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A BABEL ¢ uma multinacional tecnolégica de origem espanhola, especializada em solugdes de
transformacéao digital, com presenca na América Latina, Europa e Africa. Pode consultar as
diferentes delegacgdes na secc¢ao de contactos do nosso site.

Na BABEL acreditamos no crescimento das pessoas através da tecnologia. Oferecemos um
ambiente onde cada profissional pode desenvolver a sua carreira, com projetos desafiantes,
aprendizagem continua e uma cultura que valoriza a confianga, a transparéncia e 0 compromisso.
Trabalhamos em equipa, alinhando os objetivos individuais com os do grupo. Apoiamos-nos
mutuamente, partilhamos conhecimento e agimos com responsabilidade para alcangar resultados
de exceléncia. A colaboragéo, o respeito e a melhoria continua fazem parte do nosso dia a dia.
Somos corajosos, ambiciosos e apaixonados pelo que fazemos. Enfrentamos os desafios com
energia e procuramos sempre a melhor forma de avancar, gerando juntos um impacto real para os
nossos clientes, a nossa empresa e 0s N0SsOs proprios percursos profissionais.

A Diregdo da BABEL estabelece esta Politica Integrada como quadro de referéncia para todos os
sistemas de gestdo implementados, comprometendo-se a:

Qualidade

e Satisfazer os requisitos dos nossos clientes e gerir as suas expectativas, garantindo produtos e
servigos de qualidade.

o Estabelecer objetivos de qualidade e promover a melhoria continua dos processos e resultados.

e Fomentar uma comunicagao eficaz e relagdes de confianga com as partes interessadas.

& Sustentabilidade

e Prevenir a poluicdo e minimizar os impactos ambientais, utilizando os recursos de forma
responsavel, gerindo adequadamente os nossos residuos e contribuindo para a mitigagdo dos
efeitos das alteracdes climaticas.

e Cumprir com a legislagdo ambiental e outros compromissos assumidos, incluindo o
estabelecimento e a implementagao de medidas de redugao de emissoes.

e Promover um ambiente de trabalho justo, fomentando a igualdade de oportunidades, o
desenvolvimento profissional, a diversidade, o bem-estar dos colaboradores e a sua
participagéao.

o Desenvolver relagdes responsaveis com clientes, fornecedores e demais partes interessadas,
promovendo o respeito pelos direitos humanos e pela ética profissional.

e Promover a transparéncia e a boa governagédo nas nossas decisdes e processos, assegurando
o cumprimento do nosso cddigo de ética.

e Reduzir a nossa pegada de carbono e melhorar continuamente o desempenho ambiental,
cumprindo os principios de coeréncia, exatiddo, pertinéncia, integridade e transparéncia no
processo.

({ Seguranca e Saude no Trabalho

e Proporcionar condigbes de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e 0 agravamento
da saude relacionadas com a atividade profissional.

e Eliminar perigos e reduzir riscos laborais, através da avaliagdo, controlo e monitorizagéo
continuos.

e Garantir a consulta e participagao ativa dos trabalhadores e dos seus representantes em
assuntos relacionados com a SST.
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e Cumprir com a legislagdo aplicavel em matéria de prevencdo de riscos laborais e outros
compromissos assumidos.

e Estabelecer objetivos especificos de SST e promover a cultura de prevengao a todos os niveis
da organizagao.

+ Seguranca da Informacgao

e Proteger a informacdo e os ativos garantindo a sua confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade.

e  Cumprir com a legislagao de protecdo de dados e com os requisitos do Esquema Nacional de
Seguranga (ENS).

e Avaliar e tratar os riscos, gerir incidentes e fomentar uma cultura de seguranca.

+# Inteligéncia Artificial

e Utilizar a inteligéncia artificial de forma responsavel, ética, segura e em conformidade com a
regulamentacdo aplicavel, assegurando o controlo e a supervisdo humana adequados dos
sistemas ao longo de todo o seu ciclo de vida.

o |dentificar e gerir os riscos associados a inteligéncia artificial (incluindo enviesamentos, impactos
nas pessoas, privacidade e seguranga), garantindo a transparéncia e a explicabilidade sempre
que necessario.

e Promover a formagdo dos colaboradores e a melhoria continua dos sistemas de inteligéncia
artificial através da sua monitorizacao e avaliagao periddicas.

T Gestio de Servigos de TI

e Prestar servigcos de Tl alinhados com os acordos de nivel de servigco (SLA) e as necessidades
do cliente.

o Gerir eficazmente alteragdes, incidentes e problemas, assegurando continuidade e valor.

e Melhorar continuamente a qualidade, eficiéncia e fiabilidade dos servigos.

Continuidade do Negécio

¢ Proporcionar os recursos necessarios para a realizagéo de analises de impacto no negdcio (BIA),
avaliagdes de riscos e planos de continuidade.

e Promover a consciencializagdo e formagdo do pessoal relativamente aos seus papéis e
responsabilidades perante incidentes disruptivos.

o Assegurar que os planos de continuidade séo testados, revistos e atualizados periodicamente.

£ Melhoria Continua, Conformidade e Comunicagio

e Cumprir os requisitos legais, normativos, contratuais e voluntarios aplicaveis.
e Rever esta politica periodicamente para manter a sua adequagéo ao contexto organizacional.

e Comunica-la e assegurar que seja compreendida por todo o pessoal e acessivel as partes
interessadas externas.

e Promover a melhoria continua do sistema integrado em todas as suas areas.
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/. Aprovacgao

A Direcdo da BABEL apoia esta Politica Integrada, assumindo a sua lideranga e dotando a
organizagdo dos recursos necessarios para garantir o seu cumprimento e eficacia.

Tony Olivo,

CEO Grupo BABEL

Setembre 2026
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