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1. Alcance, metodologia y estandares de
referencia

La memoria da respuesta a los requerimientos de informacion de la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (RDL 1/2010 de 2 de julio) y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015
de 20 de julio) de informacion no financiera y diversidad.

Este informe evidencia el compromiso del 6rgano de gobierno con la gestion responsable y la
supervision de los aspectos sociales, éticos y medioambientales de la compafiia, garantizando
la transparencia y alineacion con los valores corporativos.

La informacion reportada hace referencia al afo fiscal 2025, que abarca el ejercicio comprendido
desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.

El presente informe ha sido verificado externamente por la firma RINA Iberia S.L.U.

El alcance de este informe es exclusivo de BABEL Tenedora de Participaciones S.A. y
Sociedades Dependientes (en adelante Babel) y se presenta como documento independiente
formando parte del informe de gestion.

4 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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2. Nuestra identidad corporativa

Babel es una multinacional tecnolégica de origen espanol especializada en soluciones de
transformacioén digital con presencia en Latinoamérica, Europa y Africa.

Con vocacion de ser un referente en la prestacion de servicios dirigidos a grandes empresas y
organismos publicos, se caracteriza por la calidad en el servicio, la confianza de sus clientes y el

compromiso de sus profesionales.
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Presencia fisica
« Presencia operaciones

Babel cuenta con un equipo de 3.700
profesionales repartidos en 9 paises, cada
miembro de Babel actia con la maxima
responsabilidad en la toma de decisiones, en
el cumplimiento de sus compromisos y en la
gestion de los gastos de la compainia. Ello
permite aplicar una gestion distribuida que
traslada las decisiones hacia abajo y que
requiere poca supervision, dando lugar a una
estructura jerarquica ligera y plana.

La rentabilidad se sustenta en una mejora
constante e innovadora de los
procedimientos para buscar la maxima
eficacia, asi como en el cumplimiento estricto
de los mismos, para batir a la competencia
en calidad y rigor.

La gestion se apoya en una comunicacion fluida y transparente que pone a disposicion de los
miembros de la compafiia la totalidad de la informacién disponible, no solo la estrictamente
necesaria, y que ademas promueve la aportacion de ideas por parte de todos.

La estrategia de Babel viene definida por su
plan estratégico denominado

, que se basa en un crecimiento
organico e inorganico, con foco en las
personas y en las tecnologias
exponenciales.

Proteccion de la Cultura de empresa

Preservar una cultura que sitta al
empleado en el centro, fomentando
colaboracién, comunicacion y
transparencia.

Toma decisiones agil y autébnoma

Mantener una organizacion plana y
liderazgo distribuido para actuar con
rapidez y autonomia, dentro de un
ecosistema capaz de abordar proyectos de
gran dimension.

Oferta de servicios Tecnolégicos

Evolucionar una oferta diversificada para
grandes clientes, centrada en tecnologias
exponenciales y respaldada por
conocimiento funcional de los principales
sectores.

5 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Crecimiento Organico e Inorganico

Combinar un crecimiento organico cercano
con adquisiciones estratégicas de
companias lideres e integracion total en
Babel.

Consolidacion y crecimiento geografico

Fortalecer la presencia en mercados
actuales para consolidarse como una de las
principales firmas de consultoria
tecnoldgica en cada pais

w

Brindar a las personas oportunidades de
desarrollo profesional basadas en el
reconocimiento de sus méritos. Ofrecer a los
clientes servicios que destaquen por
calidad, confianza y compromiso.

Crear el mayor valor posible para clientes,
profesionales y accionistas.

Babel aspira a ser lider en servicios para
grandes organizaciones, con un crecimiento
rentable y sostenible. Nuestro proyecto se
apoya en una cultura corporativa sélida
que prioriza los intereses comunes, siendo
su principal ventaja competitiva.

La trayectoria de crecimiento inorganico de la compania comienza en 2020 con la primera
adquisicion y se consolida en los afios siguientes con operaciones en Espafia, Chile,
Centroamérica, México y Portugal, ampliando capacidades en servicios digitales, ciberseguridad,
cloud, movilidad y low code. En 2024 la entrada de Mubadala Capital ayuda a impulsar esta
estrategia, que continua en 2025 con una ultima incorporacion en Colombia especializada en

tecnologias bancarias.
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We are One Team. We make it happen. We are Unstoppable.
Porque todos remamos en Porque nos caracteriza la Porque Tenemos wuna
la misma direccién determinacién para determinacion implacable
alcanzar nuestros por alcanzar la grandeza, y
objetivos. nuestros logros pasados
asi lo atestiguan
Trabajamos en Estamos orientados
equipo a los resultados Somos valientes
Somos solidarios Buscamos la Somos ambiciosos
Respetamos y meritocracia Somos optimistas y
confiamos entre Buscamos la entusiastas
nosotros calidad y la Somos resistentes
Somos honestos excelencia
Comunicamos y Predicamos con el
somos ejemplo
transparentes

2.1. Actividades, servicios y presencia en el mercado

En el analisis de la evolucidon del mercado en los ultimos cinco anos, destaca de forma
determinante la transicion de la Inteligencia Artificial generativa desde fases experimentales
hacia una adopcién industrial. Las proyecciones indican que para 2027, el 50% de las empresas
contara con pilotos de IA agéntica, y un 86% de los compradores de consultoria demandaran
servicios que integren IA. Este contexto refuerza la relevancia estratégica de la inversion
tecnoldgica de Babel, alineada con sus capacidades actuales y orientada a consolidar un
posicionamiento competitivo basado en soluciones avanzadas e innovadoras.

El impacto de este cambio tecnolégico en Babel es significativo, tanto por el incremento de
oportunidades como por las mejoras en eficiencia y la ampliacion del catalogo de servicios (como
Agentic SOC, Al-native identity defense, entre otros). Por ello, la compafia esta realizando una
inversion intensiva en la capacitacion de sus equipos, el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
diferenciales y la integracion sistematica de la IA en sus procesos y servicios.

Ademas de la tendencia general hacia la adopcién de IA, se identifican otras dinamicas
estructurales relevantes para el posicionamiento de Babel:

7 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Cloud y modernizacion del core
bancario

as——)

Ciberseguridad y regulacion

Las previsiones apuntan a que, para
2030, arquitecturas open-source
constituiran la base tecndgica del sector
bancario. Los bancos tradicionales
presentan ciclos de actualizaciéon
tecnoldgica de 14 anos, frente a los 3
afios de los bancos digitales, lo que
impulsa una inversion global en
transformacion digital superior a 4
billones de délares en 2027.

La entrada en vigor de marcos
regulatorios como NIS2 (octubre 2024),
DORA (enero 2025) y el Al Act refuerza
el caracter estratégico de la seguridad
digital. Las sanciones pueden alcanzar
los 10 millones de euros o el 2% de los
ingresos, en un contexto de escasez de
perfiles especializados (déficit estimado
de 4 millones de profesionales a nivel
global) y de un cibercrimen proyectado
en 20 billones de ddlares anuales en

2026.

La oferta de Babel esta orientada a apoyar a sus clientes mediante el uso de la tecnologia para
afrontar sus tres principales retos: crecimiento, eficiencia operativa y cumplimiento regulatorio.

Factor Impacto Oportunidad
IA Generativa Alto 56% ahorran 3-4h/dia
Cloud & Core Banking Alto Demandacrlgilgframe-to-
Ciberseguridad Alto SOC 24/7 como base
Platform Engineering Medio-Alto IDPs como servicio
Hiperautomatizacion Medio-Alto IDP con GenAl

En este entorno, la propuesta de valor del area de Estrategia e Innovacion de Babel continda
creciendo a un ritmo siete veces superior al resto de la oferta, consoliddandose como un pilar
clave para el desarrollo y evolucién de la compafiia

Esta evolucion no solamente se mantiene desde la perspectiva del crecimiento de la propuesta
de valor especifica, sino que se refuerza con una aproximacién que busca la inclusién de las
capacidades que la IA ofrece en los diversos servicios que se brindan en Babel, reforzando por
ejemplo la generacion de nuestra propuesta de valor de la modernizacién del legacy y otras areas
mas estandar como es el caso de la propuesta de QA, o incluso el mismo con el acompafiamiento
de herramientas de |IA en el soporte al desarrollo.

Asimismo, dentro de la apuesta estratégica de Babel por el uso de la Inteligencia Artificial como
palanca de incremento de valor, la compania impulsa la adopcién de modelos bajo el principio

, garantizando un uso responsable, seguro y trazable de la tecnologia. Este
enfoque permite mejorar la eficiencia de los proyectos internos, fortalecer la calidad del modelo
de entrega y aumentar la eficacia de la oferta dirigida a los clientes. En este contexto, la IA se
esta consolidando como un acelerador clave y un elemento diferenciador en la evolucién del
offering de Babel.

8 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Paralelamente, las tendencias de mercado estan impulsando una vision mas holistica e
integradora en la definicion de las soluciones. Aunque las capacidades Xtech contindan
especializandose y avanzando en profundidad técnica, la propuesta conjunta de Babel
evoluciona hacia un modelo cada vez mas completo, coherente y diferencial. Esta integracion
transversal favorece la creacion de valor sostenible, refuerza la resiliencia operativa y alinea el
posicionamiento de la compania con las expectativas regulatorias y de mercado.

Babel Group, como empresa tecnoldgica internacional, acompafia a las organizaciones en su
transicion hacia Data Driven Companies, aplicando su capacidad tecnoldgica transversal
desde la habilitacion del dato hasta la activacion de valor real, con A integrada en procesos,
plataformas, modelos regulatorios y operaciones. We are Makers: no solo se define qué hacer.
Se disena, desarrolla, integra y se da respuesta al reto de negocio .Este enfoque se traduce en
impacto de negocio medible, escalable y sostenible

Con esta aproximacion Babel se articula en una Unica propuesta coherente de doble lectura
¢ Por impacto (qué valor generamos)
¢ Por servicios (como lo hacemos)

La vista del offering por impacto de Babel se soporta en tres pilares de valor.

ﬁ Generamos crecimiento mediante el uso de datos e |A para aumentar ventas,
optimizar decisiones y reducir fricciones tecnoldgicas y regulatorias.
Incluye:

e Analitica avanzada y Customer Intelligence

e |A embebida en productos y canales

e UX/CX

e Pricing dinamico y next-best-action

e Plataformas digitales orientadas a conversién

0=
ke

Automatizamos, gobernamos y operamos procesos criticos reduciendo coste,
friccion y riesgo.
Optimizacion [N
operativa y
regulaciéon
La IA no solo
analiza: ejecuta,

4t

e Automatizacion end-to-end (BPM y Agentic BPM)

e Operacion cloud y DevOps a escala industrial

e Servicios gestionados 24x7

e Hypercompliance: cumplimiento multinorma, continuo y auditready

gobierna y o . )
opera. J para operacion inteligente del delivery y las plataformas
9 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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ﬁ Disefiamos organizaciones preparadas para el largo plazo, confiables y robustas

frente a riesgos operativos, climaticos y regulatorios.

Incluye:

¢ |A para eficiencia energética y sostenibilidad

e Infraestructuras cloud resilientes y zerodowntime

e Seguridad IT/OT y sistemas criticos

¢ Reduccién del riesgo regulatorio con Hypercompliance
e Resiliencia operativa del delivery mediante Synapse

Este enfoque permite a Babel posicionarse como referente en innovacién tecnoldgica, ofreciendo
soluciones de alto valor afiadido para sus clientes y garantizando su liderazgo en un mercado en

constante evolucion.

Las capacidades de Babel se estructuran en seis dominios:

1.- Estrategia, Procesos y Gobierno.
Transformar la organizacién para que el
dato y la IA se ejecuten

Qué hacemos

» Gestidn por procesos (BPA / BPM /
Agentic BPM)

* Reingenieria AS-IS / TO-BE

+ Oficinas y Centros de Excelencia

» Gobierno de plataformas, procesos y
regulacion

» Change management y adopcion

2. Data, Analytics & Inteligencia Artificial
Convertir datos en decisiones accionables
Qué hacemos

* Plataformas de datos, Bl y reporting

* Analitica avanzada

* |A predictiva, prescriptiva y generativa

* ML industrial, OCR-IA

* IA aplicada a fraude, pricing, optimizacion,
sostenibilidad

3. Ingenieria de Plataformas y Producto
Digital.

Materializar el valor en productos reales
Qué hacemos

* Desarrollo web y movil

* Plataformas core (banca, seguros, sector
publico)

* Modernizacion legacy

* Microservicios y APIs
» Low-code / no-code como acelerador
* UX, Ul y experiencia de cliente

4. Cloud, DevOps & Platform
Engineering

Escalar y operar de forma industrial
Qué hacemos

* Cloud hibrido y multicloud

* DevOps / DevSecOps / SRE

» Kubernetes, OpenShift, Red Hat

» CI/CD y observabilidad

* Modernizacion cloud a escala

5. Seguridad, Riesgo y Cumplimiento.

Confianza y regulacién como sistema

continuo

Qué hacemos

* Ciberseguridad gestionada (SOC)

» Seguridad IT/OT

« Identidad digital

* GRC, ENS, ISO, DORA, AML/KYC

» Babel Hypercompliance:
Automatizacién multinorma
Evidencias audit-ready
Compliance operativo y continuo

10 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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6. Operaciones Gestionadas y * Automatizacion operativa

Auténomas. » AlOps / AgentOps

Operar, evolucionar y mejorar » Babel Synapse:

continuamente Plataforma agéntica para acelerar
Qué hacemos delivery

+ Servicios gestionados 24x7 IA generativa gobernada en

* QA as a Service desarrollo y operacion

11 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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2.2.0rganizacion y estructura corporativa

La organizacion de Babel se ha configurado para responder de forma éptima a las exigencias de
su actividad esencial: la consultoria tecnolégica con un enfoque humano. Este esquema se
articula en torno a tres pilares fundamentales: Clientes, Proyectos y Personas. A continuacion se
detalla cada uno de estos pilares y como se integran dentro de la estructura organizativa.

Babel aborda a sus clientes con una visién completa, reforzando las relaciones
actuales y generando nuevas oportunidades mediante una actividad comercial
constante que asegura la continuidad de proyectos y la apertura a nuevas
colaboraciones.

La empresa también se enfoca en detectar y desarrollar alianzas estratégicas
que fortalezcan su presencia en el mercado.
Su estructura organizativa permite gestionar eficazmente estas relaciones,
promoviendo la coordinacion entre las areas que ejecutan proyectos y las que
buscan nuevas oportunidades.

PROYECTOS

La optimizacion de los proyectos es esencial para alcanzar las metas
econdmicas de la empresa, ya que permite utilizar los recursos de manera mas
eficiente, reducir gastos y mejorar la calidad de los resultados. Una gestion
eficaz no solo incrementa la rentabilidad, sino que también fortalece la posicion
competitiva de la organizacion.
Las unidades de negocio de Babel gestionan todas las fases del proyecto,
desde la preventa —donde se estudian las necesidades del cliente y se define
el alcance— hasta la ejecucién, momento en el que se coordinan las
actividades, se supervisan los plazos y se garantiza la calidad.
La integracion entre preventa y ejecucién permite asegurar la rentabilidad y la
coherencia con los objetivos estratégicos. Este enfoque global también fomenta
la mejora continua, ya que el aprendizaje obtenido en cada proyecto se aplica
para perfeccionar los procesos futuros.

PERSONAS

Las personas son el centro de la actividad de Babel, por lo que su formacién y
motivacion son esenciales para el éxito. La organizacion esta disefiada para
que los equipos trabajen preparados, comprometidos y alineados con los

objetivos de cada proyecto.
Los Digital Centers funcionan como unidades especializadas en delivery,
aportando experiencia técnica y capacidad operativa.

La estructura de Babel se divide en tres areas principales: las unidades de
negocio que gestionan a los clientes, Xtech como apoyo tecnolégico en venta
y ejecucion, y los Digital Centers encargados de la produccién. La coordinacion
entre estas areas asegura mejores resultados, clientes satisfechos y equipos
competentes y motivados.

12 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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En Babel contamos con un modelo organizativo de caracter matricial, comdn para todos los
paises en los que operamos. Esta estructura integra de forma coordinada nuestras actividades
de negocio y las areas de support, con el propésito de impulsar el crecimiento global de la
compafiia. Bajo la vision y liderazgo del CEO, Tony Olivo, este modelo busca equilibrar el
desarrollo comercial, el soporte operativo y la expansion internacional, estableciendo una ruta
estratégica compartida hacia el éxito.

Ocho Direcciones Corporativas: soporte integral para avanzar

Las Direcciones Corporativas reunen aquellas areas responsables de ofrecer el soporte
transversal que permite que el negocio funcione de manera eficaz. Su misién es garantizar un
servicio operativo completo —estratégico, administrativo y funcional— que dé solidez a la
organizacion y facilite la toma de decisiones.

Estas ocho Direcciones cuentan con procesos clave, responsabilidades concretas y lideres
asignados, lo que asegura claridad en los roles y eficiencia entre areas. Su trabajo, alineado con
las directrices del CEO y su comité, fortalece a toda la empresa y permite que actuemos como
una unica Babel.

CEO | Steering Committee

Strategy, Operations Finance People Marketing & ME&A Systems & Legal
Innovation Communication Transformation
& Emerging
Tech
Countries
@ Spain @ Costa Rica @ Portugal @ Mexico
@ Chile @ Morocco @ Dominican Republic @ Colombia

Direcciones Corporativas: Un equipo que impulsa el crecimiento

Las 8 Direcciones Corporativas actian como una columna vertebral para el resto de la
organizacion, asegurando que todas las actividades se ejecuten de forma eficiente y en
consonancia con los objetivos estratégicos, manteniendo los estandares de calidad y el
cumplimiento normativo en todos los mercados.

13 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Gracias a su labor, las areas de negocio pueden centrarse en crecer e innovar, apoyadas en
ambitos clave como la estrategia, la integracion de companias, la gestion de personas, las
finanzas, la tecnologia, los procesos internos y la comunicacion.

Strategy, . . People Marketing & M&A Systems & Legal
Innovation & gﬁ:ﬁ;‘n’"s Drr'er‘c?gﬁe Direction Communication Direction Transformation Direction
Emerging Tech Direction Direction
Direction
Mﬂgaaemleﬂl Talent Acquisition & N : Organisation & Legal &
ontrol All countri Leadershi I countries excepi Deals egal
Al countries. coumines P Chile. Processes Homologations
Al countries. All countries.
PMO People Development Mo Internal Systems
All countries.
All countries.
Quality &
Sustainability People Labor Data Unit
All countries. All countries.
T
People Tech
All countries,
I Internal Security
B 100% corporate team Facilities & Travel
Corporate and local
team Spain, Costa Rica,
Mexico, Portugal and

Chile.

Business: nuestras operaciones en cada pais

Nuestras lineas de negocio se estructuran territorialmente para responder a las necesidades
reales de los paises en los que operamos y para cumplir con lo definido en nuestro plan
estratégico Hiperespacio 2029. Cada mercado esté liderado por un Country Manager, quien
dirige de forma local las operaciones y el desarrollo comercial, siempre alineado con la estrategia

global marcada por el CEO.
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Organizacién Local de Area de Operaciones 1 Area de Operaciones 2 Area de Operaciones 3
Negocio
i . Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
r  Areas de Operaciones|  Negocio 1 Negocio 2 Negocio 3 Negocio 4 Negocio 5 Negocio 6
* Unidades de Negocio
ini DCO1-Adm Do Front DC11-Microsoft DC18-Cutsystems
Dlglml Centers DCO2-Arquitecturs DCO7-Desarmalio Full-Stack. DC12-Modemizacién & Legacy DC17-Project & Service Management.
DCC3-Babel Creativa DCO8-Dig. Exp. Platforms DC13-Monitorizacién & Oper. 24x7 DC18-QA
DC04-Cloud & Devops DCO9-Leaming Experiences DC14-Moviidad Do1a-Agent Al
DC05-Desarmollo Back DC10-Gestion de DG DC15-OpenSource Content Selutions. DC20-Smart Delivery
XTech
Exponential
Technologies 1 Data & Analytics (I1A) 2C T 3h ation 4 Cloud

Este disefio organizativo refuerza nuestra capacidad de crecer de forma sostenible en cada
geografia, pero actuando como una sola organizacién: coordinada, cohesionada y con una

visiéon compartida.

14 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun

propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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o El Consejo de Administracion, conforme a la ley, los Estatutos y los Principios
@ de Operacion, define la estrategia de la Compainia en servicios, objetivos
comerciales, expansién, gestién de personas y comunicacion.

El CEO de Babel desempefia un rol estratégico clave, liderando la expansion y
el crecimiento de la compania. Supervisa el funcionamiento de todas las areas,
impulsa la innovacién y la apertura a nuevos mercados, y representa
institucionalmente a la empresa ante clientes y organismos. Ademas, participa
en negociaciones comerciales de alto nivel y define los objetivos estratégicos a
largo plazo, asegurando la alineacion con la vision corporativa.

e

Co,

Los responsables de areas definen la estrategia comercial en cada sector,
alineando la oferta con las necesidades del mercado para impulsar el
883 crecimiento y posicionar a Babel en entornos tecnolégicos de alto valor.
Ademas, su labor es clave para identificar oportunidades estratégicas y
garantizar que las soluciones aporten diferenciacién y competitividad.

Las direcciones tienen como objetivo asegurar un servicio integral —
estratégico, administrativo y operativo— que fortalezca la organizacion y
agilice la toma de decisiones, asegurando ademas que el negocio en cada
pais funcione de manera eficiente, aprovechando los conocimientos y
recursos disponibles.

o o

@\&/@ Direcciéon de cada pais. Gestiona el negocio local, adaptando la
estrategia global a cada mercado y aprovechando el conocimiento interno
para optimizar recursos y garantizar la entrega exitosa de proyectos.

Gerentes. Lideran la gestidon operativa diaria: negociacion y ejecucion de
contratos, cumplimiento de plazos y calidad, y desarrollo profesional de sus
equipos.

A continuacién, se describiran las principales funciones dentro de las
direcciones que componen Babel.

La Direccion Corporativa de Estrategia se encarga de definir la visién global de
la compafia, impulsando alianzas estratégicas, innovacion basada en IA,
Qﬁ desarrollo del plan XTech, expansién de los Digital Centers y la estrategia
comercial. Establecen modelos de gobernanza, disefian planes de innovacién y
formacién, gestionan comunidades de conocimiento, definir criterios para
sectores estratégicos, y aseguran la alineacién entre paises.

15 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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La Direccién Corporativa de Operaciones asegura la eficiencia y rentabilidad

del negocio. Sus funciones incluyen organizar y preparar equipos comerciales,

ﬁ revisar planes de cuenta y salud del pipeline, analizar desempefio y rentabilidad,

@ coordinar presupuestos y costes, monitorizar proyectos y riesgos, definir buenas

practicas, apoyar en ofertas clave, y liderar estandares de calidad y estrategia

ESG. Actiia como soporte corporativo y local, colaborando estrechamente con
Estrategia, Finanzas y las Unidades de Negocio.

La Direccion Corporativa de Finanzas se centra en garantizar la salud
PO economica del negocio mediante la gestion de presupuestos, control de costes,
] analisis de rentabilidad y reporting financiero, asegurando la alineacién con los
objetivos corporativos y dando soporte a las unidades locales.

La Direccion Corporativa de Personas lidera la gestion del talento y la
experiencia del empleado, incluyendo atraccién de talento, seleccién, desarrollo
y formacion, cultura, cumplimiento laboral y tecnologia de personas. Sus
responsabilidades también abarcan disefiar planes de carrera y programas de
excelencia, gestionar beneficios y garantizar la cultura corporativa.

0
o
o
o

=

» La Direccion Corporativa de Marketing y Comunicacién define la estrategia
Q‘ de marca y comunicacion, gestionando la identidad corporativa, posicionamiento
en el mercado y la relacién con clientes y empleados.

La Direccion Corporativa de M&A se encarga de identificar, evaluar y ejecutar
% oportunidades de crecimiento inorganico, asegurando la integracion estratégica
y financiera de nuevas compainias en el grupo.

La Direccion Corporativa de Sistemas y Transformacion impulsa la

&a infraestructura tecnoldgica y la digitalizacién del negocio, asegurando la seguridad,
eficiencia operativa y la adopcidn de soluciones innovadoras para la transformacion
corporativa.

La Direcciéon Corporativa de Legal garantiza el cumplimiento normativo y la
;j; seguridad juridica del negocio, gestionando contratos, riesgos legales y dando
soporte a todas las areas corporativas y locales.

La estructura dentro del negocio, combina la especializacion tecnolégica y el

sector de mercado. Las areas de negocio se organizan en tres grandes
bloques:
Sectores: Profesionales con profundo conocimiento funcional de los
® distintos verticales del mercado, como Banca, Seguros o Enterprise.
959 , . . .
N XTech: Expertos en tecnologias exponenciales como Ciberseguridad,
Hiperautomatizacion, Analitica de Datos e IA, y Cloud.
Digital Centers: Centros de produccion orientados a alto rendimiento,
donde los profesionales se agrupan en 18 comunidades tecnolégicas.
16 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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2.3.Estrategia de Sostenibilidad

Babel asume un papel activo en la gestidon de la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa,
integrando estos principios en la estrategia y las operaciones del negocio. Esto implica identificar
los impactos mas relevantes —ambientales, sociales y de gobernanza— y establecer metas
claras para gestionarlos de manera efectiva. Apostamos por practicas responsables que
fomentan la innovacion, la eficiencia y la inclusion, contribuyendo a retos globales y fortaleciendo
alianzas. De este modo, alineamos nuestro crecimiento con la creacién de valor social y
ambiental, promoviendo un desarrollo sostenible que beneficie tanto al grupo como a la sociedad.

Un ejemplo de esta integraciéon de la sostenibilidad en la gestion global del negocio, se da a
través del sistema estructurado de politicas, procedimientos y mecanismos de control que
garantizan una actuacién responsable en todas nuestras operaciones. Este marco de gestion
establece los principios que guian nuestras decisiones y permite asegurar la coherencia entre
nuestros compromisos ESG, nuestra estrategia corporativa y las expectativas de nuestros grupos
de interés.

Nuestro sistema de gestion se apoya en planes y politicas corporativas actualizadas y accesibles,
que definen estandares claros de conducta, cumplimiento normativo, gestion ambiental,
derechos humanos, igualdad, seguridad de la informacion y relaciéon con terceros. Estos planes
y politicas se revisan periddicamente y se supervisan por los érganos competentes para asegurar
su adecuacion a la normativa vigente, asi como a las mejores practicas internacionales.

La Politica del Sistema de Gestion Integrado esta accesible en la web y engloba:

Politica de calidad Politica de Seguridad de la

) i ) informacion
Politica de medioambiente

Politica de Seguridad y Salud en el

Politica de continuidad del negocio Trabajo

Ademas, contamos con certificaciones y sistemas reconocidos que refuerzan la solidez de
nuestros procesos y evidencian nuestro compromiso con la mejora continua. Se pueden
consultar en el punto 6 de este informe y en la web

La integracion de estos elementos —politicas, certificaciones, controles y gobernanza—
constituye la base de nuestro enfoque de sostenibilidad, sobre la que se articulan las
actuaciones especificas en materia medioambiental, social y de buen gobierno que se
desarrollan en los apartados siguientes.

17 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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Durante el 2025, Babel ha tomado un impulso en sostenibilidad. Se ha consolidado un area
especifica que centraliza la gestion de esta dimension en la organizacion.

En este marco, se ha redefinido el comité de sostenibilidad, integrado por miembros clave de las
areas de Personas, Negocio, Financiero, Comunicaciéon y Operaciones. El comité se reune
periédicamente para hacer seguimientos y tomar decisiones que afectan a la compafiia, teniendo
asignadas las siguientes funciones:

18

Direccion estratégica y
priorizacién

Identificacion y priorizacion de las
cuestiones relevantes en materia
ESG, considerando el impacto en el
negocio y los grupos de interés.

Definicion de lineas estratégicas y
objetivos de sostenibilidad,
alineados con la estrategia
corporativa.

Revision periddica de la adecuacion
de la estrategia de sostenibilidad a
la evolucién del contexto regulatorio
y de mercado.

Planificacion, coordinacion vy
seguimiento

Coordinacion de la implementacion
del Plan de  Sostenibilidad,
asegurando la coherencia entre
areas.

Seguimiento del grado de avance de
las iniciativas y proyectos de
sostenibilidad.

Cultura corporativa y marco
interno

Elaboraciéon del Manifiesto interno
de Sostenibilidad, como marco de
principios compartidos.

Impulso de una cultura corporativa
orientada a la sostenibilidad,
fomentando la sensibilizacion y el
compromiso interno.

Promocion de la integracion
transversal de la sostenibilidad en
los procesos y decisiones de la
organizacion.

Comunicacioén, reporting y
gobernanza

Coordinacion de los contenidos de
sostenibilidad y actualizacion de los
puntos de informacion relevantes.

Supervision del Reporting no
fnanciero y de la coherencia de la
informacion divulgada.

Comunicacién periodica al Steering
Committee sobre el progreso,
decisiones adoptadas y principales
hitos, asegurando la alineacion con
la estrategia corporativa.

La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun

propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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Ademas, se ha definido un plan basado en tres ejes estratégicos con metas asociadas.

Impulsar un futuro digital
responsable

Utilizamos la tecnologia y
la transformacion digital
como motores de cambio
sostenible, optimizando

recursos y desarrollando
soluciones responsables
para clientes y partners,
desde una cultura diversa
e inclusiva que potencia el
talento.

Reducir nuestro impacto
ambiental

Nos comprometemos a
mejorar continuamente
nuestro sistema de gestion
ambiental, midiendo vy
reduciendo emisiones en
linea con iniciativas
globales como SBTi, para
avanzar hacia una menor
huella de carbono.

Generar impacto social

positivo
Colaboramos con
asociaciones, centros

educativos y fomentamos
el voluntariado corporativo

para ampliar
oportunidades, reducir
desigualdades y acercar la
tecnologia como
herramienta de

crecimiento. Promovemos
la  empleabilidad  del
talento joven vy diverso,
impulsando la inclusién
real en el sector
tecnoldgico.

Esta vision y compromiso de Babel con la sostenibilidad sirve de base para orientar la
implementacién de tecnologia con sentido, asegurando que las soluciones tecnoldgicas de la
empresa generen un impacto positivo, responsable y alineado con la estrategia corporativa. Se
centra en impulsar la innovacién con propésito, fomentar entornos inclusivos donde todas las
voces sean escuchadas y tomar decisiones que generen valor real tanto para la sociedad como

para el planeta.

19 La informacion contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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La estrategia de sostenibilidad de Babel esta alineada con la Agenda 2030 de Naciones Unidas
y se centra en aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que la compafia puede
generar un mayor impacto a través de su actividad, su modelo de gestion y su relacién con los
grupos de interés. En este sentido, Babel ha identificado como prioritarios:

10 550 13 e 17 e "™
LOS DBJETIVOS

O &

POR EL CLIMA

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

En Babel reafirmamos nuestra responsabilidad de impulsar el desarrollo econémico y social
en todos los paises en los que operamos, promoviendo un crecimiento estable, inclusivo y
sostenible. Este compromiso se materializa a través de la generaciéon de empleo de calidad,
en condiciones justas, seguras y equitativas, y mediante el impulso del desarrollo profesional
continuo de las personas que forman parte de la organizacion.

Meta 8.2 Meta 8.5
Productividad y Empleo pleno y

Meta 8.8
Seguridad y salud en

mejora del productivo;
desempefio igualdad salarial

el trabajo

Durante 2025, y en linea con ejercicios anteriores, Babel ha desplegado programas de
bienestar y salud mental en distintas geografias, reforzando el cuidado integral de la plantilla.
Asimismo, se realizan reconocimientos médicos especificos por puesto en Espafa, Portugal
y Colombia, contribuyendo a la prevencién de riesgos y a la promocion de entornos de trabajo
saludables. De forma complementaria, la compania cuenta con un bono solidario ligado a los
resultados globales, que repercute positivamente en todos los profesionales.

En materia de desarrollo del talento interno y mejora continua, el proceso de Performance
Management ha alcanzado un elevado nivel de participacion, reflejo del grado de implicacion de
la plantilla y de la madurez del sistema. En 2025:

= EI96 % de las personas empleadas participo en la definicion de objetivos (Goal Setting).
= EI100% completd la evaluacion final (Annual Review).

Estos datos garantizan un proceso homogéneo, alineado con los estandares corporativos de
desempefio y orientado al crecimiento profesional.

En paralelo, se ha reforzado el desarrollo del liderazgo mediante la puesta en marcha de
evaluaciones 360° dirigidas a directivos y mandos clave. En total, 170 executives han
participado en este proceso, alcanzando un 98,5% de evaluaciones completadas, con la
colaboraciéon de mas de 650 evaluadores procedentes de diferentes areas y niveles
organizativos. Esta amplia participacion permite obtener una visién integral del estilo de
liderazgo, identificar dreas de desarrollo y fomentar una cultura basada en el feedback
constructivo y la mejora continua.

20 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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Nuestro compromiso se basa en cuatro pilares fundamentales:
* Garantia de condiciones laborales justas:

Promovemos un entorno de trabajo seguro y saludable, en el que se respeten plenamente los
derechos de todas las personas que forman parte de nuestra organizacion.

e Impulso a la inclusién de personas con discapacidad:

Trabajamos para crear oportunidades reales y equitativas, facilitando la incorporacion de
profesionales con discapacidad y enriqueciendo nuestros equipos a través de la diversidad.

* Apoyo al empleo juvenil:

Contribuimos a mejorar la empleabilidad de los jovenes mediante iniciativas facilitan su acceso
al mercado laboral. En 2025, el nimero de jovenes en practicas fue un 94% superior respecto
al ejercicio anterior, con una tasa de conversion de practicas a plantilla del 70%. Ademas, 52
personas se han incorporado a través del programa Semilla.

* Herramientas para una gestién de riesgos mas eficaz:

Ponemos a disposicion de las empresas soluciones avanzadas basadas en datos y analisis que
permiten identificar, evaluar y anticipar riesgos, favoreciendo una toma de decisiones mas segura
y responsable a nivel global.

En Babel trabajamos para impulsar infraestructuras resilientes, seguras y sostenibles que
favorezcan el desarrollo econdmico y social, promoviendo una industrializacién inclusiva basada
en la eficiencia y el respeto medioambiental. Apostamos por la innovacion tecnolégica como
motor de transformacion, desarrollando soluciones que mejoran la competitividad de las
organizaciones y contribuyen a la creacién de entornos mas conectados y preparados para los
retos globales.

En linea con este compromiso, durante 2025 Babel ha reimpulsado el espacio ,
un foro de reflexion en el que lideres y directivos de distintos sectores analizan el impacto de la
tecnologia, la innovacién y la inteligencia artificial en el progreso colectivo. En este ejercicio se

han realizado / nuevas entrevistas.

Asimismo, en 2025 Babel ha formalizado su adhesion al Programa Nacional de Algoritmos
Verdes (PNAV), una iniciativa del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién
Publica orientada a promover una inteligencia artificial sostenible y alineada con los objetivos de
transicion ecoldgica.

21 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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Como miembro activo del programa, Babel se compromete a:
e Estandarizar y fomentar la investigacion en algoritmos sostenibles.
e Participar en sesiones técnicas, webinars y grupos de trabajo del ecosistema.

e Colaborar con universidades, centros de investigacién y empresas para compartir
avances y buenas practicas.

¢ Impulsar la adopcién de soluciones y metodologias desarrolladas por el PNAV.

Esta adhesion refuerza el compromiso de la compafiia con una IA responsable y alineada con
los objetivos medioambientales.

Ademas, desde nuestra actividad:

v" Acompafiamos a las organizaciones en la modernizacion de sus sistemas, plataformas
e infraestructuras, facilitando entornos mas eficientes, seguros y escalables.

v' Promovemos la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I1+D+i), tanto de forma interna
como mediante alianzas estratégicas, impulsando tecnologias emergentes con impacto
sostenible.

v" Apoyamos los procesos de transformacion organizativa y cultural necesarios para
integrar la innovacion de forma continua y efectiva.

En Babel promovemos la igualdad de oportunidades y la inclusién social en todas nuestras
operaciones, fomentando un entorno diverso y libre de discriminacién. Nuestro compromiso se
orienta a reducir las desigualdades mediante politicas laborales justas, programas de integracion
y acciones que favorecen un desarrollo mas equitativo a nivel local y global.

Nuestra cultura corporativa se apoya en principios comunes que se integran en todas las
regiones en las que operamos, fortaleciendo una identidad compartida y cohesionada entre
equipos.

En materia de igualdad de género, contamos con Planes de Igualdad que aplican al de
la plantilla en Espaia, complementados con politicas internas que garantizan la igualdad de
oportunidades en el desarrollo profesional. Durante 2025 se ha iniciado ademas el trabajo en
Costa Rica con el objetivo de obtener el sello de Igualdad de Género.

La diversidad y la inclusién social constituyen otro eje clave. Promovemos un entorno laboral
respetuoso, plural y accesible, sin discriminacidn por razén de sexo, discapacidad, origen, etnia,
religién, situacidon econdémica u otras circunstancias personales. En 2025:

v" Se han incorporado procedentes de la Fundacion GoodJob.

v' Se hainiciado la colaboracién con para los servicios de recepcion.

22 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
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v" Se han implantado medidas de , como subtitulado en reuniones,
braille en ascensores y eliminacién de barreras arquitectonicas.

Defendemos la igualdad efectiva de oportunidades proporcionando los recursos necesarios para
que cada profesional pueda desarrollar su talento. Como reflejo de este compromiso, se han
incorporado / mujeres a través del programa Semilla en Costa Rica.

Asimismo, garantizamos el cumplimiento riguroso de politicas retributivas y fiscales, asegurando
practicas salariales transparentes, equitativas y alineadas con la protecciéon de los derechos
laborales y el bienestar de la plantilla. Este enfoque se complementa con procesos de evaluacién
y desarrollo profesional, como el ciclo anual de Merit Review, que reconoce el desempefio y
acompana el crecimiento profesional.

ODS 13. Accion por el clima

Babel asume la responsabilidad de actuar frente al cambio climatico mediante la implementacién
de practicas sostenibles y el desarrollo de soluciones tecnolégicas orientadas a la reduccion del
impacto ambiental. Nuestra accién climatica se estructura en distintas lineas de actuacién con
un objetivo comun: contribuir a la mitigacion del calentamiento global y apoyar la transicién hacia
un modelo mas sostenible.

Meta 13.2
Mitigacion del cambio climatico

Meta 13.3
Capacidades y sensibilizacion

climatica

Reduccion del impacto ambiental

e Huella de carbono: Evaluamos anualmente nuestras emisiones, que en el ultimo
ejercicio verificado se han reducido en un 85% en alcance 1 y 2 respecto a 2021.
Ademas, se cuenta con iniciativas de compensacién, como el Bosque Babel con el que
podremos compensar progresivamente 1000 t CO2 en 50 afios.

o Uso eficiente de recursos: Promovemos el consumo responsable mediante la
reduccion del plastico y la preferencia por materiales sostenibles —como papel reciclado,
vasos de papel o productos de bajo impacto. El suministro de agua se realiza a través
de un proveedor que compensa sus emisiones mediante un sistema circular del agua.

En cuanto a nuestras oficinas, la energia renovable empleada es del 91%.

¢ Movilidad sostenible: Impulsamos iniciativas de carpool financiando parte de los viajes
a las oficinas de nuestros profesionales. En los viajes de negocios, se prioriza el uso del

tren como medio de transporte, siendo la cifra alcanzada de un 80% sobre el total.
Gestion ambiental y cumplimiento normativo

e Implantamos sistemas de gestion ambiental orientados a prevenir y minimizar impactos
y a proteger la biodiversidad, incluyendo el tratamiento responsable del material
informatico al final de su vida util.

23 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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e Cumplimos con la normativa ambiental vigente en todos los paises donde operamos,
aplicando criterios mas exigentes cuando aportan mayor proteccién al entorno.

Innovacién y soluciones para la transiciéon ecolégica

e Desarrollamos sistemas de gestion energética y apoyamos a nuestros clientes en
proyectos vinculados a energias limpias, incluyendo avances de descarbonizacién del
mix energético.

e Disefiamos herramientas de digitalizacion y reporting, que facilitan la medicion,
visualizacion y control del impacto ecoldgico de las organizaciones.

e Creamos sistemas basados en datos para impulsar una movilidad sostenible y segura
en infraestructuras, entre otros modelos de desarrollo, utilizando la IA.

Cultura y sensibilizacion

e Fomentamos la concienciacion ambiental interna mediante buenas practicas y formacion
continua.

e Impulsamos la digitalizacion para reducir el uso de papel, promoviendo la facturacion
electrénica y los canales digitales.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Creemos en la cooperacion como motor del desarrollo sostenible. Por ello, establecemos
alianzas estratégicas con clientes, proveedores, instituciones publicas, organizaciones
académicas y entidades del tercer sector, que nos permiten compartir conocimiento, recursos y
capacidades para avanzar conjuntamente en la consecucion de los ODS.

Meta 17.16 Meta 17.17
Alianzas multilaterales y Alianzas publico-privadas y

coordinacién sector privado

La sostenibilidad forma parte de nuestra estrategia corporativa y se concibe como un elemento
clave de crecimiento y generacién de valor para la sociedad, el entorno y la propia organizacion.

Nuestras principales lineas de actuacion incluyen:
v" Construcciéon de alianzas estratégicas con actores publicos y privados.

v" Impulso de redes de cooperacion internacional para el intercambio de conocimiento y
tecnologia.

v' Fortalecimiento de capacidades locales en las regiones donde operamos.
v" Promocién de alianzas internas que favorecen el trabajo colaborativo entre equipos.

v' Transparencia y responsabilidad compartida, comunicando de forma abierta los avances
en sostenibilidad.
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La sostenibilidad constituye un elemento integrado de forma progresiva en el modelo de negocio
de Babel y en sus procesos de gestiébn y toma de decisiones. La compariia entiende la
sostenibilidad como un factor clave para la creacion de valor a largo plazo, considerando tanto
los impactos derivados de su actividad sobre el entorno como los riesgos y oportunidades de
caracter ambiental, social y de gobernanza que pueden influir en su desempefio y evolucion
futura.

En este contexto, Babel ha llevado a cabo un analisis de doble materialidad conforme a los
requerimientos de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) y a la metodologia
desarrollada por EFRAG, con el objetivo de identificar y priorizar los principales impactos,
riesgos y oportunidades (IRO) relacionados con cuestiones ESG, tanto desde la perspectiva
del impacto de la actividad de la compafiia sobre el entorno y las personas, como desde la
perspectiva financiera.

El andlisis se ha estructurado en varias fases sucesivas que han permitido garantizar un enfoque
riguroso, participativo y alineado con el contexto especifico de la compania.

El proyecto ha contado con una estructura de gobernanza definida. La direccién metodolégica y
técnica ha sido asumida por el equipo consultor, responsable de la produccién de entregables,
la facilitacion de talleres y entrevistas, y la orientacion metodoldgica del proceso.

Por parte de Babel, el equipo del proyecto ha participado activamente en la validacién de
resultados, la transmisién de informaciéon y documentacion corporativa, la coordinacién y
planificacién del trabajo y la participacion como expertas en los talleres desarrollados.

El analisis de doble materialidad se ha realizado considerando la cadena de valor completa de
Babel, diferenciando actividades aguas arriba, operaciones propias y aguas abajo.

La cadena de valor identificada incluye las siguientes etapas:
e Formacion de los profesionales.

e Desarrollo de programas software.

CADENA DE VALOR DE BABEL
e Produccion del material y de las AGUAS ABAJO
infraestructuras. @ @
e Produccion de servicios.
e Funciones de soporte.
e Uso de los sistemas y productos
vendidos. LA

com rasidua

¢ Fin de vida de los materiales y
residuos asociados.

Este enfoque ha permitido identificar los IRO a lo largo de todas las fases relevantes del
modelo de negocio
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Por otro lado, se tienen identificadas a las siguientes partes interesadas:
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Comprension de los temas de RSC. Interpretacion de los temas de sostenibilidad desde
la perspectiva de las actividades de Babel para preparar la identificacion de los IRO.

Identificacion de los IRO. Se identifican los IRO a lo largo de la cadena de valor, el
modelo de negocio y el mapeo de las partes interesadas de Babel.

Evaluacion de los IRO. Cotizacion de los IRO por parte de las partes interesadas
(internas y externas).

Definicién del umbral de materialidad. Validaciéon de los umbrales de materialidad de
impacto y materialidad financiera, con el fin de identificar los IRO totalmente materiales
y las prioridades para la estrategia RSE.

Identificacion de temas materiales. Basado en los resultados del analisis de doble
materialidad.

La primera fase del analisis consisti6 en la identificacion de los impactos, riesgos y
oportunidades de Babel, conforme a los criterios establecidos por la CSRD.

Este proceso se llevd a cabo mediante:

La identificacion de los IRO por parte del equipo del proyecto.
La realizacién de talleres especificos con partes interesadas internas.

La validacion interna de la lista definitiva de IRO.

Como resultado de esta fase, se identificaron , desglosados en 38 impactos y 53 riesgos
y oportunidades, suficientemente precisos y adaptados al contexto de Babel gracias a la
implicacién de expertos internos.

En una segunda fase, los IRO identificados fueron evaluados y calificados aplicando los
criterios establecidos por la CSRD.
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Los impactos fueron evaluados del 1 (muy débil) al 5 (importante) considerando las siguientes
dimensiones:

Gravedad

: la gravedad o intensidad del impacto
Impactos - el alcance de las partes interesadas o los
ecosistemas afectados
(solo impactos negativos): el grado en que
el impacto puede revertirse o compensarse

Probabilidad

La de que se produzca el impacto

Para la evaluacion de los impactos identificados en el andlisis de doble materialidad se ha
definido una metodologia diferenciada en funcién de su naturaleza (positiva o negativa) y de su
posible afeccién a los derechos humanos, con el objetivo de reflejar adecuadamente tanto la
gravedad del impacto como su probabilidad de ocurrencia.

En el caso de los impactos negativos que no afectan a los derechos humanos, la valoracion se
realiza combinando los criterios de gravedad —determinada por la magnitud, el alcance y la
irremediabilidad— con la probabilidad de ocurrencia. Para equilibrar ambos factores, la
puntuacion resultante pondera de forma reforzada la probabilidad, permitiendo una evaluacion
mas ajustada del riesgo asociado a cada impacto.

Los impactos positivos se evalian mediante una férmula especifica que considera la magnitud y
el alcance del impacto, junto con su probabilidad. En este caso, se aplica un factor corrector que
permite amplificar ligeramente la puntuacién de los impactos positivos sin llegar a
sobrevalorarlos, evitando asi que estos compensen impactos negativos de elevada criticidad
dentro del proceso de priorizacion.

De manera especifica, los impactos negativos que afectan a los derechos humanos se analizan
mediante un tratamiento diferenciado, siempre que concurran simultaneamente las siguientes
condiciones: que el impacto sea negativo, que afecte a derechos humanos y que la gravedad del
impacto —resultante de la suma de magnitud, alcance e irremediabilidad— supere un umbral
determinado en relacion con su probabilidad de ocurrencia. Este enfoque tiene como finalidad
destacar aquellas situaciones que presentan un nivel elevado de gravedad, incluso cuando su
probabilidad sea comparativamente menor.

En estos supuestos, la metodologia refuerza el peso de la gravedad mediante un mecanismo de
amplificacion especifico, garantizando que los impactos con potencial afectacion a los derechos
humanos reciban una consideracioén prioritaria dentro del analisis de doble materialidad, en linea
con los principios de diligencia debida y los requisitos establecidos por los marcos normativos y
de reporte aplicables.
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Evaluacion de riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades fueron evaluados del 1 (muy débil) al 5 (importante) en funcién de:

Magnitud
: de los impactos financieros para la
Riesgos y empresa
oportunidades
Probabilidad
La de que se produzcan los riesgos o de que se

produzca realmente la oportunidad

La evaluacion se realiz6 mediante entrevistas con partes interesadas, incluyendo tanto
internas como externas, seleccionadas especificamente por su perfil, y fue posteriormente
revisada por el equipo del proyecto.

Determinacion de la doble materialidad

Una vez consolidadas las calificaciones, se procedié al analisis de doble materialidad, mediante
el cruce de:

Materialidad de impacto Materialidad financiera.

Para ello, se aplicé una metodologia normalizada basada en las herramientas desarrolladas por
EFRAG, incluyendo:

e Consolidacion y ajuste de las notas obtenidas.
e Analisis de coherencia conforme a los umbrales definidos.
e Simulacidn de escenarios y validacion de umbrales de materialidad.

Los umbrales utilizados permitieron clasificar los IRO en distintos niveles (minimo, medio,
significativo, alto y critico), identificando aquellos considerados materiales para Babel. El umbral
para que un IRO sea considerado como material se ha fijado en 99, por lo que entran todos los
IROs a partir de un nivel Alto

Los resultados del analisis de doble materialidad fueron:
e Formalizados en una matriz de doble materialidad.
e Compartidos y presentados al Comité Ejecutivo de Babel.

e Utilizados para la definicion de los IRO materiales y la identificacién de prioridades
estratégicas en materia de sostenibilidad.

Esta fase de validacion culminé con la aprobacién de los resultados finales del analisis.
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El analisis ha permitido clasificar los asuntos en funcién de su relevancia estratégica,
identificando como prioritarios aquellos situados en la matriz de doble materialidad:

150

Materialidad
doble

Satisfaccion del cliente

Gestién responsable del agua en la .
ftica y gobernanza
cadena de valor

i Integracion de la 1A
Conciencia de sostenibilidad

Contaminacion del medio ambiente
Diversidad e igualdad Cambio climatico

Energia Contribucion al desarrollo local

RO Seguridad y salud laboral

Subcontrataciones Seguridad de la informacion y

) i ciberseguridad
Atraccién y retencion de talentos

Proteccion de datos

Formacion

Compliance Gestién de riesgos y oportunidades
€ompoftamiento competitivo

100 150 200 250

En el marco del proceso de identificacién de impactos, riesgos y oportunidades (IRO) realizado
conforme al principio de doble materialidad, se han identificado un total de 5 riesgos potenciales
vinculados a los asuntos materiales. Como resultado del proceso de priorizacién, se han
identificado 4 criticos y 1 mayor, siendo estos los riesgos con mayor potencial de afectar al
desempenio financiero, la reputacién corporativa o la capacidad operativa de la compainia.

Estos riesgos forman parte de los siguientes temas:

29

Etica y gobernanza. El desarrollo de las politicas ESG requiere una adecuada asignacion
de recursos técnicos, humanos y organizativos.

La evolucién del entorno regulatorio y las expectativas de los grupos de interés exigen una
adaptacién continua de los sistemas de control, supervisién y gestion, lo que implica la
necesidad de reforzar progresivamente los mecanismos internos y la coordinacién a nivel
de grupo.

Cambio climatico. El cambio climatico representa un riesgo tanto desde la perspectiva
regulatoria como operativa.

Por un lado, la organizacion se enfrenta a obligaciones legales y compromisos adquiridos
en materia de reduccién de emisiones, cuyo incumplimiento de estos objetivos podria
generar riesgos regulatorios, reputacionales y financieros.

Por otro lado, el incremento de fendmenos climaticos extremos podria afectar
indirectamente a la actividad, generando posibles interrupciones en la operativa, retrasos
en proyectos o impactos en la cadena de valor.
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Gestion de riesgos y oportunidades. La creciente integracion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial en la actividad de la organizacion conlleva la necesidad de fortalecer
los mecanismos de identificacion, evaluacion y supervision de riesgos asociados a su
desarrollo y uso.

Entre los principales ambitos de atencién se encuentran la gobernanza tecnoldgica, el
cumplimiento regulatorio, la seguridad de la informacién y la gestion ética de los algoritmos.

Comportamiento competitivo. En un entorno caracterizado por una rapida evolucion
tecnoldgica y cambios en los modelos de negocio, se identifica el riesgo de obsolescencia
de determinados perfiles técnicos y de gestion.

La transformacion digital y la incorporacién de nuevas tecnologias requieren una
actualizacion continua de competencias, asi como la adaptacién de capacidades
organizativas. La falta de adecuacion a estas dinamicas podria afectar a la competitividad y
posicionamiento en el mercado.

Como parte del proceso de cumplimiento normativo en materia de sostenibilidad, se ha realizado
un analisis de elegibilidad conforme al Reglamento (UE) 2020/852 sobre la taxonomia de
actividades sostenibles. Este analisis ha determinado que la actividad principal de la compaiia,
centrada en consultoria y desarrollo de tecnologias de la informacion, no se encuentra dentro del
listado de actividades econdmicas elegibles definido en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139, que establece los criterios técnicos de seleccién. Por lo tanto, consideramos que no
resulta de aplicacion la obligacion de reporte conforme a este marco regulatorio.

No obstante, la empresa mantiene un compromiso con la sostenibilidad, reflejado en la adopcién
de politicas ambientales, certificaciones reconocidas y estrategias de reduccion del impacto
ambiental alineadas con otras normativas y estandares internacionales.
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3. Medio ambiente

En Babel, la gestion ambiental forma parte integral de nuestra estrategia de sostenibilidad.
Identificamos y abordamos los impactos ambientales mas relevantes generados por nuestra
actividad, desde el consumo energético y las emisiones de gases de efecto invernadero hasta la
gestion de residuos y la eficiencia en el uso de recursos. Nuestro enfoque combina la
implementacion de iniciativas concretas, el seguimiento de objetivos claros y la promocién de
practicas responsables, contribuyendo a la reduccion de nuestra huella ambiental y al desarrollo
sostenible. Cuando corresponde, vinculamos nuestras acciones a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que hemos priorizado, destacando nuestro compromiso con la eficiencia, la
innovacion y la proteccion del entorno.

Una de las formas en las que se pone en practica este compromiso es mediante la implantancién
y el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental Integrado. Nuestra Politica
Medioambiental se implementa de forma consistente en gran parte de las regiones donde
desarrollamos nuestras operaciones. Fruto de este sistema, resulta la obtencidon de la
certificacion ISO 14001:2015. Esta certificacion aplica a algunas sedes de Espafia (Madrid,
Malaga y Sevilla), asi como a sedes internacionales: Portugal, México y Costa Rica como nueva
ampliacion durante el 2025. Sin embargo, aunque no todas nuestras instalaciones disponen de
certificaciones ambientales particulares,

El cambio climatico exige una respuesta inmediata. En Babel se trabaja para reducir las
emisiones asociadas, mejorar la eficiencia y promover soluciones sostenibles que contribuyan a
la accion climatica, en linea con el ODS 13.

Gy = G
§— o w g

Emisiones de GEIl y descarbonizacion

Se cuenta con un sistema de gestion transparente y riguroso para la
medicién, reporte y verificacion de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero en
alcance 1, 2 y 3. Aunque la medicion se realiza en todos los paises donde operamos, la
verificacion se lleva a cabo unicamente en Espafa. Este enfoque permite monitorear, reducir y
gestionar nuestra huella de carbono de manera efectiva, apoyando el cumplimiento de los
objetivos climaticos globales

Certifica las acciones llevadas a cabo de compensacion de
emisiones de carbono. Esta acreditacion respalda nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
reduccién de nuestra huella de carbono.

A finales del 2024 se adquirié el compromiso SBTi y durante el afio 2025,
se ha estado trabajando en la formulacién de los objetivos, que se hara material en el 2026. Con
este propédsito buscamos disminuir nuestras emisiones para contribuir a que el incremento de la
temperatura global no supere los 1,5 °C.
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A través del
cual se registra el inventario de gases de efecto invernadero para evidenciar las iniciativas de
Babel en Costa Rica destinadas a reducir, eliminar y compensar sus emisiones en la oficina local.

Movilidad sostenible y viajes de negocio

Promovemos la movilidad sostenible mediante el fomento del uso del tren y la disponibilidad de
vehiculos hibridos y eléctricos para desplazamientos en viajes de negocios. A comienzos de
2026 se espera la actualizacion interna de la politica de viajes mas sostenible que nos permitira
reducir el impacto asociado a la movilidad profesional.

Energia y eficiencia energética

En nuestras oficinas promovemos el ahorro energético mediante sistemas eficientes, como
sensores de movimiento para las luces en areas comunes y lamparas de bajo consumo. A nivel
global, monitoreamos el consumo de energia en casi todas nuestras sedes, lo que nos permite
detectar posibles anomalias y realizar un seguimiento mas preciso. En Espaina y Costa Rica,
nuestras oficinas funcionan con energia renovable.

Al no ser propietarios de los edificios, aseguramos que la energia consumida sea renovable
mediante dos mecanismos:

Contratacién directa con proveedores de electricidad que cuentan con certificados de
Garantia de Origen Renovable.

En los casos en que la energia depende de la propiedad del edificio, verificamos que
también provenga de fuentes renovables mediante la obtencién de certificados de
Garantia de Origen Renovable

Soluciones digitales y servicios para clientes

Ayudamos a nuestros clientes a reducir sus emisiones mediante la optimizacion de sus sistemas,
el desarrollo de herramientas de analisis y visualizacion de datos ambientales y el disefio de
procesos de reporting que facilitan la medicién y el control del impacto ecolégico. También
desarrollamos sistemas de gestidn energética y participamos en iniciativas vinculadas a
mercados energéticos, impulsando la transicién hacia modelos de cero emisiones.

Apostamos por tecnologias escalables que optimizan el uso de recursos. Asimismo, trabajamos
sobre infraestructuras eficientes, priorizando soluciones cloud sostenibles y proveedores con
politicas activas en energias renovables y eficiencia energética como Equinix.

Babel ha definido como prioridad estratégica avanzar hacia la neutralidad climatica (Net Zero)
en el horizonte 2050, conforme a una definicién interna y alineada con las mejores practicas
internacionales en materia de descarbonizacion. Este compromiso, aprobado por el CEO,
refuerza la ambicidn climatica de la organizacién y se integra en la estrategia corporativa y de
sostenibilidad.

El objetivo Net Zero aplica al ambito corporativo y a las operaciones en Espana, e incluye las
emisiones de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3, de acuerdo con el GHG Protocol. En paralelo,
la compafiia mantiene su compromiso con objetivos de reducciéon de emisiones a corto plazo
(near term) alineados con la iniciativa Science Based Targets (SBTi).
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La medicion previa de la huella de carbono cuya verificacion es conforme a la norma ISO 14064,
constituye la base para el desarrollo de la estrategia de transicién climatica.

Enfoque y lineas de actuacién

El enfoque adoptado para avanzar hacia el objetivo Net Zero se basa prioritariamente en la
reduccion efectiva de las emisiones, reservando la compensacion Unicamente como mecanismo
complementario cuando sea necesario.

De cara al proximo ejercicio, la compafiia trabajara en el despliegue de la hoja de ruta de
descarbonizacion que contemplara, entre otras, las siguientes palancas de actuacion:

e Implantacién y refuerzo de una politica de viajes sostenibles.

e Desarrollo de un plan de movilidad sostenible para los centros con mayor concentracion
de profesionales.

e Integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la politica de
compras sostenibles, incluyendo la gestion de proveedores y la cadena de valor.

e Continuidad y consolidacién del uso de energia de origen renovable en las operaciones.

Estas lineas de trabajo permitiran avanzar de forma progresiva y estructurada en la reduccion de
emisiones en todos los alcances.

Gobernanza y seguimiento

La supervisién del compromiso Net Zero y de la estrategia de descarbonizacién corresponde al
Comité de Sostenibilidad y la Alta Direccién, que garantiza su adecuada integracién en la
toma de decisiones y en la estrategia corporativa.

En Babel damos gran importancia a la gestién responsable del agua. Aunque la

gestion del consumo no depende directamente de Babel, estamos reforzando los

procesos de obtencion de datos de nuestros proveedores para poder conocer con
> mayor precision el uso real en nuestras oficinas. En las sedes, se hace un uso

consciente de este recurso. Ademas, en Espana, el suministro de agua para
consumo propio se realiza a través de un proveedor que utiliza un modelo de gestién circular
del agua y compensa sus emisiones.

* Trabajamos para gestionar de manera eficiente los recursos naturales y minimizar
los impactos ambientales derivados de nuestra actividad. Nuestras oficinas se
encuentran en entornos urbanos, evitando asi cualquier afectacién a espacios
naturales o areas de biodiversidad. Ademas, los posibles impactos ambientales se
identifican y supervisan de forma periddica, con el objetivo de fomentar la mejora

continua y generar efectos positivos sobre el entorno.

Aplicamos el principio de precaucién, implementando medidas de proteccidn que previenen
situaciones de dano potencial a la salud publica o al medio ambiente.
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Gestion de residuos y economia circular

Contamos con gestores autorizados para el tratamiento de residuos, especialmente los RAEE,
asegurando un manejo responsable y seguro. Impulsamos la economia circular mediante la
donacién de equipos informaticos
Ademas, trabajamos activamente para disminuir los residuos plasticos generados en nuestras
oficinas. Sustituimos vasos, botellas y otros utensilios de plastico por alternativas reutilizables o
biodegradables, como vasos de papel, paletinas de madera y botellas de cartdn en servicios de
catering. Estas acciones nos permiten minimizar nuestro impacto ambiental y fomentar un uso
mas responsable de los recursos en el dia a dia. En las oficinas sustituimos las maquinas de
café de capsulas por maquinas de café en grano y promovemos practicas que reducen el
consumo de plastico, incluyendo descuentos a empleados en tiendas de productos a granel y la
eliminacién de botellas de plastico en servicios de catering.

Babel promueve una gestion responsable de los equipos informaticos como parte de su
compromiso con la sostenibilidad y la innovacion con propdsito. La compaiia apuesta por alargar
la vida util de los dispositivos, aplicar principios de economia circular mediante la reutilizacion,
donacién y reciclaje, y garantizar la seguridad de la informacién conforme a estandares
reconocidos. Asimismo, impulsa la generacién de valor social y ambiental dando una segunda
vida a los equipos y fomentando la inclusién digital. Este enfoque, basado en la transparencia y
la mejora continua, contribuye positivamente a los tres ejes ESG, reforzando la competitividad y
la calidad de los servicios de Babel.

Materias primas

No constituyen un aspecto material ni un factor de impacto significativo en nuestra actividad. Al
desarrollar productos intangibles, no se requiere la fabricacion de bienes fisicos. El tnico recurso
relacionado es el consumo de papel, el cual se controla asegurando que cuente con sellos
medioambientales.

Edificios sostenibles y certificaciones

Algunos de los edificios donde se encuentran nuestras oficinas cuentan con certificaciones
sostenibles reconocidas, como LEED (Costa Rica), WELL (Madrid) o BREEAM (Madrid,
Barcelona, Malaga), que garantizan altos estandares de eficiencia energética, calidad ambiental
interior y sostenibilidad en el uso de recursos. Ademas, se cuenta con instalacion de puntos de
recarga para vehiculos eléctricos en oficinas como Madrid.

Concienciacion y cultura ambiental

Babel fomenta la concienciacion ambiental entre los profesionales a través de diversas
iniciativas. Se organizan salidas y actividades ambientales, que se detallardn mas adelante, y
realizamos campafas de sensibilizacion en nuestra red social interna. Ademas, durante el
proceso de onboarding, uno de los cursos formativos incluye contenidos sobre medioambiente,

34 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Estado de informacion no financiera 2025
-
09/04/2026 -

3A3clL

asegurando que todos los nuevos integrantes conozcan nuestra filosofia sostenible. También
promovemos la participacion en encuestas, como aquellas relacionadas con los
desplazamientos, para comprender y reducir nuestra huella de carbono colectiva.

Digitalizacion y reduccion de papel

Aprovechamos la tecnologia para reducir el uso de papel en nuestros procesos internos,
mediante la implantacion de soluciones digitales como facturacion electronica o tickets digitales,
contribuyendo a la disminucién del consumo de papel.

PRINCIPALES ACTUACIONES EN MATERIA AMBIENTAL

Durante este periodo hemos desplegado un conjunto de iniciativas ambientales que abordan los
aspectos materiales identificados en las areas tematicas relacionadas con el cambio climatico,
contaminacion, biodiversidad y ecosistemas, asi como uso de los recursos y economia circular.
Las medidas implementadas contribuyen a la mitigacion de emisiones, la eficiencia energética,
la reduccion de residuos y la proteccion del entorno natural, y consolidan nuestra evolucion hacia
operaciones cada vez mas sostenibles.

1m2 contra la basuraleza.

Babel se ha adherido al voluntariado ambiental del Proyecto
Libera, que busca combatir la basuraleza (residuos
abandonados en entornos naturales) mediante acciones de
concienciacion, formacion y divulgacion cientifica. La iniciativa
incluye campafas educativas, talleres y jornadas para
empresas y sociedad, asi como informes sobre el impacto en la
biodiversidad.

Como parte del compromiso, Babel participé en la accién “1m?2
contra la Basuraleza”, contribuyendo a la mejora del entorno y
sensibilizaciéon del equipo. Esta experiencia es parte de las
actividades orientadas a generar un impacto positivo real en la
sociedad y el planeta.

Reforestacioén en el Algarrobo.

Babel organizé una jornada de reforestacién en Algarrobo,
reuniendo a empleados y acompafiantes para contribuir a la
recuperacion de entornos naturales. Se plantaron especies
autoéctonas como pinos, algarrobos y acebuches, fomentando la
preservacion del ecosistema y reforzando el compromiso
colectivo con la sostenibilidad.

Esta accion forma parte del programa de voluntariado ambiental
impulsado por el area de Sustainability, contribuyendo a la
restauracién de espacios degradados en la provincia de Malaga.
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Carpooling: proyecto piloto en Madrid y Malaga.

Durante el 2025, se impulsé una accién de
movilidad sostenible mediante la colaboracion
con Innova Las Rozas y Tribbu, fomentando el
uso compartido del coche entre empleados. Esta
iniciativa busca reducir la huella de carbono,
optimizar los desplazamientos y promover
habitos responsables en la movilidad diaria.
Gracias a esta accion, se contribuye a disminuir
las emisiones de CO,, reducir la congestién del
trafico y generar un impacto positivo en la
comunidad, alineando la empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con
energia y transporte sostenible

Alianzas sociales y economia circular del equipamiento tecnolégico

Nuestra empresa ha realizado una donacién de portétiles y
pantallas a Envera, con quien ya hemos tenido la oportunidad
de colaborar anteriormente, contribuyendo a mejorar la
formacién de sus alumnos y a reducir la brecha digital de las
personas con discapacidad intelectual. Esta iniciativa
refuerza nuestro compromiso con la inclusion social y laboral,
asi como con la sostenibilidad, dando una segunda vida a los
equipos tecnoldgicos y apoyando proyectos con un impacto
social y medioambiental positivo.

Ademas, en Madrid se decidié impulsar una iniciativa orientada a la reduccion del impacto
ambiental del equipamiento tecnoldgico, facilitando a los profesionales de la compafia la
adquisiciéon de pantallas de la oficina en desuso para su reutilizacion.

36 La informacion contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algin
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Estado de informacion no financiera 2025 >
09/04/2026 »

Ademas, durante el afio 2025 Babel se ha incorporado como socia de la Asociacion Espafiola
para la Calidad (AEC), reforzando su compromiso con las buenas practicas del sector y con un
modelo de consultoria responsable, innovador y sostenible.

En el marco de esta colaboracion, Babel participa activamente en distintas comunidades de
trabajo de la AEC, entre las que destacan las comunidades de Tl, Operaciones, Sostenibilidad,
Club del CISO y Club de Delegados de Protecciéon de Datos. Esta participacion permite
compartir conocimiento, anticipar tendencias regulatorias y operativas, y contribuir al desarrollo
de estandares comunes que fortalecen la gobernanza del sector.

En el ambito especifico de la sostenibilidad, la presencia de la organizacion ha sido
especialmente relevante, con la intervencion en una sesion plenaria y la redaccion de un
articulo centrado en el coste ambiental de nuestra vida online, orientados a compartir
experiencias y buenas practicas en materia ESG. Estas iniciativas refuerzan el papel de Babel
como agente activo en la promocion de una consultoria mas sostenible y con impacto positivo.

Articulo i

Ll coste ambzelz[al
de nuestra vida online

MARIA RICHART PEINADO

Quality & Sustsinability Specialis
Bubel

MARIA TERESA ATIENZA CARCIA
Global Head of Quality & Sustainabilivy

Babel

%] Contacta:

() hitps:/fwvesslinkeddin.com/in/
mar%C3%ADa-richart-peinada/

Elcontacta: |

(D) https:/fwwwlinkedin.com/in/
mar¥%G3%ADa-teresa-atienza-
‘garc%C3%ADa-7500bas1/

37 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Estado de informacion no financiera 2025
09/04/2026

W

3A3clL

4. Social

En Babel, el compromiso con lo social es un pilar fundamental de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Identificamos y gestionamos los impactos mas relevantes relacionados con
nuestras personas, comunidades y stakeholders, promoviendo la diversidad, la inclusién, el
bienestar laboral y el desarrollo profesional. A través de iniciativas concretas y objetivos claros,
buscamos generar valor social sostenible y fortalecer relaciones de confianza con nuestros
colaboradores y la sociedad.

NUESTRAS PERSONAS

Somos una organizacion global impulsada por el talento y la innovacion, con profesionales en
todo el mundo. Nuestro equipo, compuesto por profesionales de alta cualificaciéon, con
diversas skills y especializaciones, representa una ventaja competitiva clave que nos permite
destacar en un mercado en constante evolucién.

Nuestra cultura se basa en el concepto de éxito compartido, donde el bien comun esta por
encima de cualquier beneficio individual, lo cual redunda positivamente en nuestros clientes,
nuestros profesionales, nuestros socios estratégicos y la sociedad en general.

Dicha cultura corporativa es la base para la estrategia del area de Personas, cuya principal mision
es:

Este enfoque integral refleja nuestro compromiso con el desarrollo profesional y la generacion
de valor en todas nuestras interacciones.
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Condiciones laborales

Apostamos por la creacién de empleo de calidad, ofreciendo a nuestros profesionales una amplia
variedad de beneficios que abarcan desde el cuidado de la salud hasta la retribucion flexible. La
compensacion esta disefiada para reconocer tanto las habilidades individuales como el impacto
de su desempenfo y la progresion dentro de la empresa. Esta compensacién incluye un salario
base, complementos salariales adaptados a las particularidades de cada pais y un bono solidario
asociado a los beneficios generales de la compaiiia para todos nuestros empleados.

Revisamos continuamente que nuestro sistema retributivo cumpla con la legislacién vigente de
cada pais y llevamos a cabo la actualizacion de todos los conceptos salariales que se deriven de
esta revision. En concreto e Portugal en 2025 se desarrollé el Plan de Equidad Salarial que
permite identificar y regularizar situaciones de discrepancias retributivas. La elaboracién de este
plan hizo posible definir rangos salariales para cada Job Profile, que sirven actualmente como
referencia en los procesos de reclutamiento y en las revisiones salariales (Merit Review).

Ademas, hemos monetizado algunos de nuestros beneficios, permitiendo que cada profesional
decida, de acuerdo con sus necesidades y ciclo vital, cdmo destinar parte de su salario. A través
de nuestro Programa de Retribucion Flexible en algunos paises, los empleados pueden
maximizar su retribucion, eligiendo entre un amplio catalogo de productos aceptados por la
legislacion fiscal, mejorando asi su poder adquisitivo. Este programa esta disponible durante todo
el afio y es accesible desde el momento de su incorporacion.

El catalogo incluye productos como tarjeta restaurante, tarjeta de transporte, guarderia,
formacion, seguro médico familiar, plan de prevision social, renting, entre otros.

Ofrecemos un amplio abanico de beneficios sociales adaptados a las necesidades de cada
colectivo, para que nuestros profesionales puedan disfrutar de aquellos que mejor se ajusten a
sus circunstancias:

o Seguro de salud: nuestros profesionales cuentan con un seguro médico privado sin coste
en los siguientes paises: Espafia, Marruecos, México, Republica Dominicana, Chile,
Portugal y Costa Rica para algunos roles.

o Seguro de salud para familiares: en algunos paises, existe la opcién de incorporar a los
familiares en el seguro de salud (Espafia, Portugal, Marruecos, Chile y México).

o Seguro de vida: nuestros profesionales tienen acceso a un seguro de vida y accidentes
desde el momento de su contratacion, en Espafia, Marruecos, Chile, México y Costa
Rica, para algunos roles.

o Club de compras: exclusivo para nuestros profesionales en Espafa, que ofrece
descuentos y ofertas en una variedad de servicios, productos y marcas, como viajes,
cines, restaurantes, compras en general, entre otros.

o Alimentacion y Transporte: en paises como Espafa y Portugal existen estos beneficios,
en modelo de tarjeta o vales.

o Plan de Pensiones (Marruecos): pudiendo los empleados elegir el plan que mejor les
convenga, adaptando la aportacién que desean a sus necesidades

o Coverflex (Portugal): una solucion innovadora que permite ofrecer beneficios flexibles,
como ticket guarderia, ahorro para la jubilacion, seguros y otros beneficios en un solo
producto, reduciendo costes y optimizando la remuneracién. Para los empleados,
supone mayor libertad para gestionar sus ingresos, personalizando su paquete de
compensacion y maximizando su poder adquisitivo.
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Gestionamos la evolucion salarial y profesional de nuestra plantilla a través de procesos
estructurados que forman parte del ciclo de gestién del talento, orientados a reconocer la
contribucion individual, garantizar la equidad interna, mantener la competitividad externa y
asegurar la sostenibilidad econémica.

La revision salarial anual ( ) evalla la evolucion retributiva de la plantilla global en
funcion del desempefio y la progresién profesional. Este proceso se complementa con la
evaluacion del desempeiio ( ) y con los procesos de promocion profesional.

Las promociones profesionales constituyen un elemento clave de nuestro modelo de desarrollo
y se articulan a través de una estructura definida de niveles de gestion ( ),
que permite reconocer el aumento de responsabilidades, el nivel de supervision requerido y la
mayor exigencia asociada al rol. El acceso a un nuevo nivel se determina con base en criterios
objetivos de trayectoria profesional, desempefio y desarrollo de competencias, reforzando la
contribucioén al negocio de forma alineada con las necesidades de la organizacion.

Organizacién del tiempo de trabajo

En Babel, la conciliacion y la flexibilidad son una realidad que supera el marco legal habitual.
Nuestro objetivo es ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades individuales de nuestros
profesionales y sus familias, garantizando su satisfaccion y bienestar.

Por eso, trabajamos en un marco de , que permite:

Horarios Flexibles. teletrabajo, asegurando un
equilibrio 6ptimo entre colaboracién

Trabajamos con un enfoque basado presencial y flexibilidad personal.

en la consecucion de objetivos, lo
que permite a nuestros 100% remoto.
profesionales organizar su jornada
con libertad horaria, optimizando su
tiempo y productividad.

Para determinados perfiles vy
proyectos, ofrecemos la posibilidad
de teletrabajo total, permitiendo una
Teletrabajo. mayor adaptacion a diferentes
estilos de vida y ubicaciones

Priorizamos la flexibilidad en geograficas.

nuestra cultura organizativa,
ofreciendo un modelo Desconexion Digital.
de hiperflexibilidad adaptado a las

. . Implementam n liti
necesidades de nuestros equipos: plementamos  una  politica de

desconexion digital alineada con
Modelo hibrido. nuestro modelo de teletrabajo,
garantizando que nuestros equipos
puedan disfrutar de su tiempo
personal sin la presion de la
conectividad constante.

Para la mayoria de nuestros
profesionales, implementamos un
modelo que combina 2 dias de
asistencia a la oficina y 3 dias de
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En Babel, creemos firmemente que un equipo saludable, motivado y con un equilibrio real
entre vida personal y profesional es la clave del éxito. Por ello, seguimos innovando y mejorando
nuestras iniciativas para garantizar el bienestar fisico, mental y emocional de quienes forman
parte de nuestra organizacion.

Salud y seguridad en el trabajo

En Babel, la seguridad y salud laboral son pilares fundamentales de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Estamos comprometidos con garantizar entornos de trabajo seguros, saludables
e inclusivos, cumpliendo con la normativa vigente y fomentando una cultura preventiva en todos

los niveles, cuidando asi a nuestros profesionales.

Nuestros principios de actuacién se basan en:

Cumplimiento normativo:
Aplicamos rigurosamente la
legislacion en materia de PRL y
estandares internacionales.

Formacién y sensibilizacion:

Desarrollamos programas
continuos para empleados vy
mandos, promoviendo la
responsabilidad individual y
colectiva.

Compromiso con la Salud y el Bienestar

Evaluacién y mejora continua:
Identificamos riesgos,
implementamos planes de accién y
realizamos auditorias internas y
externas para  asegurar la
excelencia preventiva.

Bienestar integral: Impulsamos
iniciativas de ergonomia, salud
fisica y mental, y conciliacion
laboral.

Nuestro compromiso con la salud se refleja en iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida
de nuestros equipos, asegurando su seguridad y promoviendo habitos saludables:

Ademas, estas acciones se complementan con programas orientados a la promocion de
la salud, el equilibrio entre la vida personal y profesional y la sensibilizaciéon sobre la
importancia de habitos saludables en el entorno laboral.

(@]

Certificacion ISO 45001:2018: Contamos con un sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo certificado bajo este estandar internacional, lo que demuestra nuestro
compromiso con la prevencion de riesgos laborales y la mejora continua.

NOM 35: La Norma Oficial Mexicana NOM-035 tiene como objetivo principal identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, buscando proteger la

salud y bienestar de los empleados.

Examenes de Salud Especificos de Riesgo: En Espafna. Portugal y Colombia

realizamos reconocimientos médicos adaptados a los riesgos asociados a cada
puesto de trabajo, asegurando una vigilancia de la salud eficaz y personalizada.

Bienestar Integral

Entendemos el bienestar como un enfoque integral que combina salud fisica, equilibrio
emocional y condiciones adecuadas del entorno de trabajo. Desde esta visidn,
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mantenemos una linea de continuidad en iniciativas de bienestar y la complementamos con
acciones formativas que aportan herramientas aplicables en el dia a dia. A continuacion, se
detallan algunas de estas iniciativas:

Para conmemorar el Dia Mundial de la Salud Mental, Babel Portugal organizé esta sesion
centrada en desmitificar el concepto de salud mental, reflexionar sobre nuestra experiencia
emocional y compartir estrategias practicas para cuidar del equilibrio y bienestar en el dia a
dia. Se abordaron temas como la gestién emocional, el autoconocimiento, el estrés, los limites
personales y los habitos saludables, ofreciendo a los participantes herramientas utiles para
fortalecer su salud mental. El taller fue valorado con un 4,7 sobre 5.

Adicional a esta accion, Babel Portugal ha puesto en marcha un acuerdo con un centro de
psicologia que permite a nuestros colaboradores acceder a condiciones mas ventajosas e invertir
en su salud mental de forma accesible y continuada.

Habitos saludables

En 2025, y gracias al contrato vigente con Mapfre Espafa, se ofrecioé un conjunto de sesiones
orientadas a promover habitos saludables y técnicas de autocuidado. Las formaciones
abordaron cuatro palancas clave para el bienestar: “Alimentacién saludable en 4 semanas”,

“El suefio: la base de los habitos saludables”, “La risa: quimica del bienestar” y “Rutinas fisicas
sencillas para emprender habitos saludables y evitar la frustracion”.

La experiencia de los participantes fue positiva, con valoraciones entre 3,0 y 3,8 sobre 4 segun
la sesion, lo que refuerza la utilidad del formato y su potencial a futuro.

Relacionado con su enfoque de bienestar integral, Babel Costa Rica impulsé una actividad anual
basada en retos deportivos y dinamicas de trivia, disefiada para promover habitos de vida
saludables, reforzar la cohesidn entre equipos y fomentar una cultura de participacién activa.

La iniciativa incluy6 retos de ciclismo, atletismo y senderismo, accesibles y adaptables a
distintos niveles, con el objetivo de incentivar la actividad fisica, la motivacién personal y el
trabajo en equipo desde una perspectiva de competencia sana, alineada con los valores
corporativos de la compania. Estas actividades facilitaron la conexién entre profesionales de
diferentes areas, fortaleciendo el sentimiento de comunidad y pertenencia.

Como complemento, la incorporacion de una trivia permitio integrar aprendizaje, entretenimiento
y reflexion en un entorno distendido, reforzando valores como el compaferismo, la colaboracion
y el respeto. Este espacio contribuyé a generar un clima laboral mas positivo y cercano,
favoreciendo el bienestar emocional y la conexién entre las personas.

En conjunto, esta iniciativa refuerza el compromiso de Babel con la creacion de entornos de
trabajo saludables y dinamicos, donde el bienestar fisico, emocional y social forman parte de
una experiencia de empleado sostenible y alineada con la cultura de la organizacion.
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Dialogo social y relaciones laborales.

En Babel promovemos una cultura basada en el dialogo social y en el desarrollo de relaciones
laborales sélidas, sustentadas en el respeto mutuo, la cooperacion y la transparencia. Este
planteamiento favorece la implicacion de las personas en aquellas decisiones que impactan en
su entorno de trabajo y refuerza nuestro compromiso con la proteccion de sus derechos y su
bienestar.

Espaiia. Cuenta con una Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) cuya relacion se
articula a través de un dialogo fluido y continuo, que permite alcanzar consensos beneficiosos
tanto para la plantilla como para la organizacion. Entre los asuntos tratados de manera conjunta
se incluyen la negociacién de condiciones laborales, la implantacion de protocolos internos —
como los de acoso o el protocolo LGTBI+— y el seguimiento de iniciativas relacionadas con el
bienestar y la conciliacion de la vida personal y profesional. La RLT actua como interlocutor clave
en la negociacion y seguimiento de politicas laborales y organizativas. Ademas, se establecieron
organos especificos que fortalecen nuestra estructura de relaciones sociales:

Comité de Seguridad y Salud: orientado a velar por unas condiciones de trabajo
seguras Yy saludables mediante la supervision de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

Comision de Igualdad: encargada de impulsar la igualdad de oportunidades y asegurar
el cumplimiento del Plan de Igualdad a través de acciones especificas que fomentan la
equidad y la diversidad.

El resto de las sociedades del grupo Babel han establecido mecanismos internos de
participacion, como reuniones periédicas con directores y gerentes, asi como diversos comités
adaptados a la normativa y contexto de cada pais.

Colombia. Operan dos érganos fundamentales para garantizar un entorno laboral seguro y
equilibrado:

Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) encargado de promover
y vigilar las condiciones de seguridad y salud

Comité de Convivencia Laboral, orientado a la prevencién y gestion de conflictos,
fomentando un clima de respeto y colaboracion.

Ambos comités se reunen mensualmente y reciben formaciéon continua para dar respuesta
adecuada a cualquier situacion relacionada con la seguridad, la salud y la convivencia en el
trabajo.

México. La legislacion laboral exige la constitucion de distintos comités que aseguran la
implicacién directa de los trabajadores en aspectos clave de la gestién. Entre ellos se encuentran:

Comité de Utilidades, responsable de supervisar el reparto conforme a la normativa
vigente

Comité de Seguridad e Higiene, enfocado en el cumplimiento de las condiciones de
seguridad y salud

Comité de Capacitacion y Adiestramiento, orientado a impulsar la formacion y el
desarrollo profesional.
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La participacion activa de los empleados en estos 6rganos es esencial para consolidar un entorno
de trabajo participativo y respetuoso.

En Espafia resulta de aplicacion el Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y
estudios de mercado y de la opinién publica a la totalidad de la plantilla. En el resto de paises en
los que opera el grupo, las relaciones laborales se rigen por la legislacion y el codigo de trabajo
propios de cada jurisdiccion, al no existir convenios colectivos de aplicacion.

Atraccion y desarrollo de talento

Atraer al mejor talento, diverso y altamente cualificado, sigue siendo una prioridad estratégica.
Nuestro enfoque en atraccion de talento se basa en crear experiencias coherentes entre lo que
sSOmos como organizacion y lo que mostramos al exterior, poniendo a las personas en el centro

de nuestra propuesta de valor, lo cual se refleja en un

En 2024, la compaiiia impulsé distintas iniciativas orientadas a reforzar su posicionamiento como
empleador de referencia, entre las que destacé la campafa de marca empleadora “Follow Me”,

que supuso un hito en términos de visibilidad y atraccion de talento, incrementando
y reforzando la conexién con el talento tecnolégico mas
joven.

Sobre esta base, durante 2025 Babel ha continuado evolucionando su estrategia de marca
empleadora, pasando de una campafia concreta a un modelo sostenido de comunicacion digital,
apoyado en contenidos auténticos y alineados con la experiencia real de las personas que forman
parte de la organizacién, dando voz a los profesionales y poniendo en valor su experiencia en
Babel. A través de estos contenidos, se visibilizan los principales procesos del area de Personas
—atraccion, desarrollo, liderazgo, bienestar y experiencia de empleado— y su impacto directo
en el dia a dia de los equipos.

Las redes sociales corporativas se han consolidado asi como un altavoz clave para compartir
iniciativas internas, logros colectivos y testimonios reales, reforzando una imagen de marca
empleadora cercana, transparente y coherente con la cultura corporativa. Este enfoque permite
no solo atraer nuevo talento, sino también generar un mayor sentido de orgullo de pertenencia
entre los profesionales actuales.
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En Babel seguimos apostando por la empleabilidad del talento joven afo a afio, haciendo un
gran esfuerzo por ofrecer un entorno de desarrollo profesional para nuestras personas, desde
Babel trabajamos con foco en los programas de practicas.

Nuestra relacion con los principales centros de estudios en cada pais en los que operamos nos
permite acercarnos a los nuevos estudiantes, conocer sus intereses y proponerles su primera
experiencia profesional en practicas, con vision de estabilidad a futuro. Asistimos a ferias en
todas las geografias y realizamos acciones con las universidades, como charlas de
empleabilidad y talleres de desarrollo de competencias transversales como comunicacion,
liderazgo, pensamiento critico y preparacion para el mundo laboral.

Estas acciones refuerzan el vinculo universidad-empresa y posiciona a Babel como un actor
comprometido con la empleabilidad del talento joven nacional.
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Acciones Universidades y Centros Espafia 2025

El programa Internship Experience tienen el propdsito de ofrecer un entorno de aprendizaje
significativo en areas y proyectos reales que impulsen el inicio de la carrera profesional. Durante
el tiempo en practicas el programa ofrece distintos momentos de interaccién, formaciéon y
acompafamiento.

En 2025, casi hemos duplicado el nUmero de alumnos en practicas en Espafia. También hemos
puesto a la disposicion de las personas en practicas nuevas herramientas y formaciones que le
acerquen mas a la empresa y faciliten su integracién y desarrollo:

Plan a medida durante sus practicas: hay diferentes momentos del periodo de
practicas que ayudan al seguimiento y desarrollo de los alumnos en practicas para una
integracion adecuada en la organizacion y ayudarles en que tengan el mayor
aprendizaje y aprovechamiento posible durante sus practicas.

Internship Experience:
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Tienen un site a su disposicién, donde pueden
encontrar informacion relevante acerca de la

compafnia y puedan tener acceso directo a las m

herramientas que necesitan usar durante su periodo " | E

de practicas. En este quevo espacio en Teams, !#“g # . -
encuentran un canal directo con el equipo de "W’ m

Internship, para resolver dudas, poder participar en . d

iniciativas internas y conectar con el resto de interns

de la organizacion.

Mayor acompaiamiento a los tutores para que ayuden en el desarrollo a estas
personas, con la creacion de la guia del responsable que es una guia de
referencia con aspectos importantes en el seguimiento de su interns o preguntas
frecuentes que suelen darse durante el periodo de practicas

Formaciones de interns: se han actualizado y digitalizado algunas formaciones
para interns y colgado en Babel Learn X, en concreto la formacion de “Learn the
basic”.

¢De qué vamos a hablar?

Como moverte en el dia a dia de una compaiiia

Inter dentro de una emp
Feedback proactivo

Tipos de comunicacién

Tips para una comunicacién eficaz
Imagen y comunicacién profesional

Seguridad Informatica

El Programa Semilla constituye una de las principales palancas de Babel para la atraccion,
desarrollo e integracion de talento joven, facilitando el acceso a oportunidades profesionales
en areas técnicas y estratégicas, y acompafiando de manera estructurada el inicio de la carrera
profesional dentro de la organizacion.

En Costa Rica, durante el ejercicio se incorporaron al Programa Semilla en areas
técnicas clave como . Lainiciativa esta orientada a reducir barreras de acceso a
empleos de calidad, promoviendo la empleabilidad del talento joven y favoreciendo la inclusion
de mujeres y de personas procedentes de zonas fuera del Gran Area Metropolitana (GAM),
contribuyendo asi a una mayor equidad territorial y de género en el acceso al empleo tecnoldgico.
En esta edicion, 7 de las personas incorporadas fueron mujeres, reforzando el compromiso de
Babel con el desarrollo de talento diverso y la generacion de oportunidades profesionales
inclusivas.

En Republica Dominicana, Babel alcanzé un hito relevante durante el cierre del ejercicio con la

incorporacion de a través de los programas Semiilla, en areas estratégicas
como y gestion administrativa del talento humano. Estas
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incorporaciones reflejan el trabajo coordinado entre los equipos locales y globales para fortalecer
las capacidades internas y acompafiar el crecimiento sostenible del negocio en la region.

El desarrollo y desempefio de las personas participantes en ambos paises ha mostrado
resultados altamente satisfactorios, evidenciando un elevado nivel de adaptacién, aprendizaje y
aportacion de valor en sus respectivas areas de especialidad. Este avance reafirma el
compromiso de Babel con la generacién de empleo de calidad, el fortalecimiento del ecosistema
tecnoldgico local mediante alianzas con centros universitarios, y la consolidacion de un modelo
de atraccién y desarrollo de talento alineado con la estrategia global de la compania y los
principios de inclusion y aprendizaje continuo.

En 2025, Babel Costa Rica participd como patrocinador del Reto Marte, un
hackathon internacional de innovacion tecnoldgica centrado en el desarrollo de
soluciones vinculadas a la sostenibilidad energética. Esta iniciativa impulsa el
talento joven en disciplinas STEM, promoviendo el desarrollo de competencias clave
como el pensamiento critico, la innovacion y el trabajo colaborativo en entornos de
alta exigencia.

La participacién en este evento permiti6 a Babel reforzar su vinculacion con el
ecosistema educativo y universitario, consolidando su posicionamiento como aliado
estratégico en la formacion y empleabilidad del talento tecnoldgico. Asimismo, la
implicacion activa de profesionales de la compafiia como impulsores y mentores del
reto contribuyé a fortalecer el compromiso social de Babel, integrando la
transferencia de conocimiento y la participacion voluntaria como parte de su cultura
corporativa.

Tan importante como acceder a un gran talento es nuestro compromiso con su desarrollo
interno. Esto nos permite no solo adaptarnos a las cambiantes necesidades del mercado, sino
también ofrecer a nuestras personas oportunidades de crecimiento profesional significativas y
enriquecedoras.

El desarrollo de talento en Babel es un proceso integral e interconectado en el que los procesos
de desempefio, promocion y formacion se refuerzan mutuamente.

Nuestro Performance Management Cycle, es un proceso agil, alineado con la estrategia de la
compafiia, motivador para el profesional y que facilita la toma de decisiones sobre el desarrollo
profesional.

Comprende todos los subprocesos que tienen por objetivo impulsar el desempefio de los
profesionales en una organizacion:

o Goal setting: consiste en la definicién de objetivos individuales y de equipo, incluyendo
hitos, plazos, expectativas y objetivos de desarrollo. Es un elemento fundamental para
alinear la contribucion de cada profesional con los objetivos y el éxito de la
organizacion.

o Manage goals: actualizacion continua del avance de los objetivos y aportacion de
feedback asociado a su cumplimiento.
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o Annual review: aunque la revisidén es continua, existe un momento concreto del
afo en el que se analizan aspectos como los resultados alcanzados, las
habilidades demostradas, la calidad del trabajo y la contribucién global al equipo
y a la organizacion.

Anytime Feedback: En Babel existe una potente cultura de feedback y potenciamos el
intercambio de informacion entre comparferos sobre su desempefo, sus aptitudes, o sus
resultados. Es un proceso caracterizado por la comunicacién positiva y constructiva de
valoraciones que contribuyen al crecimiento profesional en cualquier momento, sin plazos ni
fechas preestablecidas.

Talent Program 2025- Building Ways: Es una iniciativa de Babel dirigida a profesionales con
conocimientos altamente demandados, referentes tecnoldgicos y futuros lideres de la compadia.
Su objetivo principal es fidelizar el talento interno y acelerar el desarrollo profesional de los
participantes. Para ello, el programa ofrece seguimiento personalizado y un plan de desarrollo
profesional especifico.

Formacion

El tiene como objetivo impulsar el crecimiento del negocio mediante el
desarrollo continuo de las competencias y conocimientos de las personas que forman la
compafiia, reforzando su empleabilidad, su valor profesional y el capital intelectual de la
organizacion.

La estrategia formativa se disefia teniendo en cuenta las prioridades estratégicas de
crecimiento, las necesidades técnicas y funcionales asociadas, los intereses de los
profesionales y la prevision de evolucion de tecnologias clave.

Como novedad, este afio se ha implementado un curso en sostenibilidad (Camino al impacto)
impartido a los managers de Babel. Este curso ha permitido sentar las bases de la sostenibilidad
para su integracién en el negocio y poder impulsar a los equipos en esta linea.

La oferta formativa se estructura en distintos ambitos.

Engloba acciones orientadas a la mejora continua, incluyendo iniciativas de
Formacién desarrollo de negocio, obtencién y mantenimiento de certificaciones
corporativa corporativas (CMMI, 1SO), formacién en seguridad de la informacion, ética y
cumplimiento y en materias ESG, como el curso iniciado durante el 2025:
“Camino al impacto” dirigido a managers; asi como acciones impulsadas
desde el area de Calidad y Sostenibilidad para reforzar las areas de mejora
identificadas en los procesos de certificacion.

Incluye cursos, certificaciones oficiales y participacién en eventos tecnolégicos
orientados a maximizar el valor aportado a los clientes en proyectos y servicios
especificos, asi como a reforzar la cualificacion de los profesionales.

Ofrece a toda la plantilla oportunidades de desarrollo tanto en competencias
técnicas como en habilidades, facilitando la adquisicion de nuevas
capacidades en funcién de los intereses individuales.

Formacion
transversal
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De forma complementaria, se desarrollan itinerarios formativos estructurados que permiten
adquirir competencias especificas asociadas a determinados roles, por ejemplo:

Itinerario de formacion de Project de las competencias  profesionales
Managers y Executives. Este itinerario necesarias para su adecuado desempefio.
formativo esta dirigido a aquellos
profesionales que han empezado a
desempenar un rol de Project & Service
Manager dentro de Babel o que quieran
reforzar alguna de estas habilidades y/o
conocimientos. Esta hoja de ruta incluye
diferentes  acciones formativas  que
favoreceran su desarrollo profesional,
permitiendo la mejora de ciertas habilidades,
el refuerzo de algunas competencias
especificas clave y el aprendizaje del uso de
herramientas de gestidén que le ayudaran a
desempenar su nuevo rol profesional.

Formacién en IA. Sabiendo la repercusion
y el impacto de la inclusion del IA en las
nuevas formas de trabajar y de ofrecer valor
afiadido a nuestros clientes, no podemos
quedarnos atras en la preparacion de
nuestros profesionales en esta materia. Por
ello, este afio hemos disefiado e impartido
diferentes acciones formativas especificas
en el uso de herramientas como Chat GPT
dentro de un plan especifico de implantacién
del uso, optimizacion e integracion de este
tipo de soluciones en nuestra forma de

trabajar.
Itinerario de formacion de becarios con el
que ofrecemos contenidos para el desarrollo
En 2025 se ha implementado un nuevo sistema para gestionar la formacion 99
en Babel que ofrece nuevas ventajas para nuestros profesionales. Ademas Contenidos formativos
de la funcionalidad de gestionar convocatorias y asistencia, funciona como digitalizados

un repositorio de contenidos formativos a los que los profesionales pueden

acceder y consultar siempre que lo necesiten. También les ofrece la posibilidad de crear y subir
a la plataforma contenidos formativos que hayan creado ellos mismos y compartirlos con el resto
de los profesionales de la organizacién, siendo asi una forma de compartir conocimiento interno
entre compafieros y equipos.

De forma complementaria a la formacion interna, ponemos a disposicion de nuestros
profesionales herramientas formativas de mercado parcialmente subvencionadas por la
compafia. En 2025, estas soluciones incluyeron plataformas de aprendizaje técnico como
Udemy busines (cuyo alcance es global) y otras como Coursera y Codely (Espaia).
Anualmente revisamos la adecuacion de los contenidos ofrecidos y evaluamos la incorporacién
de nuevas soluciones que respondan a las necesidades de aprendizaje de la organizacion.

Asimismo, impulsamos la formaciéon en idiomas como elemento de desarrollo profesional y
personal, ofreciendo soluciones de aprendizaje parcialmente subvencionadas dentro de nuestra
oferta de Training Benefits. Estas alternativas cubren los idiomas corporativos —inglés, espafiol,
francés y portugués— a través de plataformas especializadas como TuSpeaking (para Espafia,
Chile, Portugal y Marruecos) y Learnlight (Espafia, Portugal y Marruecos)

Gradualmente, a medida que el crecimiento del negocio lo permite, en las diferentes geografias
se van incluyendo mas beneficios de formacion para sus profesionales.

El Babeliever Training Team es un programa de incentivo a formadores internos de Babel que
permite a nuestros profesionales compartir sus conocimientos y habilidades con sus
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compafieros. La iniciativa busca convertir a los participantes en referentes dentro de la empresa,
ofreciendo formaciones en tecnologia, herramientas o metodologias de trabajo que dominen.

El programa ofrece distintos formatos de formacion, como aulas virtuales, formacion online y
afterworks, permitiendo a los formadores elegir el método que mejor se adapte a ellos.

Are you a Babeleader?

El liderazgo basado en el ejemplo es un pilar fundamental de la cultura de Babel. Nuestros
lideres actian como referentes, alineando los objetivos del negocio con el desarrollo de las
personas y los valores corporativos.

En 2025, hemos reforzado este enfoque con la implantacién de la encuesta global Are you a
Babeleader?, dirigida al colectivo ejecutivo de la compafiia. Se trata de una evaluacion de
liderazgo 360° cuyo objetivo es conocer el estilo real de liderazgo, identificar fortalezas y areas
de mejora, fomentar el autoconocimiento y asegurar la coherencia entre liderazgo, cultura y
valores.

En esta primera edicion, han participado como evaluadores para mas
de 170 Ejecutivos en todas las geografias del grupo, lo cual supone un de evaluaciones
realizadas.

Los resultados consolidados por valor muestran que la coherencia entre nuestros valores y
nuestro estilo de Liderazgo es un valor comun en nuestros ejecutivos.

5,1 5,1

Make it Unstoppable
happen

Datos 2025

Esta iniciativa complementa el LeaderBook y las experiencias de liderazgo desarrolladas en
distintas geografias, consolidando un modelo de liderazgo coherente, medible y alineado con la
estrategia de la compaiia.

Este afio hemos puesto en marcha un itinerario formativo dirigido a los profesionales que
promocionan al rol de Manager, con el objetivo de acompafiarlos en este paso clave de su carrera
y proporcionarles los conocimientos y recursos necesarios para afrontar sus nuevas
responsabilidades.

En esta primera edicion han participado promocionados internamente,
de todos los paises y todas las unidades de negocio del grupo. El programa incluye sesiones
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exclusivas orientadas a clarificar las expectativas del nuevo rol, fortalecer el liderazgo y ofrecer
una vision global de la organizacién. Entre las actividades desarrolladas destacan:

. , donde los nuevos Managers conocen de primera mano la
vision de la compadia y su papel en esta nueva etapa.

. , un encuentro con responsables de distintas areas para
profundizar en sus objetivos estratégicos y en la contribucion del rol de Manager a su
desarrollo.

. , sesion impartida por la Direccion de Personas centrada en el
liderazgo, la cultura de la organizacioén y el impacto esperado en equipos y clientes.

. , sesion junto a la Directora de Tecnologias Exponenciales orientada a
comprender como la inteligencia artificial esta transformando la compaiiia y el sector.

. , que refuerzan conocimientos clave sobre procesos y

procedimientos asociados al rol.

Este itinerario refuerza el compromiso de la organizacion con el desarrollo profesional y el
liderazgo responsable, facilitando una transicion sélida al nuevo rol y promoviendo un impacto
positivo en la cultura y en la gestion de equipos y proyectos.

Alo largo de 2025, en Espafia, se ha impartido la sesion “Unstoppable Leaders”, una formacion
disefiada bajo un enfoque dinamico y experiencial cuyo propdsito es profundizar en qué
significa ser lider en Babel. Durante la sesion se trabaja como actuar con impacto en los
momentos clave —tanto en la relacidon con los equipos como con los clientes— y como traducir
los valores del Leaderbook en comportamientos concretos y alineados con nuestra cultura
corporativa.

Esta iniciativa se concibe como un espacio para reflexionar, compartir y practicar un liderazgo
auténtico, coherente con quiénes somos como organizacion y con la direccion estratégica
hacia la que avanzamos.

Al finalizar la formacion, las personas participantes son capaces de:

o Integrar los valores culturales de la organizacion en su propio estilo de liderazgo.
Identificar y actuar con efectividad en los momentos clave de liderazgo con sus equipos

y clientes.

o Fortalecer su rol como lideres de referencia en un entorno tecnoldgico, cambiante y
exigente.

o Traducir el Leaderbook en acciones cotidianas que impulsen resultados y cohesionen a
Sus equipos.

En Babel, la voz de cada profesional es el motor que impulsa nuestra evolucion. Creemos que la
sostenibilidad organizativa no solo se mide en términos de impacto ambiental, sino también en
nuestra capacidad para crear un entorno donde cada persona se sienta valorada, escuchada y
motivada.

Con el objetivo de medir y mejorar de forma continua la experiencia de las personas empleadas,
la compania dispone de herramientas de evaluacion periddica, entre las que destaca el Babel
Journey Map, que permite analizar la percepcion de los profesionales a lo largo de las distintas
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etapas de su trayectoria en la organizacién. Este afno, como novedad, se ha incorporado una
vision que relaciona las principales etapas del viaje del profesional con nuestros tres valores
corporativos: we are one team, we make it happen, we are unstoppable.

BJM: Babel Journey Map

Momentos clave en los que mediremos la experiencia de Babelievers

We Make it Happen

+ Clima Laboral: liderazgo

« Performance Management
We are One Team + Anytime Feedback We are Unstoppable

* Recursos
+ Weicome to Babel + Aprendizaje continuo
+ Cultura: We Make it Happen )
+ Clima Laboral equipos * Vinculacion y compromiso
+ Comunicacién en Babel + Gultura: We are Unstoppable
+ Cultura: We Are One Team RN
« Training Benefits

+ Talent Program

Journey Map 2025

Con Babel Journey Map medimos dos indicadores que muestran el nivel de fidelidad y
satisfaccion de los profesionales. Estos indicadores son los siguientes:

o ENPS (Employee Net Promoter
Score): este indicador se basaen la
pregunta, ¢recomendarias a
familiares y amigos trabajar en
Babel? El eNPS global obtenido en
el 2025 ha sido de un 26,4 que,
aunque ligeramente inferior al 2024,
sigue en el marco de una Muy
Buena valoracion por parte de
nuestros Babelievers.

26,4
eNPS
0
20 20
40 40
80 80

-100 100

Bajo Bueno | Muybueno  Excelente
-1007-10 [ 10720 || 20740 40

o Company Effort: hace referencia a
la pregunta, ;consideras que la
empresa se esfuerza por mejorar tu
experiencia como  profesional?
Siendo el Company Effort Global del
2025 un 7,49 considerandose una
valoracion “Excelente” en linea con
el histérico de la compaiiia.

7,49

Company effort

4 3

’ M 6
0 10

Bsio Media Excelente
<5 5-7 >7

Datos de 2025

Iniciativas derivadas de este proyecto: People AMBASSADORS

A través de esta iniciativa buscamos fortalecer el rol de los lideres de equipo como embajadores
internos en Babel, convirtiéndolos en referentes capaces de impulsar la participacion activa en
campafas e iniciativas corporativas, mejorar la comunicacion bidireccional y reforzar una cultura
basada en el compromiso, la innovacion y la colaboracion.

Entre los principales objetivos de la iniciativa se encuentran:

o Fomentar la participacion en las iniciativas impulsadas desde el area de Personas.
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Mejorar la comunicacién interna entre los equipos y las areas corporativas.

o Generar engagement y sentido de pertenencia, promoviendo una experiencia de
empleado mas conectada y coherente.

o Promover un liderazgo inspirador, que actue como motor de cultura y ejemplo para los
equipos.

o Recoger feedback y detectar necesidades, facilitando una escucha activa y la
identificacién de oportunidades de mejora.

o Reconocer y reforzar buenas practicas, impulsando comportamientos alineados con los
valores corporativos.

o Medir el impacto y asegurar la continuidad de las acciones, garantizando su contribucion
sostenida al desarrollo organizativo.

Gracias a la colaboracién de los embajadores de Personas en Espafia hemos logrado duplicar
la tasa de respuesta en el Babel Journey Map asi como incrementar la participacion en procesos
relevantes como la fase de autoevaluacion del Annual Review.

Consolidando un modelo vivo y en evolucién

La experiencia de empleado no se concibe como un conjunto de iniciativas puntuales, sino como
un modelo vivo, que se consolida y evoluciona afio a afio a partir de la escucha activa y de las
necesidades reales de las personas.

Durante 2025, la compafiia ha dado continuidad y profundidad a las iniciativas implantadas en
ejercicios anteriores, reafirmando su compromiso con una experiencia de empleado coherente,
accesible y centrada en las personas.

El proceso de onboarding, disefiado para facilitar una integracion agil y estructurada, continda
siendo una palanca clave para acompanar a los profesionales desde su incorporacion,
garantizando el acceso a los recursos, herramientas y contenidos necesarios para comprender
la cultura, las metodologias de trabajo y el funcionamiento de la organizaciéon desde el primer
momento.

En este mismo marco se consolida , el manual del empleado digital, que se mantiene
como referencia central de informacién corporativa. Su estructura clara, organizada por
audiencias y adaptada a cada pais, permite un acceso sencillo y practico a los contenidos
esenciales para el dia a dia, reforzando la transparencia y la autonomia de los profesionales.

Asimismo, Babel continlia impulsando iniciativas orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia
y la conexién entre equipos, entendiendo que la sostenibilidad organizativa también se construye
desde la cercania y la comunidad. Acciones como Babel Talks, Coffee Breaks, Team Day, Babel
Happy Day y actividades de Team Building se mantienen como espacios clave de comunicacion
abierta, escucha y vinculo, favoreciendo entornos de trabajo colaborativos y alineados con los
valores corporativos.

Estas iniciativas, consolidadas en el tiempo y adaptadas a las particularidades de cada geografia,
reflejan el compromiso de Babel con un modelo de experiencia de empleado consistente,
sostenible y orientado al bienestar, que evoluciona junto a las personas que forman parte de la
organizacion.

Porque en Babel, poner a las personas en el centro no es una declaracién puntual, sino una
forma de construir compania a largo plazo.
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People & Inteligencia Artificial en 2025

Durante 2025, el area de People ha consolidado el uso de la Inteligencia Artificial (IA) como un
habilitador clave para transformar la gestion de personas, mejorar la eficiencia operativa y
reforzar la toma de decisiones basada en datos, siempre bajo principios de ética, transparencia
y foco en las personas.

1. Eficiencia operativa y automatizacion inteligente

La aplicacion de la IA ha permitido automatizar procesos administrativos y de soporte, reduciendo
tareas manuales y mejorando la calidad y trazabilidad de la informacioén, especialmente en
ambitos como la gestion documental, el reporting y las operaciones laborales. Estas mejoras han
contribuido a optimizar tiempos de respuesta y a reducir errores operativos.

2. Toma de decisiones basada en datos

Se ha impulsado la evolucion del modelo de People Analytics, facilitando un analisis mas
avanzado de indicadores clave relacionados con la plantilla, la rotacion, la contratacion y el
desarrollo, y apoyando la planificacién y gestion del talento mediante informacion mas fiable y
consistente.

3. Experiencia del empleado y equidad

Desde la perspectiva de la experiencia del empleado, el uso responsable de estas tecnologias
ha favorecido procesos mas agiles y estandarizados, contribuyendo a una mayor coherencia en
la gestion de personas y a la reduccion de sesgos operativos, reforzando la percepcién de
equidad.

4. Desarrollo de capacidades internas y cultura digital

En paralelo, se ha trabajado en el desarrollo de capacidades internas y en el fomento de una
cultura digital, promoviendo la colaboracion entre los equipos de People, tecnologia y negocio,
asi como un uso critico y responsable de la IA.

5. Uso ético y responsable de la IA

Todas las iniciativas se han desarrollado conforme a principios de uso ético y seguro,
garantizando la proteccion de los datos personales, la supervision humana en la toma de
decisiones y el uso de la IA como herramienta de apoyo al criterio profesional.

6. Mirada a futuro
El avance realizado en 2025 sienta las bases para seguir evolucionando hacia un modelo de
gestién de personas mas predictivo, sostenible y orientado a la creacién de valor a largo plazo.

Igualdad de trato y oportunidades

En Babel, consideramos que la diversidad e inclusion son esenciales para el éxito y la
sostenibilidad de nuestra organizacion.

Tenemos la conviccion de que la pluralidad de perspectivas impulsa la innovacién y el
crecimiento y fomentamos un entorno de colaboracién donde cada voz cuenta.
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En este apartado, destacamos las politicas, acciones y resultados que demuestran nuestra
dedicacion a construir una cultura inclusiva y diversa, alineada con nuestros valores corporativos
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, en nuestro compromiso con la accesibilidad universal, hemos implementado medidas
para garantizar un entorno inclusivo para todas las personas. A modo de ejemplo, se han
incorporado subtitulos en reuniones con la direccion para mejorar la accesibilidad a personas
con discapacidad auditiva, la presencia de cddigo braille en los ascensores para facilitar la
movilidad de personas con discapacidad visual, la eliminacién de barreras arquitecténicas para
asegurar la accesibilidad a todos los espacios, o la firma de acuerdos con fundaciones que
trabajan en la inclusién laboral.

Durante el afio 2025, Babel Spain ha renovado su acuerdo de colaboraciéon con la Fundacion
GoodJob, una entidad sin animo de lucro comprometida con la inclusion laboral de personas
con discapacidad. La fundacioén trabaja para maximizar las oportunidades de empleo de sus
participantes mediante programas de formacion en tecnologias alineadas con nuestras
necesidades y objetivos empresariales, ademas de ofrecer acompafiamiento personalizado
durante el primer afio de actividad profesional. Este apoyo favorece una integracion adecuada
tanto para la persona incorporada como para los equipos internos de Babel.

En el marco de este acuerdo, en 2024 incorporamos a dos profesionales que participaron en el
programa anual de integracién como personal externo, pasando a formar parte de la plantilla de
Babel Spain tras completar con éxito dicho periodo. Actualmente desarrollan su actividad en las
areas de Digital Centers y XTech. Asimismo, durante 2025 ha iniciado el programa una nueva
persona, cuya incorporacion definitiva a plantilla esperamos formalizar el proximo afio.

Con el objetivo de seguir impulsando el awareness del equipo de Babel en materia de inclusion,
hemos continuado participando activamente en jornadas y actividades organizadas por la
Fundacién GoodJob. Estas acciones permiten acercar la realidad de los programas formativos a
nuestros equipos, reforzar nuestro compromiso y conocer de primera mano el talento emergente.

Entre las iniciativas desarrolladas destacan:

Visita oficinas de

Madirid Jornada de empresas
Se recibio a 15 estudiantes del
programa IMPACT de
Ciberseguridad junto al

presidente de la fundacién y
representantes institucionales.
con presentacion de la compaiia,

2* Edicidén
q A g Programa 4
recorrido por las instalaciones y IMPACT#aliada | fundockn_
dinamica practica. ' GoorJjos
También participaron 3
representantes de Hiring para
conocer a los candidatos.
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Jornada de empresas del programa #Aliada — UX/UI

Se participé en una sesion online para presentar Babel como empleador y conocer
a estudiantes del programa. Incluyé una breve presentacion de la compania y

Babel Creativa, seguida de dinamicas con preguntas técnicas, empleabilidad y
dudas sobre procesos de seleccion.

——)

Evento DesaflA Ciberseguridad

Celebrado simultdaneamente en Madrid (CaixaForum) y Barcelona (Palau
Macaya). En esta actividad, los participantes se enfrentaron a una simulacién
realista de un SOC, gestionando incidentes de seguridad guiados por sus

formadores. El objetivo fue evaluar tanto habilidades técnicas como competencias
transversales clave en el ambito de la ciberseguridad..

(>
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En linea con nuestro compromiso con la inclusién y la igualdad de oportunidades, hemos iniciado
una colaboracion desde Babel Spain, en noviembre de 2025 con ILUNION, grupo empresarial
lider en la creacién de empleo para personas con discapacidad. A través de este acuerdo,
ILUNION prestara los servicios de recepcion en nuestras oficinas de Madrid y Barcelona,
permitiéndonos avanzar en nuestro propdsito de promover entornos laborales accesibles y
generar un impacto social positivo mediante la incorporacién de profesionales con discapacidad
a nuestra actividad diaria.

En Portugal, Babel refuerza su compromiso con la inclusién de personas con discapacidad a
través de una estrategia de atraccion de talento inclusiva y sostenida en el tiempo. La compaiiia
participa activamente en iniciativas de reclutamiento especializado, como los eventos “This Is
Me” promovidos por la Associagdo Salvador, que visibilizan el talento de personas con
discapacidad y facilitan su conexién con el mercado laboral.

Este enfoque se complementa con una colaboracién continuada con entidades de referencia en
el ambito de la inclusion y la empleabilidad, fortaleciendo un ecosistema de alianzas que permite
identificar oportunidades, reducir barreras de acceso y promover entornos profesionales mas
diversos. Asimismo, Babel Portugal impulsa la divulgaciéon recurrente de ofertas de empleo
inclusivas a través de la plataforma oficial del IEFP, consolidando un modelo de seleccion basado
en la igualdad de oportunidades, la valoracién de las capacidades individuales y la integracion
real de personas con discapacidad en la organizacion.

Promover la igualdad de género y la diversidad también se constituye como eje clave. Este
compromiso se refleja en el desarrollo e implementacion de herramientas y politicas disefiadas
para garantizar un entorno laboral equitativo, respetuoso e inclusivo.

El modelo empresarial de Babel, donde lo mas valorado son las capacidades tanto personales
como profesionales, y el compromiso y la aportacion de valor, favorece la igualdad de
oportunidades en todas las categorias profesionales.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran:

Cédigo Etico y Conducta: Un documento que recoge los valores y
principios fundamentales que guian nuestra conducta corporativa y
refuerza nuestro compromiso con la ética, la diversidad y la igualdad.

Protocolo de Acoso Laboral Sexual y por Razén de Sexo: Disefiado
para prevenir, gestionar y resolver cualquier situacién de acoso en el
entorno laboral, protegiendo la dignidad de todas las personas
trabajadoras.

Plan de Igualdad Spain Un marco estratégico que establece medidas
concretas para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en todos los ambitos de la empresa.

Protocolo LGTBI+ Spain: Un compromiso explicito con la inclusion y
el respeto a la diversidad afectivo-sexual y de género, asegurando que
todas las personas puedan ser auténticas en el ambito profesional.
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Estas iniciativas han sido desarrolladas y acordadas en estrecha colaboracién con la
Representacion Legal de los Trabajadores (RLT), reforzando nuestro enfoque participativo y
nuestro compromiso con el dialogo social.

Estas politicas no solo buscan cumplir con las normativas vigentes, sino también fomentar un
entorno donde cada persona se sienta valorada, respetada y libre para desarrollar su maximo
potencial.

Cabe sefialar que aunque este plan tiene alcance Espafa, las acciones definidas en los ambitos
de atraccion, seleccion y desarrollo de talento son de aplicacion global, ya que nuestras politicas
y procedimientos buscan asegurar en todo momento la igualdad de oportunidades y la reduccion
de barreras inconscientes.

En el marco de su compromiso con la igualdad de trato y oportunidades, Babel Costa Rica ha
iniciado durante el ejercicio los trabajos necesarios para avanzar hacia la obtencion del Sello de
Igualdad de Género, conforme a un enfoque progresivo y basado en la mejora continua.

Como parte de este proceso, se ha desarrollado una politica especifica de igualdad de género y
no discriminacién para Costa Rica, alineada con los requisitos normativos aplicables y
actualmente en fase de revision interna.

Asimismo, los equipos de Personas y Calidad han completado formacion especifica en materia
de perspectiva de género en el empleo, impartida por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), con el objetivo de reforzar las capacidades internas necesarias para la correcta
implementacion y seguimiento de las medidas en esta materia.

De forma paralela, se han iniciado analisis de indicadores relacionados con igualdad de género,
incluyendo brechas salariales, promociones y empleabilidad, con el fin de identificar posibles
areas de mejora y establecer una linea base de diagndstico. Estos andlisis se encuentran
actualmente en curso y serviran de soporte para la definicién de futuras acciones y para la
solicitud formal del sello y la auditoria externa, prevista de forma orientativa para 2026.

Con estas actuaciones, Babel Costa Rica refuerza su compromiso con la igualdad de género,
avanzando de manera estructurada y transparente en la consolidacién de practicas alineadas
con los principios de equidad, objetividad y no discriminacion.

T m
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Impulsando el Talento Femenino en Tecnologia

En 2025, Babel Costa Rica dio un paso decisivo en su compromiso con la igualdad de
oportunidades mediante el Proyecto de Liderazgo Femenino, desarrollado en colaboracion con
nuestro partner estratégico Oracle. Esta iniciativa nace con el objetivo de impulsar el crecimiento
profesional de las mujeres dentro de la organizacion, fortaleciendo su participacion en espacios
de toma de decisiones y consolidando una cultura corporativa mas diversa, equitativa e inclusiva.

El proyecto articula un enfoque integral de desarrollo que combina formacion especializada,
programas de mentoria, espacios de networking y desarrollo de habilidades de liderazgo,
facilitando el acceso real y sostenible de las mujeres a oportunidades de liderazgo. Mas alla de
la capacitacién, la iniciativa busca generar confianza, visibilidad y referentes femeninos que
actuen como motor de cambio dentro de la organizacién.

El impacto del proyecto trasciende el ambito interno de Babel, contribuyendo activamente a la
reduccion de las brechas de género en el sector tecnolégico y promoviendo modelos de liderazgo
mas diversos y responsables. Asimismo, refuerza de manera tangible los valores éticos de la
compania y su compromiso con la diversidad, constituyéndose como una palanca clave en el
camino hacia la obtencion del Sello de Igualdad de Género, y consolidando a Babel como una
organizacion comprometida con la transformacién social desde el liderazgo.

En diciembre de 2025 Babel Spain y Power to Code hemos firmado un acuerdo de colaboracion
a través del cual vamos a patrocinar una iniciativa que ayuda a reducir la brecha de género en
titulaciones STEAM, Technovation Girls.

Technovation Girls es un programa que convoca a equipos de nifias de todo el planeta para que
adquieran y empleen las habilidades esenciales en la resolucién de problemas del mundo real
mediante el uso de tecnologia.

Las chicas encuentran un problema en su comunidad y construyen una app o desarrollo web que
ayuda a resolverlo. En el proceso desarrollan habilidades de colaboracion, resolucién de
problemas y liderazgo.

Power to Code es la Embajadora Regional de Technovation Girls en Madrid. Se encargan de
promocionar el programa, fomenta su continuidad mediante acuerdos con otras entidades,
coordina a los voluntarios, programa actividades y organiza el encuentro intermedio y la final
regional.

La misién de Power to Code es mejorar el acceso de nifas, adolescentes y mujeres a las
disciplinas STEAM (Science, Technology, Engineering, Art and Mathematics) y fomentar sus
capacidades de liderazgo, innovacion y emprendimiento de una
manera proactiva.

Este afio 2025 hemos firmado el acuerdo de colaboracion y
patrocinio y durante todo el afio 2026 vamos a participar en el
programa creando un HUB. en el que las participantes se retnan
para trabajar en su proyecto con sus mentores,practicar la
presentacion, visitar companias locales y, en general, apoyarse
unos a otros durante la temporada de Technovation Girls y
posteriormente. Tendremos 3 grupos de nifias y 6 mentores que
participaran en este reto.
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Compromiso y participacion

En Babel, entendemos que el conocimiento trasciende lo profesional. Somos una comunidad con
un alto nivel de expertise en tecnologia y una amplia trayectoria en el sector. Creemos que
nuestro conocimiento tiene un impacto real y significativo, por eso, lo ponemos al servicio de la
sociedad, impulsando el cambio y generando valor mas alla de nuestro entorno empresarial.

Por tercer afio consecutivo, Babel participa en Apadrina TIC, una iniciativa impulsada por el
Cercle Tecnoldgic en colaboracién con diferentes universidades catalanas y orientada a
estudiantes de grados TIC que pueden estar en situacion de vulnerabilidad o ser chicas donde
existe una brecha de género respecto a las carreras que estan cursando. El objetivo es ofrecerles
un espacio de mentoria personalizada que les acerque al mundo profesional, refuerce sus
competencias y les proporcione referentes reales del sector.

Colaborar con esta iniciativa nos permite acercar el entorno profesional a estudiantes que se
enfrentan a barreras adicionales en su formacion, contribuyendo a su desarrollo de competencias
técnicas y soft skills.

Los mentores de Babel han tenido un propdsito marcado: apoyar, guiar y
compartir experiencias profesionales y personales para impulsar el
desarrollo de estos jovenes talentos. También han podido pasar un dia en
nuestras oficinas disfrutando de varias charlas y testimonios profesionales.

La valoracion interna de los mentores de Babel es de 5 sobre 5,
coincidiendo todos en que es una iniciativa que debemos repetir y que ha
sido una experiencia enriquecedora. Destacan especialmente el
compromiso mostrado por los estudiantes.

La valoracion de todos los mentores del programa es:

100% consideran que la experiencia ha sido
enriquecedora.

100% repetirian la experiencia en futuras ediciones.
71% valoran el programa como muy satisfactorio o
satisfactorio.

71% percibieron un alto nivel de compromiso por parte
de los estudiantes.

57% califican la valoracion global del programa como

7 mentores
buena. Project manager
86% afirman haber recibido suficiente informacion y
apoyo para desarrollar su rol.
La valoracion externa de los estudiantes es la siguiente:
+95% afirman conocer mejor el entorno laboral tras el programa.
100% recomendarian el programa a otros estudiantes.
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La participacion en ApadrinaTIC 2025 ha permitido acercar el mundo profesional a estudiantes
jévenes, fomentando el desarrollo de competencias personales y profesionales. Los mentores
han valorado positivamente la oportunidad de compartir su experiencia y acompanar a los
mentees en su crecimiento, especialmente en el refuerzo de soft skills. Ademas, el programa ha
servido para reforzar nuestro compromiso con el talento joven y con el ecosistema tecnoldgico
local.

Fundacién Integra es una entidad social independiente y sin animo de lucro que lleva mas de
dos décadas trabajando para que las personas en exclusion social y las personas con
discapacidad retomen las riendas de su vida a través de la inclusion laboral.

Acompafan a personas en exclusion social severa y personas con discapacidad
hacia la inclusion laboral que les permite retomar las riendas de su vida. A través
de programas desarrollados de la mano de empresas y entidades, consiguen
que encuentren un empleo que les permita empezar una nueva vida junto a sus
familias.

Babel este afio ha colaborado en su formacion para la empleabilidad, a través
de su programa de Escuela de Fortalecimiento. Es un programa impartido
integramente por voluntarios corporativos de empresas colaboradoras. Babel
participé en un taller practico el 26 de junio “Practicando la entrevista de trabajo
(Role Play)”. Donde 3 profesionales del equipo de Talent Acquisition impartieron
el taller.

A los alumnos del taller les pasaron desde la fundacion una encuesta de
satisfaccion y los participantes valoraron el taller con una nota media de 10:

£& | “...Me gusto muchisimo, te ponen en situacion y sirve mucho...”

“...Me encanto la practica, el role play es la mejor actividad...” L)

“... Me marcaron todos los detalles, postura, como hablar, todo me sirvio
muchisimo...”

(11 \ “... Eltaller sirve para poner en practica todo lo que hemos estado haciendo...”

“...El trato de las voluntarias fue excelente, muy cercanas y muy profesionales...”

En Babel, el compromiso social se traduce en acciones concretas que buscan generar un impacto
positivo en las comunidades en las que operamos, especialmente en momentos clave del afo.
En este marco, durante el periodo navidefio se impulsaron distintas iniciativas solidarias
orientadas al apoyo a colectivos en situacion de vulnerabilidad, fomentando la participacion
activa de los profesionales y reforzando una cultura corporativa basada en la empatia y la
responsabilidad social.

En Costa Rica, se llevd a cabo una iniciativa de recoleccion de regalos de Navidad destinada
a ninos de comunidades con escasos recursos. A través de la donacion de juguetes y ropa, los
colaboradores de Babel contribuyeron a ofrecer un momento de ilusién y apoyo a familias que
atraviesan dificultades econémicas, promoviendo valores de solidaridad y compromiso social.

Por su parte, en Portugal, y en colaboracién con Refood, Babel participé en la preparacion de
cestas navidenas para familias en situaciéon de vulnerabilidad, una accién que combiné el
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apoyo comunitario con la sostenibilidad, contribuyendo a la reduccion del desperdicio alimentario
y al uso responsable de los recursos.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Babel con el bienestar social y el desarrollo sostenible,
implicando a sus equipos en acciones que fortalecen la cohesién interna y refuerzan una cultura
organizacional mas humana, consciente y comprometida con su entorno.

Respeto al contexto sociocultural local

En el marco de su compromiso con el respeto al contexto sociocultural de los territorios en los
que opera, Babel integra consideraciones relativas a los derechos culturales de las comunidades
locales en su actividad. Entre otras medidas, se tienen en cuenta las tradiciones y festividades
locales en la planificacidon operativa y en la relaciéon con las personas y comunidades, como parte
de un enfoque mas amplio de respeto a los derechos humanos.

A continuacioén, se presentan algunos ejemplos representativos de cédmo este enfoque se
concreta en distintos contextos geograficos:

Marruecos — Ramadan

En Marruecos, la planificacion de la actividad tiene en cuenta el periodo del
Ramadan, adaptando horarios y dinamicas internas para respetar las practicas
culturales y religiosas locales, favoreciendo un entorno laboral alineado con el
contexto sociocultural del pais. En el encuentro que se organizo, pudieron
compartir juntos la tradicional comida con la que se rompe el ayuno diario durante
el mes.

Espaia — Sant Jordi

En Espafia, el equipo de Barcelona celebré el 23 de abril un encuentro en sus
oficinas con motivo de la festividad de Sant Jordi, integrando una tradicion
cultural local en la vida corporativa y promoviendo espacios de encuentro y
cohesion interna.

Chile - Fiestas Patrias

En Chile, con motivo de las Fiestas Patrias, se reconocen y ponen en valor estas
celebraciones como parte de la identidad cultural del pais, incorporandolas en la dinamica
interna de los equipos y reforzando el respeto por las tradiciones locales.
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Proveedores

Babel cuenta con procedimientos de compras que garantizan una gestion responsable de
proveedores y subcontratistas, aplicables en todos los paises en los que opera el Grupo.

La seleccién y contratacion de proveedores se realiza atendiendo a criterios objetivos de calidad,
coste, capacidad técnica y cumplimiento normativo, comparando distintas ofertas cuando resulta
aplicable. La funcion de Compras y Finanzas, bajo la supervision de la Alta Direccion, es
responsable de asegurar el cumplimiento de las politicas corporativas en esta materia.

Todos los colaboradores implicados en los procesos de compra y subcontratacion son
responsables de aplicar correctamente los lineamientos establecidos, promoviendo relaciones
comerciales basadas en la transparencia, la ética y el respeto a la normativa vigente.

Babel evalua a sus proveedores en funcién de su impacto en la actividad y de criterios
previamente definidos, con el objetivo de asegurar el suministro de productos y servicios
conformes a los requisitos establecidos. Con caracter general, la Organizacion trabaja
exclusivamente con proveedores considerados aptos, salvo autorizacion expresa de la Direccién.

Al menos una vez al ano, los proveedores son reevaluados teniendo en cuenta el desempefio
mostrado, especialmente en relacién con posibles incidencias o no conformidades detectadas.
Como resultado de este proceso, los proveedores pueden ser clasificados como aptos o no
aptos.

Todas las compras y subcontrataciones estan sujetas a supervision por parte del area de control
de gestion, conforme a los procedimientos internos. En el caso de servicios, la verificacion se
realiza principalmente mediante control documental tras la prestacion del servicio, por parte del
personal responsable del contacto con el proveedor.

Para aquellos proveedores analizados que resulten con impacto alto, se les evalla en aspectos
como:

Adhesiones a iniciativas en materia de sostenibilidad (SBTi, Pacto Mundial, ISO 14001, ISO
1404, 1ISO 5001)

Correcta gestion medioambiental de sus actividades. Sin incidencias ambientales.
Cumplimiento del cédigo ético y de conducta de Babel

Firma de las clasulas de la politica de seguridad de la Compaiiia

Andlisis de riesgo sobre criterios de sostenibilidad (derechos humanos, medio ambiente...)

Incidentes en relacion a un mal uso de los datos e informacion intercambiados (ya sean
personales / confidenciales u otros)

63 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Estado de informacion no financiera 2025
- pm
09/04/2026 > 3A3cL

En el ejercicio de 2025, algunos de los indicadores recogidos en Espafa, Internacional y
Corporacién han sido los siguientes:

Provleedores Prc.)veedores Nota media Proveedores
evaluados criticos sobre proveedor NO APTOS
sobre el total el total de
de proveedores
proveedores
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CLIENTES

La relacion con los clientes de Babel se basa en la prestacion de servicios tecnoldgicos
orientados a la calidad, la seguridad de la informacién y el cumplimiento normativo, elementos
considerados criticos para la sostenibilidad de las relaciones comerciales a largo plazo.

La organizacién presta especial atencién a aspectos como la calidad del servicio, la C‘)
seguridad de la informacién, la proteccién de datos y el cumplimiento normativo, o )
elementos esenciales para garantizar relaciones sélidas y sostenibles con sus clientes

en el tiempo.

CREACION DE VALOR SOSTENIBLE PARA CLIENTES

Para la organizacion, la sostenibilidad es un compromiso compartido. Por ello, trabajamos
estrechamente con nuestros clientes para integrar criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) en cada proyecto, asegurando que la tecnologia se convierta en un motor de
transformacion responsable.

Nuestra colaboracién se articula en tres ejes principales:

Mediciéon y comunicacién
del impacto positivo

Soluciones digitales
responsables

Alineacién con objetivos
ESG y normativas

ﬁ%{ | —
Pal Ed
Ayudamos a nuestros clientes a
cumplir sus compromisos de
sostenibilidad y regulaciones.
Ademas, colaboramos en
proyectos con impacto social,
promoviendo accesibilidad digital
e inclusion.

Esta vision compartida nos permite no solo minimizar el impacto ambiental de cada proyecto,
sino también generar un efecto transformador en las organizaciones, las personas y las
comunidades.
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Escuchar, innovar y mejorar la experiencia del cliente

En Babel, la calidad no es solo cumplir con los estandares, es superar las expectativas del cliente
en cada interaccion. Cada decisién debe impulsar su satisfaccion.

La satisfaccion del cliente comienza con el compromiso de cada uno de los profesionales de
Babel por hacer las cosas bien, desde el primer contacto hasta el ultimo detalle.

Por eso, clientes felices no son casualidad: son el resultado de decisiones con foco en la
calidad en lo que hacemos.

Para esta meta, la satisfaccion del cliente es el pilar estratégico que mueve nuestras decisiones.
Nuestro objetivo es escuchar activamente, innovar y mejorar constantemente en base a
estas escuchas para garantizar relaciones soélidas y de confianza. Para ello, hemos desarrollado
un ecosistema de escucha y accion que integra diferentes canales y procesos:

Escucha activa

e Feedback de clientes y proyectos: Contamos con

mecanismos para recoger la percepcion del cliente en distintos [o)
momentos y canales. Todo esto encaminado a comprender sus o/@\o
expectativas, identificar necesidades emergentes y reforzar la () ()

relacién con nosotros. Feedback de clientes estratégicos,
feedback de proyectos y otros clientes.

e Canales de comunicacion directa: Disponemos de vias para
recibir  felicitaciones, sugerencias y reclamaciones,
fomentando la transparencia y la mejora continua. Canales
internos y canales externos a través del formulario de contacto
de nuestra web o] en el buzon
customer.experience@babelgroup.com.

e Durante el ejercicio 2025, no se registraron reclamaciones o quejas formales de clientes
a través de los canales habilitados. La informacién recopilada a través de los
mescanismos de escucha se analiza por la direccién con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora y definir planes de accion.

Gestion de oportunidades de mejora

e Todo el feedback de cliente se consolida con direccion, donde se evallan y priorizan
los resultados de nuestros feedbacks para definir planes de accién.
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e En cada proyecto se habilitan mecanismos para identificar oportunidades de mejora,
que son registradas y analizadas.

De la voz a la accion: YOU SAID, WE DID

O

Feeback > Compromiso

Mejoras tangibles

Visibilidad
interna

[
Informamos a clientes Detectamos Este enfoque refuerza
como sus aportaciones oportunidades nuestro compromiso con la
impulsan  procesos vy y fortalecemos innovacion y la excelencia en
soluciones. relaciones el servicio
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5. Gobernanza y ética

Babel dispone de un modelo de gobernanza orientado a garantizar la conducta ética, el
cumplimiento normativo y la adecuada gestion de riesgos en todas sus operaciones. Este modelo
se apoya en politicas corporativas, drganos de supervisidon y mecanismos de control interno que
permiten prevenir, detectar y gestionar posibles incumplimientos legales o éticos.

Babel adopta un enfoque de gobernanza responsable, orientado a la ética, al respeto de los
derechos humanos, la transparencia y la rendicion de cuentas. Este compromiso se integra de
forma transversal en nuestro modelo de negocio, y se refleja en politicas, controles internos y
practicas de buen gobierno dirigidas a garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Principios y politicas de gobierno y cumplimiento

68

Babel cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta, aplicable a toda la plantilla y a
terceros relacionados, que establece de forma expresa la prohibiciéon de practicas de
soborno, corrupcién, cohecho y cualquier conducta contraria a la legalidad vigente. Dicho
codigo se encuentra publicado en la web corporativa y es comunicado a las personas
empleadas en el momento de su incorporacion y en caso de actualizacion.
Entre las medidas incluidas se encuentran:

Rechazo de cualquier pago ilicito, ventaja indebida o situacién irregular.

Actuacién conforme a la legislacion vigente en todas las operaciones.

Prohibicién de ofrecer, prometer, dar o solicitar sobornos, directa o indirectamente.

La organizacién dispone de un canal de denuncias confidencial y seguro, accesible para
empleados y terceros, que permite comunicar de forma andénima posibles
incumplimientos legales, éticos o de los sistemas de gestion certificados. Este canal
forma parte del sistema de control interno y de los sistemas certificados. Durante el
ejercicio 2025 se recibieron dos comunicaciones, que fueron gestionadas conforme al
procedimiento interno.

Ademas, se establece el compromiso de cumplir con la normativa vigente en materia de
prevencion del blanqueo de capitales, prohibiendo cualquier conducta que facilite
operaciones ilicitas y garantizando la aplicacién de controles internos, la obligacién de
informar sobre comportamientos sospechosos y la confidencialidad en los procesos de
investigacion.

En 2025 se aprobo el Protocolo de Riesgos Penales del Grupo Babel, y se constituyo
la Unidad de Cumplimiento Etico-Penal, responsable de velar por el cumplimiento
normativo, prevenir riesgos penales y reforzar los controles internos.
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¢ Mantenemos todas las politicas internas actualizadas y accesibles a través de la
intranet corporativa, facilitando su consulta y adopcion por parte del personal.

e A nivel organizativo, promovemos la transparencia interna, mediante reuniones
periddicas de la alta direccion (Directores y Gerentes), transmitidas publicamente a toda
la compaifiia.

Derechos humanos, diversidad e igualdad

e Somos firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas %%

' . = A i
desde 2010, con lo que reafirmamos nuestro compromiso apy, © Pacto Mundial

/
S . : Ci f
con los principios universales relativos a derechos humanos, W2« Red Espafa

trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcién.

¢ Nos alineamos con los Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), entre ellos, libertad de asociacién, eliminacion del trabajo forzoso,
erradicacion del trabajo infantil, no discriminacién, igualdad salarial.

e Aplicamos politicas internas de igualdad, equidad, diversidad, y garantizamos la no
discriminacion.

e Enviamos el cédigo ético para su firma a nuestra cadena de suministro, asegurando
que proveedores y subcontratistas también respetan estos principios.

¢ Anualmente revisamos y ajustamos nuestras politicas y procedimientos para asegurar
conformidad con normativa vigente y mejores practicas.

La proteccion de la informacion constituye una de las responsabilidades mas criticas de la
organizacién y es un pilar esencial para construir y mantener la confianza, no solo con nuestros
clientes, sino también con nuestros empleados, proveedores y el conjunto de organizaciones con
las que colaboramos. En un entorno cada vez mas digital, interconectado y regulado, la seguridad
de la informacion y la privacidad de los datos son elementos fundamentales para garantizar que
la informacién critica se encuentre adecuadamente protegida frente a amenazas internas y
externas, accesos no autorizados, usos indebidos o pérdidas accidentales.

Este compromiso con la seguridad no se limita al cumplimiento de las normativas vigentes, sino
que impulsa una cultura corporativa basada en la responsabilidad, la transparencia y la mejora
continua en el tratamiento de la informacién. La seguridad se concibe como un habilitador del
negocio, que permite operar con confianza, resiliencia y capacidad de adaptaciéon ante los
cambios tecnoldgicos y regulatorios.
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La estrategia de seguridad de la organizacion se fundamenta en los siguientes principios, que
orientan el disefio, la implantacion y la evolucién de las medidas de proteccion:

1. Gobierno de la seguridad )

La organizacion dispone de un modelo de
gobierno de la seguridad de la informacién
que define responsabilidades y mecanismos
de supervision, apoyado en perfiles y roles
especificos de seguridad. Este modelo
garantiza una gestion coherente de los
riesgos, la alineacion con los objetivos del
negocio y una adecuada toma de decisiones
en materia de seguridad y resiliencia

2. Seguridad desde el diseno y por
defecto )

La seguridad se integra desde las fases
iniciales de disefio de servicios, sistemas y
procesos.

Las politicas de seguridad y privacidad
corporativas son de aplicacion para todos.
También se implementan metodologias de
desarrollo seguro y se definen arquitecturas
de seguridad robustas. Por otra parte, la
gestibn y anadlisis de riesgos permiten
identificar y tratar dichos riesgos desde el
origen, evitando enfoques reactivos vy
reduciendo la exposicion a vulnerabilidades.

3. Modelo “Zero Trust” )

Se adopta un enfoque de confianza cero,
basado en la verificacion continua de
identidades y accesos.

Este principio se materializa mediante
controles de acceso estrictos, autenticacion
multifactor, principio de minimo privilegio,
segmentacion de accesos a recursos,
control de la comparticion de informacion y
mecanismos de prevencion de fugas de
informaciéon, asumiendo que ninguna
entidad es confiable por defecto.

4. Seguridad en la cadena de suministro )

La proteccién de la informacion se extiende
a terceros y proveedores que participan en
la prestacion de servicios o el tratamiento de
datos.

Se establecen controles de seguridad sobre
la cadena de suministro, evaluaciones de
riesgos de terceros y  requisitos
contractuales que garanticen niveles
adecuados de seguridad y cumplimiento.

5. Continuidad de negocio y resiliencia )

La organizacion se prepara para anticipar,
resistir y recuperarse de incidentes de
seguridad, crisis operativas o interrupciones
del servicio.

Este principio incluye la gestion de
incidentes y crisis, la monitorizacion
continua 24x7 a través de un Centro de
Operaciones de Seguridad propio (SOC),
reforzado por el analisis de inteligencia de
amenazas y vigilancia en fuentes abiertas.

Igualmente importante, es la implantacién de
planes de continuidad y recuperacion que
aseguren la disponibilidad de los servicios
criticos.

6. Seguridad en las personas )

Las personas son un elemento clave de la
seguridad. Se promueve la concienciacion y
formacién continua, la realizacion de
campafas y simulacros (como ejercicios de
phishing), y el respeto a la privacidad,
fomentando comportamientos seguros y
responsables en el uso de la informacion y
de los sistemas.

7. Innovacion y actualizacion continua )

La estrategia de seguridad evoluciona de
forma constante para adaptarse a nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, a
nuevas amenazas y a cambios normativos.
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La innovacibn se integra de manera
controlada, evaluando riesgos y
oportunidades para reforzar la protecciéon de
la informacion sin frenar el desarrollo del
negocio.

8. Auditoria, control y mejora continua )

Se establecen mecanismos sistematicos de
auditoria y control que permiten verificar la

Plan de seguridad de la informacién

eficacia de las medidas de seguridad
implantadas. Esto incluye analisis de
vulnerabilidades, pruebas de penetracién,
revisiones  periddicas de  controles,
seguimiento del cumplimiento normativo y
definicién de indicadores (KPIs) que miden
el nivel de seguridad alcanzado y guian la
mejora continua.

Todos estos principios se integran en un Plan de Seguridad de la Informacion, que define la
hoja de ruta de la organizaciéon en materia de seguridad. Este plan es un elemento vivo, que
se revisa, actualiza y mejora de forma periédica para adaptarse a la evolucién del negocio,

del entorno tecnoldgico y del marco regulatorio.

Enfoque Personas, Procesos y Herramientas

La implementacion de la seguridad se articula a través del enfoque clasico y
complementario de personas, procesos y herramientas:

PERSONAS

La seguridad es una responsabilidad compartida.
Aunque existen equipos con funciones especificas
en materia de seguridad en las distintas areas de la
organizacién, todas las personas participan
activamente en esta materia.

Esta implicacién se lleva a cabo a través de la
formacién continua, la concienciacion y el uso de las
metodologias y herramientas que se ponen a su
disposicion para desempefar su trabajo de forma
segura.

HERRAMIENTAS

Como empresa tecnoldgica, la organizacion
apuesta de forma decidida por la implantacién de
soluciones técnicas que proporcionen una
proteccion eficaz de infraestructuras, servicios y
puestos de usuario.

Se despliegan capas de seguridad adaptadas al
entorno y al tipo de informacién protegida,
incluyendo, entre otras:

71

PROCESOS

Los procesos corporativos se disefian y ejecutan
teniendo en cuenta los principios de seguridad
definidos, garantizando en cada etapa la adecuada
proteccion de la informacioén y el cumplimiento de
las politicas y buenas practicas establecidas.

El principio de auditoria y control permite verificar
la seguridad implantada y alimenta un ciclo de
mejora continua.

Seguridad perimetral.

Proteccidn en el control de acceso a la
informacion.

Seguridad de los principales servicios en la nube.
Proteccioén de aplicaciones y servicios expuestos
publicamente.

Proteccion de puestos de usuarios.

Prevencion de fugas de informacion.
Monitorizacién continua de la seguridad.
Inteligencia de amenazas.

Automatizacion de la respuesta a incidentes,
gestion de vulnerabilidades y verificacion de la
correcta implantacion de controles técnicos.
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La estrategia de seguridad se coordina y alinea con los principales marcos normativos y
legales aplicables, garantizando un enfoque coherente y trazable:

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) — ISO/IEC 27001:
establece el marco para la gestion sistematica de la seguridad de la informacion,
basada en riesgos y mejora continua.

e Esquema Nacional de Seguridad (ENS): define los principios y medidas de seguridad
aplicables a los sistemas que prestan servicios al sector publico en Espana.

e Proteccion de Datos y Privacidad: La organizacion integra la proteccién de los
datos personales y la privacidad como elementos esenciales en su modelo de
seguridad de la informacién, aplicando un enfoque global que garantiza el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos aplicable en los distintos paises
y territorios en los que opera.

Como marco de referencia, se adoptan los principios establecidos en los principales
estandares y regulaciones internacionales en esta materia, tomando el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y la normativa nacional asociada, como la
LOPD-GDD en el caso de Espafia, como base por su elevado nivel de exigencia, sin
perjuicio de la adaptacién a los requisitos legales especificos de cada jurisdiccion.

e Continuidad de Negocio: incluye el Analisis de Impacto en el Negocio (BIA), la gestion
de la continuidad conforme a la Norma ISO 22301 y los planes de recuperacién ante
desastres (DRP).

e Otras normativas aplicables: La organizacién integra en su modelo de seguridad y
resiliencia digital el cumplimiento de aquellas regulaciones que resultan de aplicacion
en funcién del contexto sectorial y del tipo de servicios prestados.

En particular, en el ambito de la prestacion de servicios a entidades del sector
financiero dentro de Europa, se da cumplimiento a los requisitos establecidos por el
Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA), reforzando la gestion del riesgo
tecnoldgico, la continuidad operativa, la gestién de incidentes y la supervision de
terceros.

Asimismo, la organizacién mantiene un seguimiento activo de la evolucién de la
Directiva NIS2 y de su proceso de transposicion, incorporando progresivamente sus
principios con el objetivo de anticipar su futura aplicacion.

En definitiva, la seguridad de la informacion se concibe como un proceso continuo que
evoluciona con la organizacion, protege su valor y refuerza la confianza de todos los actores
con los que se relaciona.
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6. Reconocimientos, certificaciones y
adhesiones voluntarias

Nuestro compromiso con la excelencia se refleja en la obtencién de certificaciones
reconocidas a nivel internacional. Estas acreditaciones garantizan que nuestros procesos
cumplen con los mas altos estandares, asegurando la proteccion de las personas, la
eficiencia operativa y el respeto al medioambiente. De esta forma, reforzamos la confianza
de nuestros clientes y socios en cada proyecto que desarrollamos.

EQA EQA

Organizacion Certificada Organizacion Certificada

ML3
CMM I, APPRAISED

Appraisal # 58925 |Exp.Jan 26,2026

ISO 9001

Certificado N° 9539-CA

ISO 9001 ISO 20000-1 Acreditacion CMMI Nivel 3
Calidad Tecnologias Informacion

Confianza y seguridad

CERTIFICACION DE CERTIFICACION DE EQA
INFORMIDAD CON CONFORMIDAD CON EL e :
Organizacion Certificada

INFORMATION Do riacona oo | - :eqs O
SECURITY Seaunded s
1SO/IEC 27001 Sernamcoeiia; RARD ER croporie ALTA
Sl - 005372012
ISO/IEC 27001 ENS Categoria ENS Categoria ISO 22301
Seguridad Informacion MEDIA ALTA Continuidad Negocio

Sostenibilidad (impacto ESG)

EQA
Orgamzacuﬁn Certificada Hue'{‘?eﬁ:éi;bom Organizacion Certificada
Q 2023
1ISO 14064-1 2
Celrﬁlcoadi ﬂ.O{JQliIA CO; Calculado l‘i R e C Prtrllms-doo r¢4§001~w
ISO 14001 ISO 14064-1 Sello MITERD ISO 45001
Gestién Ambiental Huella de carbono Calculo y Compenso Seguridad y Salud en el
trabajo
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=' Microsoft Accelerate Developer Productivity with Microsoft Azure
specialization

Latam (2025)

Analytics on Microsoft Azure specialization

Latam (2025)

aws AWS Advanced Tier Services Partner
Global (2025)

Paloalto partner. XSIAM Certified

#/» paloalto’
Spain (2025)
O outsystems Partner of the Year 2024
Global (2025)
Premier Badge Partner
Portugal (2023)
Business Development Top Partner
Portugal (2023)
Partner of the Year — Net New Logo Won
o Global (2023)
Global Partner en International Software Testing Qualifications
7 Board
ISTQB )
f et Mayor Certificacion oficial a nivel mundial en altos estandares sobre

Testing de Software.

Adhesion al Programa Nacional de Algoritmos Verdes (PNAV)
Una iniciativa impulsada por el Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcién Publica.

Top Companies Espaia 2025

Babel se situa en el top 10 del ranking de empresas con menos de
5.000 empleados y destaca como la primera consultora
tecnoldgica en la clasificacion.

Science Based Targets initiative (SBTi)
Una iniciativa global que impulsa objetivos climaticos basados en ciencia.
\ SCIENCE  Actualmente, estamos en la fase de compromiso, lo que significa que
/ ‘E?:RS(EETS hemos declarado nuestra intencién de fijar objetivos basados en la
ciencia y estamos trabajando en la elaboracién de esos objetivos para

su validacion.
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Premios
Babel reconocida como OutSystems Partner of the Year en 2024

Rs e

-

A comienzos de 2025, Babel fue reconocida por OutSystems
con el galardon Partner of the Year EMEA 2024, en la
categoria New Logo ARR. Este reconocimiento pone de
manifiesto la contribucion de la companiia al desarrollo del
ecosistema low-code en la region EMEA, asi como su
capacidad para generar crecimiento sostenible a traves de la
captacion de nuevo negocio y la ejecucion de proyectos de alto
valor afiadido. Asimismo, refuerza el posicionamiento de Babel
como socio tecnolégico de referencia y su compromiso
continuado con la innovacion y la calidad en la entrega.

Move Together. Movilidad Sostenible Colaborativa
Babel participé en el proyecto

Reto entre empresas piloto de Hoop Carpool
Mﬂ” (actualmente Tribbu) en Las

Rozas, una iniciativa orientada
a fomentar la movilidad compartida en los desplazamientos laborales. En este
contexto, la compania fue reconocida como empresa ganadora del desafio
interempresarial, y obtuvo ademas un reconocimiento en la categoria de
usuario, destacando la implicacion de sus profesionales. Esta iniciativa
contribuye a la reduccién de emisiones asociadas a la movilidad y al fomento
de habitos de desplazamiento mas sostenibles.

Babel, ganadora del Premio Colaboradores de Linea Directa
Aseguradora en la categoria de Transformacion Digital.

Babel recibié el Premio Colaboradores de Linea Directa Aseguradora en
la categoria de Transformacion Digital, en reconocimiento a una relacién de
colaboracion consolidada a lo largo de mas de quince afios. Durante este
periodo, Babel ha acompafnado a la aseguradora en distintos procesos de
modernizacidén tecnoldgica, participando en iniciativas con
impacto directo en la mejora de la experiencia de cliente y en
la evolucibn de sus capacidades digitales. Este
reconocimiento refleja una relacién basada en la confianza,
la cooperacion a largo plazo y la busqueda compartida de
soluciones innovadoras, contribuyendo a la transformacion
digital del sector asegurador y a su adaptacion a las nuevas
demandas del mercado.
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ANEXO 1. Indicadores no financieros.

Anexo 1.1. Medio ambiente

Pais 2025 2024 2023
Espafia 737 1.146,00 1.753,00 Pais 2025
gi"csga 210 156,24 709,00 Espaiia 0,68

- Costa Rica 0,52
Chile 103 126,26 S.D.

Chile 0,85
Total 1.050 1.428,5 2.462,00
Total
Se mide el consumo de agua en las oficinas
donde la compaiia es titular del contrato o
dispone de lecturas de consumos. En Espana,
se contabiliza para Madrid y Asturias. Se
corresponde al uso de agua en zonas comunes,
ya que por nuestra actividad, no hay otro uso de
este recurso.

Pais 2025 2024 2023 Pais 2025
Espana 341.191,23 489.496,89 600.066,29 Espafia 562,09
gga 20.180,00 22.899,00 2158800  CostaRica 332,65
México 851303 1088998 412570  Mexico 212,83
Portugal 107255 1238840 1044620 _ortuga 397,24
Chile 260554 964260 317055 _Che 176,81
Colombia 951 828,00 567,00 _colombia 118,88
Total 384.166,3 546.144,87 639.963,74

Se mide el consumo de luz en las oficinas donde la compafiia es titular del contrato, dispone de
lecturas de consumos o se puede extrapolar en funcion de los m2. En el caso de Portugal y Costa Rica
han cambiado este afio la sede, lo que ha supuesto fluctuaciones en el consumo. En Espafia se
aprecia un mayor consumo debido a que cuenta con CPD fisico en las oficinas de Malaga.

2025 2024 2023

Energia 361.371,23  503.242,85  414.892,46

renovable

E)T:Irg'a 395.866,67 546.144,87  639.963,74

o .

% Energia 91% 92% 65%

renovable
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El consumo de energia renovable se mantiene como afios anteriores en las oficinas de Espafia (salvo
climatizacién en Sevilla) y Costa Rica.

por empleado anual

2025 2024 2023
Espafa 0,19 0,11 0,34
Costa Rica 0,00 0,00 0,15
México 1,25 0,80 0,24
Portugal 0,18 0,00 0,56
Colombia 0,25 0,13 0,30

México tiene un numero elevado en comparacion a los demas paises porque por requisitos legales,
necesitan contar con cierta documentacion impresa y disponible. En el caso de Colombia, en 2024 no
operaron durante el ejercicio completo en la oficina, lo que ha supuesto la diferencia detectada en 2025.

2024 2023 2022 2021

Emisiones directas (Alcance 1/ Categoria
1: instalaciones fijas, transporte por 1,28 2,62 24,60 31,90
carretera y emisiones fugitivas) - tCO-.,

Emisiones indirectas (Alcance 2/
Categoria 2: electricidad de edificios) - 2,5 47,39 350,93 315,82
tCOZeq

Emisiones indirectas (Alcance 3/
Categoria 3: viajes de negocios,

: 2.091,35 2.748,77 2.401,28 1.910,84
desplazamiento de empleados y
teletrabajo) - tCO..
Emisiones indirectas (Alcance 3/
Categoria 4: gastos externos y residuos) - 907,03 572,42 1,171,06 731,50
tCOZeq
Emisiones totales - {CO.., 3002,16 3.371,20 3.947,87 2.990,05

3,191CO:2 eq

1,33tCO2 eq

La huella de carbono de Espafa se verifica segun la ISO 14064-1:2019 y el certificado esta disponible
en la web de Babel.
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2024 2023 2022 2021

Emisiones directas (Alcance 1/ Categoria 1:

instalaciones fijas, transporte por carretera 'y 1,28 42,26 26,57 31,90
emisiones fugitivas) - tCOx

Emisiones indirectas (Alcance 2/ Categoria 2:

electricidad de edificios) - tCOm, 13,37 56,02 238,88 195,84
Emisiones indirectas (Alcance 3/ Categoria 3:

viajes de negocios, desplazamiento de 2.184,28 3016,01 2.401,28 1.910,84
empleados y teletrabajo) - tCOzq

Emisiones indirecta§ (Alcance 3/ Categoria 4: 1654,38 889,02 1171.06 731,50
gastos externos y residuos) - tCOzq

Emisiones totales - tCOx, 3853,31 4.003,31 3.837,79 2.870,08

2,15tCO02 eq

1,19 tCO2 eq

Durante el ejercicio analizado se ha registrado una disminucién de las emisiones de los alcances 1
y 2 respecto al afio anterior, motivada principalmente por un cambio en el perimetro operativo,
derivado de la retirada del vehiculo de la sede de Malaga. Asimismo, el Grupo mantiene la contratacion
de energia eléctrica de origen renovable en todas sus sedes de Espafia y Costa Rica, si bien el
suministro destinado a la climatizacion de la sede de Sevilla no cuenta con garantia de origen
renovable.

Por el contrario, se observa un incremento del alcance 3, asociado principalmente a los viajes de
negocios, los desplazamientos de empleados y los servicios externos contratados, categorias
que concentran la mayor parte del impacto de la huella de carbono del Grupo.

El célculo de la huella de carbono se ha realizado para Espaina, Costa Rica, México, Portugal y
Colombia considerando los alcances 1, 2 y 3. En el caso de Chile, Marruecos y Republica
Dominicana, se ha incluido unicamente el alcance 3, al no disponerse de datos directos sobre los
consumos energéticos asociados a los alcances 1y 2, que se encuentran integrados en los servicios
externos contratados.

Categoria 1 (Alcance 1): Emisiones directas de GEI

Emisiones derivadas de la combustion de instalaciones fijas (no detectado)
Emisiones derivadas de transporte por carretera

Emisiones de gases de efecto invernadero fugitivas de los equipos de climatizacion y
de extincion de incendios.(no detectado)

Categoria 2 (Alcance 2): Emisiones indirectas de GEI por energia en los edificios. Se incluye el
consumo de energia eléctrica de las oficinas.

Categoria 3 (Alcance 3): Emisiones indirectas de GEI causadas por los desplazamientos

Viajes de negocio (hoteles , viajes en tren y avion)
Desplazamiento de empleados
Teletrabajo

Categoria 4 (Alcance 3): emisiones indirectas de GEI por los servicios externos utilizados y gestion de
residuos.
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Residuos
Papely pAEE RP RAEE RSU Voluminosos Plistico  Metales  Madera Tejidos
® carton RNP
Espafia 2025 0,475 0,153 0,172 0,084 0,15 0,104 0,093 0,13 0,036
2024 3,9 2,96 16 0,33 0,35 0,051 0,011 0,001
Costa 2025
Rica 0,054 0,326 0,046 0,02
2024 0,0382 0,1484 0,0148
Portugal 2024 0,035
México 2024 0,054
Total 0,529 0,153 0,498 0,130 0,15 0,124 0,093 043 0,036

Todos los residuos reflejados en la presente tabla han sido gestionados a través de gestores autorizados
en los distintos paises en los que opera la compafiia, prestando especial atenciéon a los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). El proposito es asegurar una gestion adecuada, priorizando
su valorizacion, recuperacion o reutilizacion siempre que sea posible. Dentro de la categoria de RAEE
se distinguen residuos peligrosos (RP) y residuos no peligrosos (RNP), en funcién de la naturaleza de
sus componentes. Por su parte, RSU hace referencia a los residuos sélidos urbanos.

En relacion con la evolucion de los datos, en Espafa las variaciones en la gestion de residuos se
explican principalmente por la estabilizacion de las sedes respecto al ejercicio anterior, periodo en el
que se produjeron modificaciones en la superficie de la oficina de Malaga. En Costa Rica, el traslado de
sede en 2025 implicé una revision del equipamiento existente y la consiguiente gestién para reciclaje de
aquellos dispositivos electronicos cuya vida util no podia prolongarse por razones técnicas. En el resto
de las sedes no se han registrado recogidas de residuos significativas durante el periodo analizado.

POSIBLES IMPACTOS SIGNIFICANTES / pais
ACTIVIDADES IMPACTOS o
AMBIENTALES ESPANA COSTARICA MEXICO PORTUGAL CHILE COLOMBIA
-Desarrollo de Consumo de
Softwarey NP X X
energia eléctrica
proyectos
-Gestiony uso de
Infraestructura Consumo de papel X
(Oficinas)
-Uso zona de
descanso/ zonas | Consumo de agua
comunes
-Servicios de Generacion de
terceros res!duos (No
Peligrosos)
Generacién de
residuos X
(Peligrosos)
Generacion de
ruido
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Consumo de energia: con el cambio de control operacional de la electricidad en Malaga, se han
detectado desajustes que estan en revision por Facilities. Portugal aumento el consumo, se implantaron
medidas de revision de salas y mensajes de concienciacion. Con el cambio de sede, se continuara.

Consumo de papel: tras revisar el motivo, en México se requiere de la impresion de los documentos
oficiales. Se utiliza papel con certificaciones y concienciacion.

Residuos peligrosos: se mantiene como impacto dada nuestra actividad. Como novedad, Costa Rica
tiene este impacto por la limpieza al realizar el cambio de sede.

Anexo 1.2. Social

2025 2024
Mujeres 963 905
Hombres 2533 2306
N/D 16 4
Total 3512 3215
Menos de 30 30-50 Mas de 50
Management | Contract Not
Level Female | Male declared Female | Male | Female | Male | Headcount
Permanent 0 0 0 0 1 0 0 1
CEO Full-Time
Country Permanent 0 0 0 0 4 0 2 6
Management | Full-Time
Managing Permanent 0 0 0 1 1 2 6 10
Director Full-Time
Senior Permanent 0 0 0 1 5 4 4 14
Director Full-Time
. Permanent 0 0 0 3 7 11 12 23
Director Full-Time
Fixed 0 0 0 0 2 0 0 2
) Term Full-
Senior Time
Manager Permanent o] o 0 5 21 8| 16 50
Full-Time
Permanent 1 0 0 13 32 5 9 60
Full-Time
Manager Permanent| 0| O 0 1| o] o] o 1
Part-Time
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Menos de 30 30-50 Mas de 50
Management | Contract Not
Level Female | Male declared Female | Male | Female | Male | Headcount
. Permanent 0 0 0 6 22 11 10 39
Senior Lead | FyI-Time
Fixed 1 0 0 0 1 0 0 2
Term Full-
Time
Lead Permanent 0 1 0 27 30 12 12 82
Full-Time
Permanent 1 1 0 1 1 0 0 4
Part-Time
Fixed 0 0 0 0 1 0 0 1
Term Full-
Time
Full-Time
Permanent 0 1 0 1 3 0 1 6
Part-Time
Fixed 9| 70 12 11 36 0 8 146
Term Full-
. Time
Senior . Permanent 61| 255 1 307 | 895 112|212 1.843
Professional | Fyll-Time
Permanent 7| 37 1 6 34 3 4 92
Part-Time
Fixed 25| 38 2 5 13 0 0 83
Term Full-
Time
Full-Time
Permanent 7| 35 0 4 16 1 1 64
Part-Time
Fixed 0 0 0 0 0 1 0 1
Term Full-
Administrative | Time
Permanent 0 1 0 14 0 2 0 17
Full-Time
Total 227 | 770 16 539 (1.406 197 | 357 3.512
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<30 30-50 Mas de 50
Manfeg:errent Female Male Female Male Female Male Total
Country 0 0 0 0 0 2 2
Management
Managing 0 0 0 0 0 1 1
Director
Director 0 0 0 0 0 0
Senior 0 0 2 1 10
Manager
Manager 0 0 0 2 1 1
Senior Lead 0 0 0 1 0 1
Lead 0 0 1 2 1 1
Coordination 0 0 4 5 2 2 13
Senior 4 7 17 36 3 12 79
Professional
Professional 13 12 1 0 36
Administrative 2 2 0 4
Total 10 20 32 60 9 25 156
<30 30-50 Mas de 50
Management .
Level Female Male Not declared Female Male Not declared Female Male P;E‘:i::o
Country 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 104.601,57 € 0,00 € 0,00 € 98.331,90 € | 102.511,68 €
Management
Managing 0,00 € 0,00 € 0,00€| 110.970,00 €| 96.120,00 € 0,00 €| 105.540,00 €| 110.483,33 €| 108.107,00 €
Director
Senior Director 0,00 € 0,00 € 0,00 € 83.080,00 € 88.005,52 € 0,00 € 95.265,00 € 85.586,48 € 89.036,68 €
Director 0,00 € 0,00 € 0,00€| 77.616,67 €| 76.707,27 € 0,00€| 80.000,00€| 83.161,52€| 80.336,48 €
Senior Manager 0,00 € 0,00 € 0,00€| 63.147,04€| 68.795,84 € 0,00€| 66.829,08€| 69.497,51€| 68.166,01€
Manager 33.702,04 € 0,00 € 0,00 € 52.487,60 € 57.109,79 € 0,00 € 62.005,19 € 56.929,69 € 56.039,92 €
Senior Lead 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45.736,77 € 55.143,24 € 0,00 € 56.663,00 € 59.317,41 € 54.805,36 €
Lead 19.314,94 € | 36.375,92 € 0,00€| 42.624,70€| 48.530,94 € 0,00€| 51.100,94€| 51.800,71€| 46.507,76 €
Coordination 25.937,34 €| 35.110,27 € 0,00€| 39.156,69 €| 42.333,37€| 45.000,00€| 46.641,08€| 47.480,04€| 42.723,50€
Senior 24.734,71€|28.942,05€| 30.598,09€| 33.72349€| 35.721,99€ 0,00€| 40.873,93€| 39.986,33€| 34.531,06€
Professional
Professional 17.785,48 € | 19.137,35€ | 17.089,77€| 19.72046 €| 21.12548 € 0,00€| 24.270,00€| 21.220,15€| 19.361,00 €
Administrative 0,00€| 6.124,89 € 0,00€| 17.295,50 € 0,00 € 0,00€| 24.822,53€ 0,00€| 17.929,42 €
Total 20.342,12 € | 24.002,99 € | 28.909,55€| 33.878,34€| 37.093,64€| 45.000,00€| 45.998,72€| 47.062,42€| 34.115,82€
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No hay remuneracién para los Consejeros del Board de Babel a partir de 2025. Por ello,
solo se reportan los datos de la Alta Direccioén.

Top Executives (Direccion Corporativa + Country Managers)
Promedio de Promedio de Promedio de Beneficios y
Salario Anual € BONO € Otros conceptos
Female 145.760,00 € 17.200,17 € 1.039,12 € 163.999,29 €
Male 114.187,92 € 11.080,61€ 36.965,85 € 162.234,39 €
Total general |117.695,93€ 12.100,54 € 30.978,06 € 160.774,54 €
Ratio 1,01

Brecha Salarial

profosional | 2925 2024 | gusiness |  Spain

Country Manager -100,00% 63,16% -100,00% -100,00%
Managing 13,98% -2,79% 3,38% 3,38%
Senior Director 2,96% -8,61% 5,53% 1,67%
Director 4,84% 8,90% 18,14%
Senior Manager -4,30% 3,76% -2,51% 2,82%
Manager -9,68% -3,76% -15,10% -2,11%
Senior Lead -15,76% -1,77% 0,31% -4,88%
Lead -11,55% -21,11% -8,73% -1,71%
Coordination -3,24% -2,66% -1,29% -1,12%
praomor 2,71% -0,68% 1,24% 1,02%
Professional -4,64% -10,40% -6,22% -1,18%
Administrative 191,72% 0,00% 0,00% 0,00%
Total -3,24% -3,32% -1,97% 1,26%

La brecha salarial se mantiene estable en 2025 y en niveles contenidos. Las diferencias se
concentran principalmente en los colectivos mas numerosos, que por volumen influyen en el
resultado global.

En el ambito ejecutivo, se observa brecha positiva en algunos niveles y un aumento de 5
puntos porcentuales en la representacion femenina (27,7% frente a 23%) en posiciones de

83 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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acceso a categorias ejecutivas (Manager). En Country Manager, la ausencia de mujeres
refleja un reto de representacion mas que una diferencia salarial.

Al analizar exclusivamente el negocio core de Tecnologia, excluyendo Support, la brecha se
reduce hasta -1,97%, lo que confirma que el resultado agregado esta influido por la
composicidon organizativa. Asimismo, el analisis por pais muestra que el dato global esta
condicionado por diferencias de representacion y estructuras salariales entre geografias,
siendo Espanfia (66% de la plantilla) un mercado equilibrado.

En comparacién con referencias sectoriales publicas, la brecha del Grupo se sitta en
niveles competitivos. Las diferencias observadas responden principalmente a factores de
representacion y progresion profesional, mas que a desigualdades salariales dentro de roles
equivalentes. En este contexto, la organizacién continuara reforzando el acceso en niveles
iniciales y la evolucion del talento femenino en los niveles intermedios.

Total de empleados con discapacidad por pais
Pais 2025 2024
Esparia 34 34
Costa Rica 1 1
México 1 0
Portugal 2 0
Chile 0 0
Marruecos 0 0
Dlzaﬁnleib;;cnaa 0 0
Guatemala 0 0
Colombia 0 0
Panama 1 0
disc::;acli;ijos 39 35
Sexo Horas 2025 Horas 2024
Femenino 97.632,00 97.216,00
Masculino 140.376,00 156.080,00
Total 238.008,00 | 253.296,00
84 La informacion contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Tabla 09. indice global de gravedad y frecuencia por sexo

indice de
frecuencia 1,11 1,07 0 0 0 3,17 0 0
(IF)

indice de
gravedad 0,03 0,02 0 0 0 0,01 0 0
(G)

Tabla 10. Accidentes de trabajo por sexo

Total accidentes sin
. 311
baja

Total accidentes
con baja

Total accidentes ololo|o 0 0 0 0
mortales

6 141131 ]1]0¢]O0

Enfermedades
Sin Baja

Enfermedades
Con baja

Tabla 12. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

85 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Ano
Region
2025 2024 2023 2022
Espafa 100% 100% 100% 100%
Costa Rica NA 0 0 0
México NA 0 0 0
Portugal NA 0 0 0
Chile NA 0 0 0
Marruecos NA 0 0 0
Republica NA 0 0 0
Dominicana
Guatemala NA 0 0 0
Colombia NA 0 0 0
Panama NA 0 0 0
Categoria 2025 2024
profesional F M F M
18,00 30,00
Executive 192 620 21,00 69,00
83,00 436,00
334,00 212,00
318,00 267,00
Lead and 710 889 122,00 389,00
Coordination
1.374,00 1.752,00

Senior Professional 1.643 3.597 2.361,00 7.462,00
Professional 1.098 1.313 275,00 1.730,00
Administrative 12 0 17,00 -
Total de horas 3654 6419 4.923,00 12.347,00

Total general de 10.073 17270

horas
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., Categoria Menos de _ Mas de N Mas de
Regién Profesg}or:al 30 30-50 50 T;t Menos de 30 30-50 50 T(:ta
F| M g F|IM|F|[MI|CP |F | M g F M F M |CP
CEO o|o|O0|O 1 0|0 1 0 0|0 |O 1 0 0 1
Country olofloflo|lo|o|1|1|o]o|olo]o [1]0]1
Manager
Managing
Director 0| 0|0 |1 1 26|10
Senior Director [0 O | O 1 4 4 13|12 ] 0 0 0 1 0 3 5 9
Director o|0| 0|3 6 111212210 0|0 1 5 2 3 11
© Senior
E Manager 0|00 |3 |15|7 (14]39]O0 0 |0 |6 23 5 [30 | 64
i Manager 0|0 |0|8|2|5|8|]43]0 0 |0 |5 19 | 4 5 33
Senior Lead oO|0|O0O|5|14|1(|10]|30]|O0 1 0| 4 12 0 8 25
Lead 0|10 (19|21 |11|10]| 62| 0 1 0|9 14 9 [12 | 45
Coordination 0|7 |0 |50|116|43|52|268]| 0 2 |0 |60 [108 |42 |41 | 253
Senior 3117 24 10 | 19 | 142 16 23 18 | 137
Professional |3 0 | % |0 %7 0| 2 [* |6 | |6 |84 |% |8 | 4
) 5|21 20
Professional 5| 5 0 35|87 | 3 | 3 |398]51 7 0 [31 | 97 2 6 |394
Administrative |0| 0 | O | 6 0 210 8 2 0 [0 |9 0 1 1 13
Country ololoflo|l1]o]o|1]o|o o]0 ]| 2 |0]o0]|?2
Manager
Senior Director [0 O | O | O 0 0|1 1
Director o|o0o|O0|O 1 0|0 1 0 0|0 |O 0 0 1 1
penior olofoflol2|1]lol3|o]olo]o|l2]|1]|0]3
anager
o
§ Manager 0| 0| 0|2 3 0|1 6 0 0|0 1 5 0 1 7
‘% Senior Lead o|o|O0|O 6 0|0 6 0 0|0 1 1 0 0 2
© Lead o|0| 0|4 1 0|0 5 0 0 [0 |3 3 0 0 6
Coordination 2120|512 | 0|3 |24]1 0 [0 |2 10 0 2 15
Senior 31| 124|571 |5[131|9 [36 |1 22|46 |1 |5 [120
Professional 2
Professional g 68| 0 |21 19 | 0 | 1 |137|28 |66 | 0O |18 | 14 0 1 127
Administrative |0 0 | 0 | 5 0 0|0 5 1 0 |0 |5 0 0 0 6
Country olofoflo|1|olo] 1
Management
o Senior Director [0 O | O | O 0 o|o0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
o
g Director ololojo|lo|o|o]oO
Senior ololo|o|3|o|o|3|olo]o]o|3 |o|o]3s
Manager
Manager 0|0 |02 1 0|0 3 0 0|0 ]|O 1 0 0 1
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2025 2024
L Categoria Menos de 30-50 Mas de M de 30 30-50 Mas de
Reain Profesional 30 N 50 T;t enos @e N 50 T‘:ta
F| M D F|IM|F|[MI|CP |F | M D F M F [M |CP
Senior Lead o|o|O0|O 0 0|0 0 0 0|0 |O 1 0 0 1
Lead 1100 |1 1 0]0 3 0 0|0 1 2 0 0 3
Coordination 00| 0] 4 0 o0 4 0 0 0 7 0 0 0 7
Senior 1189 (13|12] 60| 0 |10]198]|11 [35 |1 |16 |58 | 1 |10 132
Professional 4
Professional g 46| 2 |7 |17 | 0| 0 |104]29 |40 |0 | 5 15 0 2 91
Administrative |0 0 | 0 | O 0 0]0 0 0 0|0 1 0 0 0 1
Country ololoflo|lo|o|1]1]o]o o]0 ] o0 |0 /1]
Manager
Senior Director [0 O | O | O 1 of|o0 1
Director 0 0|0 (O 0 0|0 0 0 0|0 |O 1 0 0 1
Senior
Manager 00| 2 1 0|1 4 0 0|0 1 2 0 0 3
g Manager 0| 0|0 |1 4 0]0 5 0 0 [0 |3 0 0 0 3
5 |seniorlead [0| O O 0| 1 0|0/ 1
Lead o|0| 0|3 7 0|1 1110 0|0 1 1 0 0 2
Coordination 1120|814 |0]|1|26]|2 0 |0 |8 18 0 1 29
Senior 7117 0 |34 |67 | 3 |11|139|7 |14 |2 |26 |53 |0 |6 |108
Professional
Professional 1 131 0 | 3 9 0| 0|36 |15 (28 |0 |5 15 0 0 63
Administrative |0 0 | O | O 0 110 1 1 0|0 ]O 0 1 0 2
Country 0o |o|ofo |o|o|ofo|lo|o|lo]|o |o]|1]H1
Manager 0
Senior oloflo|lo|2|o|1|3|o]o|olo]|1 |[0o]o0]1
Manager
° Manager 0 0|0 (O 0 0|0 0 0 0|0 |O 1 0 1 2
5 Lead o|o|O0|O 1 1 1 3 0 0|0 1 1 0 1 3
Coordination ojo0|0]|O0 7 o0 7 0 0 0 1 7 0 0 8
Senior 1140|565 |24|3|3|40]0 |8 |0 |8 |20 |2 |3 ]|50
Professional
Professional 0| 2 0 2 1 0|0 5 0 4 0 2 3 1 0 10
,\CA"“”W olo{oflo|1]o]o]1]o|o o]0 |1 |00/ 1
anager
8 Manager 0| 0|0 |1 0 0|0 1 0 0|0 1 0 0 0 1
[&]
S Coordination 0 0|0 (O 0 0|0 0 0 0|0 ]|O 1 0 0 1
©
2 .
Senior o|3|o|1]9|oflo|13|[o]o|o|1]|7 |0o|0O]SB8
Professional
Professional 6|6 |00 2 0|0 |14]6 [11]|0 1 4 0 0 22
= = | Country
o)
§ 8 § Management 0jo0jo 1 0|0 1
® O | Manager olojo|o|1]|]0]O0] 1
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2025 2024
i Menos de Mas de Mas de
Regién P?:f‘:gg::l 5 30-50 & T;t Menos de 30 30-50 = T‘:ta
FIlm{N[F|m|[r|mlce |[F|m | |F|m[F[m][cp
Lead o001 0 of|o0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Coordination 0ojo0|0]|0O0 1 o0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
Senior 2(11|o|1|14]|0o|o|28|1|1a]0o|1]6 |0]|0|2
Professional
Professional 6(10( 0| O 2 o0 |18 ]1 8 0 1 6 0 0 16
Administrative 0| 1 01O 0 o|o0 1
Manager 0 0o (0 |0 |O 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
©
g Coordination o001 1 of|o0 2 0 0 0 1 1 0 0 2
[0)
© Senior
8 Professional 0| 1 0|0 5 0] 2 8 0 2 0 0 8 0 2 12
Professional 0| 1 01O 0 o|o0 1 0 1 0 0 1 0 0 2
Country o |o |o]o |ofo|o|o]o]o|o|o |o0]|1]H1
Manager 0
Senior oo |o]o |ofo|o|o]o]o|o |1 |0 o0]H1
Manager 0
Manager ojo0o|0]|O 1 of|o0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
g Senior Lead 0| 0|0 |1 1 0|0 2 0 0 0 1 0 0 0 1
IS
% Lead 111 0|0 1 0|0 3 0 1 0 0 0 0 0 1
O
Coordination ojo0o|0]|O 3 0|1 4 0 0 0 0 0 0 1 1
Senior
Professional 8|350 |7 |44 | 1 31984 |15 |0 3 30 0 1 53
Professional 6|32 0|5 |18 |0 |1 |62]2 3 0 1 3 0 0 9
Administrative o|0| 0|3 0 0|0 3 3 0 0 1 0 0 0 4
Manager 11000 0 o0 1
‘g Coordination 0| 0|0 |1 0 0|0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
]
c Senior
e Professional 01 010 1 010 2
Professional 01 0 1 1 0|0 3 1 2 0 0 1 0 0 4
. Coordination ojo0|0]|O 4 o|o0 4 0 0 0 0 4 0 0 4
S
[
= .
& | Senior ololo|lo|2]o|o|2]|0o|0|0]|O0]| 4 |0]|0]|4
i Professional
2
77 5311401935351 | 21 | 66 51 (130 | 17 | 34 | 321
Total empleados 2025 g 0 16 9 6 717 P 9 5 4 4 0 2 1 5
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Anexo 1.3. Cuestiones econémicas

Tabla 1. Beneficio obtenido e impuestos de sociedades

Espafia 16.560.082 1.187.959 | 23 506.476 2.757.498
Portugal 314.714 200.757 683.860 191.622
México 369.885 492.633 -166.839 0
Ironbit (México) -241.604 983.871 293.582
USA 93578 22.743 86,659 0
Chile -571.676 305.662 0
Marruecos 236.821 64.313 207.702 60.269
Costa Rica 1.005.002 302.837 1.494.184 468.744
Colombia -854.888 -2.753 95.021
Ecuador -3.910 0
Guatemala 121.693 64.947 -5.421 0
Honduras 0 0
Panama -37.287 -23.589 0
Republica Dominicana 243.324 25.996 -144.609 242
Peru -10.431 0
El Salvador 78.169 11.624 98.163 29.131
ﬁ 17.317.813 2373809 57 029,023 3.896.109

Nota: los importes imputados como impuesto sobre sociedades son provisiones. Estos datos pueden variar hasta la
presentacion de los mismos por ajustes de auditoria y fiscales.

Tabla 2. Informacion fiscal

Bonificaciones de 1+D de la seguridad social 861.452 996.582

90 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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ANEXO 2. Contenido de la Ley 11/ 2018 de 28
de diciembre

Contenidos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre Pdginas GR/

Informacién general
Descripcion del modelo de negocio. 5-16 GRI 2-6
Presencia geografica. 5 GRI 21
GRI 2-6
Pl EEE Bl Opjetivos y estrategias. 5-6,17-19 GRI2-22
modelo de Princioales fact tendend
negocio del frmtcuoa els ac Iorel%yfetn encias que 711 GRI 3-3
Grupo afectan a la evolucion futura. GRI 2-22
- Marco de reporting utilizado 4 GRI'1
- Principio de doble materialidad 25-30 GRI 31
GRI 3-2
Informacién sobre cuestiones medioambientales
Enfoque de gestidn. Politicas y principales riesgos e
. , - . 23-24,31-37,
impactos derivados de las actividades del grupo, asf como la 73-74 GRI3-3
gestion de los mismos.
Efectos de la actividad de la empresa en
el medioambiente, la salud y la 31-37
seguridad. GRI 3-3
Procedimientos de evaluacion o
certificacién ambiental. 31-32,73 GRI3-3
General - ¥
Recursos dedicados a la prevencion de
: ; 23-24,31-37
riesgos ambientales. GRI3-3
Aplicacion del principio de precaucion. 33 GRI 102-11
Provisiones y garantias para riesgos 25130
ambientales. GRI 3-3
L Medidas para prevenir, reducir o
Contaminacion. L .
Economia reparar las emisiones que afectan Elruidoy la
Circular gravemente al medio ambiente, contaminacion
.,y teniendo en cuenta cualquier forma de luminica no son GRI 3-3
prevenciony o L - .
astién de contaminacion atmosférica especifica de materiales
S una actividad. 31-33,34-35
residuos . .
Gestion de residuos.
Consumo de agua. 23,33 GRI 303-5
Consumo de materias primas. 34 GRI30T-1
GRI 301-2
CUSersisiaglieliss | Consumo, directo e indirecto de 32 34 GRI 302-1
de los recursos  JEREFER ! GRI 302-3
Medidas tomadas para mejorar la 32 34 GRI3-3
eficiencia energética. ' GRI 302-4
Uso de energfas renovables. 23,32 GRI 302-1
Emisiones de Gases de Efecto 19-21 GRI'305-1, GRI 305-2,
Invernadero (GEI). GRI 305-4
L Medidas para adaptarse al Cambio
Cambio Climatico [N 19-23, 64 - 65 GRI3-3
GRI'201-2
Metas de reduccion de emisiones GEl. 20-21 GRI3-3
GRI 305-5
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Contenidos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre

Pdginas

Medidas para preservar o restaurar la
HEIERERIEEER biodiversidad. 23.33,35-30 GRI3-3
biodiversidad
SR Impactos causados por la actividad. 33,35-36 GRI 3-3
Informacién sobre cuestiones sociales
Enfoque de gestién. Politicas y principales riesgos e
impactos derivados de las actividades del grupo, asf como la 38-62
gestion de los mismos. GRI 3-3
Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, paisy 87-89 GRI 2-7
clasificacion profesional GRI 405-1
Numero total y distribucién de 80
modalidades de contrato de trabajo GRI 2-7
Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo 80
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional GRI 2-7
Numero de despidos por sexo, edad y 82 GRI 3-3
clasificacion profesional GRI 401-1
Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y 82
clasificacion profesional o igual valor GRI 3-3
' GRI'3-3
Brecha Salarial 83-84 GRI 4052
La remuneracién media de los
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas 83
de prevision de ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcién desagregada GRI3-3
por sexo GRI 2-19
Implantacién de medidas de 40 - a1
desconexion laboral GRI 3-3
Empleados con discapacidad. 43 - 45 GRI 405-1
Organizacion del tiempo de trabajo 40 - 41 GRI3-3
Olizhlrlelegie S Nimero horas absentismo 84 GRI 403-9
trabajo ‘ — . GRI3-3
Medidas para facilitar la conciliacion. 40 - 41 GRI 401-3
Condiciones de salud y seguridad en el M-
ol GRI3-3, GRI 403-1 al 4038
Saludy Accidentes de trabajo (frecuencia y 85
seguridad gravedad) desagregado por sexo GRI 403-9 GRI 403-10
Enfermedades profesionales (frecuencia 85
y gravedad) desagregado por sexo GRI 403-9 GRI 403-10
Organizacion del dialogo social 43-44 GRI 3-3
Porcentaje de empleados cubiertos por 4344
SEEEEIES S convenio colectivo por pais GRI 2-30
sociales Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud 43-44
y seguridad en el trabajo GRI 403-4
- o GRI 3-3
S Politicas de formacion. 47-53 GRI 4042
Cantidad total de horas de formacién 86
por categorfas profesionales GRI 404-1
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o Accesibilidad universal de las personas
23,
feeeicad con discapacidad. 353 GRI 3-3
|gualdad Mgdldas de igualdad entre hombresy 57.59 2223
mujeres. GRI 3-3
Planes de igualdad. 43,57-58,22-23 GRI3-3
Medidas para promover el empleo. 55-61,22-23 GRI3-3
Protocolos contra el acoso sexual y por 43 57
razén de sexo. ' GRI 3-3
La integracién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad 43,45,48 - 49,22 GRI 3-3
Polftica contra la discriminacién y
gestién de la diversidad. 42-47,22-23 GRI 3-3
Informacién sobre cuestiones de Derechos Humanos
Enfoque de gestidn. Politicas y principales riesgos e
impactos derivados de las actividades del grupo, asf como la 17,25-29,69
gestion de los mismos. GRI 3-3
Aplicacién de procedimientos de debida 2529 GRI 2-23
diligencia. GRI 2-26
Medidas de prevencién y gestion de los
posibles abusos cometidos. Denuncias
. 68 - 69
DirEdhes por casos de vulneraciones de derechos GRI 3-3
TGS humanos. GRI 406-1
Ffrom(')qon y cumplimiento de las 20-21,68 - 69 GRI'3-3 GRI 407-1 GRI
disposiciones de la OIT. 408-1 GRI 409-1
Informacién sobre cuestiones de Corrupcién y Soborno
Enfoque de gestion. Politicas y principales riesgos e
impactos derivados de las actividades del grupo, asf como la 68 - 69
gestion de los mismos. GRI 3-3
Medidas para prevenir la corrupciény el
68 - 69
soborno GRI 205-2
Corrupciény Medidas para luchar contra el blanqueo 6869 GRI'205-1
soborno de capitales GRI 205-2
Aportaciones a fundaciones y entidades 36,55 GRI 201-1
sin &nimo de lucro ' GRI 413-1
Informacién sobre cuestiones relacionadas con proveedores y clientes
Enfoque de gestion. Politicas y principales riesgos e
impactos derivados de las actividades del grupo, asf como la 60 - 62 GRI'3-3
gestion de los mismos.
Impacto de la actividad de la sociedad 60- 62 GRI 2032
en el empleo y el desarrollo local.
CCl IS eEY  Impacto de la actividad de la sociedad 0.6 GRI 4131
ELSE=cReelil en [as poblaciones locales y el territorio.
ey Relaciones mantenidas con las
sostenible . 60 - 62 GRI413-1
comunidades locales.
Acciones de asociacion o patrocinio. 47,59 - 61 GRI'203-1
Inclusion de cuestiones ESG en la
o 63-64
. politica de compras. GRI3-3
Subcontratacién ; — ;
y proveedores Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su 63 - 64 GRI'308
responsabilidad social y ambiental. GRI 414
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Contenidos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre Pdginas GR/
Sistemas de supervision y auditorfas y 63- 64 GRI'308
resultados de las mismas. GRI 414
Medidas pgra la salud y seguridad de 69-72.73 GRI 416-1
los consumidores.
S|st§ma dg gesuon de reclamaciones y 6 GRI 418-1
quejas recibidas.
Informacién fiscal
Beneficios obtenidos por pafs. 90 GRI 33
Impuestos sobre beneficios pagados 90 GRI 3-3
Subvenciones publicas recibidas 90 GRI3-3
GRI 201-4
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FIRMA DEL INFORME

Este informe que se ha presentado resume nuestros avances en materia no
financiera y sostenibilidad.

En Babel queremos actuar no solo con responsabilidad sino también actuar
como un agente de desarrollo. Causando impactos positivos que cambien la
forma de hacer negocios y mejoren el bienestar del conjunto de la sociedad.
Y podemos conseguirlo no solo internamente, sino ayudando a nuestros
clientes a lograr junto a nosotros y nuestros servicios sus propios objetivos.

Es por eso por lo que implantamos las practicas y los procesos de
sostenibilidad y responsabilidad social que sean necesarias encaminadas a
mejorar en todos los ambitos de nuestra organizacion.

Siempre apoyandonos en la transparencia y la rendicion de cuentas y
organizados por departamentos en cuyas responsabilidades y procesos recae
promover siempre una cultura, clima y habitos para favorecer un entorno de
trabajo productivo favorable a la salud y el bienestar entre los empleados.

Informe aprobado por el Consejo de Administracion.
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ANEXO 3. Informe de verificacion del estado de
informacion no financiera

VERIFICACION N° 011/26

RINA Services 5.p.A. ha verificado la memoria de 2025
RINA Services 5.p.A. has verified the 2025 report

BABEL TENEDORA DE PARTICIPACIONES, S.A.

2/ SEVERO OCHOA 2, EDIFICIO EL CANO, PARQUE EMPRESARIAL LAS ROZAS, 28230, LAS ROZAS
DE MADRID, MADRID, ESPANA

cumple con

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE, POR LA QUE SE MODIFICA EL CODIGO DE COMERCIO,
EL TEXTO REFUNDIDD DE LA LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL APROBADO POR EL REAL
DECRETO LEGISLATIVO 1/2010, DE 2 DE JULIO, ¥ LA LEY 22/2015, DE 20 DE JULIO,

DE AUDITORIA DE CUENTAS, EN MATERIA DE INFORMACION NO FINAMCIERA Y
DIVERSIDAD, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS E INFORMACION DOCUMENTADA DE LA
ORGANIZACION

Primera emisidn 26.05.2021
AL RIMA IBERIR SLU
Fecha de vencimiento  25.05.2027 y l\l’sf‘x g sl
Fecha de revisian 21.05.20:24
CRISTINA GONZALEZ GONZALEZ
Spain Mon Food Certification Manager
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