Agentic Financial Crime
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e TRES SEGMENTOS, TRES REALIDADES OPERATIVAS

Retail Empresas Affluent
Fraude industrial: phishing, smishing, cuentas Manipulacién de validaciones internas Fraude poco frecuente, altamente dirigido
mula Suplantacion de proveedores y ops complejas Ingenieria social avanzaday a largo plazo

Alto volumen, bajo importe, ejecucién inmediata

El contexto manda: la deteccion requiere Precision critica: la friccion innecesaria
Deteccion a tiempo: la recuperacion cae significado, no solo patron destruye valor relacional
tras la ejecucion
Calidad del andlisis y contexto Precision en la decision final
TAT (Time to Action) Ratio FP / FN Experiencia del cliente VIP

Pérdidas evitadas en tiempo real

AUTOMATIZACION . Alta - 80% AUTOMATIZACION » Hibrida - 50% AUTOMATIZACION ® Supervisada - 20%

e MATRIZ DE AUTOMATIZACION POR FASE

SENAL ALERTA CASO INVESTIGAR ACCION REPORTE

Retail Empresas Affluent

VOLUMEN COMPLEJIDAD PRECISION

ALTO SUPERVISADA

SENAL ! ) ) ) o )
ML en tiempo real sobre alta frecuencia ML contextual + reglas de negocio Monitoreo asistido por analista
ALTO SUPERVISADA
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Scoring automatico por umbral Scoring + validacién contextual Revisién manual priorizada
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Enriquecimiento auto + analista Enriquecimiento con contexto Analista experto con |A de apoyo
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INVESTIGAR
Andlisis grafos asistido Andlisis profundo de relaciones Investigacion dedicada experta
, SUPERVISADA SUPERVISADA SUPERVISADA
ACCION . ) P - .
Decisiéon con HITL en cierres Experto valida decision final Margen de error minimo exigido
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SAR draft generado automaticamente Generacion con redaccién supervisada Elaboracién manual, trazabilidad total
508 ML y agentes sin intervencion IA + humana en puntos criticos GV SAVEV LS La lA asiste, el analista decide

o CASO PRACTICO

Segmentacion aplicada: menos ruido, mejor foco

e 0 Al segmentar operativas, una entidad redujo drasticamente los falsos positivos en retail automatizando descartes. Esto liberé

3 O /0 a los analistas de cumplimiento para centrarse exclusivamente en la resolucién manual de investigaciones complejas
ALERTAS RUIDO corporativas y affluent.

EN RETAIL

La ventaja competitiva no reside en automatizar mas, sino en combinar segmentacion, automatizacion y control
experto.

TRES REALIDADES, UN FLUJO COMUN.
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