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CAPITULO 1

La revolucion agéntica
Financial Crime en la era de los agentes autbnomos

«El analista ya no construye el
expediente. Lo juzga.»

EL CICLO AGENTICO COMPLETO EN FINANCIAL CRIME

01 02 03
Senal Clasificacién Investigacion
Transaccién, comportamiento o evento Priorizacién y enriquecimiento de contexto Cruces de datos, historial y grafos de

relaciones
AUTOMATICO AUTOMATICO
AUTOMATICO

04 05 06
Borrador de expediente Revision humana Decision
SAR draft con trazabilidad completa El analista juzga la decisién preparada Cierre, alerta o reporte regulatorio

LA DUALIDAD TECNOLOGICA: DEFENSA VS. AMENAZA

EL BANCO DEFIENDE

(@) Clasificacién agéntica

Alertas resueltas en segundos, no dias

() Investigacién auténoma

Cruces de fuentes y grafos en tiempo real

[Z) SARautomatizado 4
Expediente listo para revision humana VS
»~7  Anticipacién de patrones 47

KPIs de deteccion temprana antes de la transaccion

-30-40%
falsos positivos - SAR un 50% mas rapido - KYC —20%
coste

DEL CONTROL REACTIVO A LA ANTICIPACION

EL ATACANTE ARMA

{3 Fraud fleets auténomas
Redes de agentes que crean identidades y se
disuelven

A Identidades sintéticas

30.000-35.000 M$ drenados anualmente

Deepfakes en escala

x16 en dos anos: de 500K a 8M archivos

CD Estafas automatizadas

Phishing, scams y vishing generados por IA

893 M$

fraude habilitado por IA en 2025 - proyeccion: 40.000 M$
anuales

LO QUE YA SE MIDE
© Tasa de falsos positivos
Alertas sin relevancia sobre el total generado

® Tiempo de resoluciéon SAR

Dias desde alerta hasta reporte regulatorio

©® Coste KYC por cliente

Recursos dedicados a due diligence

® Volumen de alertas gestionadas

Carga operativa del equipo de analisis

LO QUE LOS AGENTES PERMITEN ANTICIPAR
® Velocidad de aparicion de identidades sintéticas
Senal de campana de fraude en preparacion
® Drift de tipologias
Divergencia de patrones respecto a histéricos

® Densidad de clustering de cuentas mula

Senal de red organizada antes de que ejecute

® Correlacion cross-entidad

El mismo patrén emergiendo en varios bancos

CASO PRACTICO - ING BANK — REFERENTE EUROPEO EN DESPLIEGUE AGENTICO AML

Productividad medida: +25%.
ahorro objetivo

De 6.000 analistas AML al ciclo agéntico — ING Bank (2025-2026)

ING despliega IA agéntica en KYC y monitoreo transaccional. Los agentes automatizan el 70-80% del due

diligence con datos ya disponibles en sistemas internos. El tiempo de KYC pasa de dias a segundos. En
€35 o M marzo de 2026, ING anuncia 1.250 bajas globales en AML y un objetivo de €350M en ahorros.

finales de 2026

(KYC: dias — segundos) (70—80% due diligence automatizado) <+25% productividad)

(1.250 empleos reorientados)
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