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1 MODELO DE NEGOCIO

1.1 Perfil de la organizacion

BABEL es una consultora que ofrece servicios relacionados con las tecnologias de la infor-
macion y procesos de negocio digitales en grandes clenles. BABEL se obliga a:
s Ser una empresa de referencia en las geografias en que opera.
Ofrecer servicios de alto valor anadido a los clientes.
+ Mantener un crecimiento rentable y sostenible.

+ Ofrecer carrera profesional a sus ampleados.

« Mantener un modedo cultural diferencial. solidaridad, comunicacion, transparencia,
respelo, etc, que tienen su punto diferencial en el acceso a la propiedad y la distribu-
cion de un bono solidario sobre los beneficios.

Los retos anteriores y la concentracion de empresas en el secior de los servicios TIC exige
acelerar el crecimiento por ko que la combinacion de crecimiento onganico @ INOFganico s, No
solo adecuada, sino necesarna en este entomo.

El crecimiento organico es & principal objetivo para BABEL porque aporta incremento de ac-
tividad a traveés de la evolucion intermna de la organizacion, es mas rentable desde la perspec-
tiva economica y asegura la conservacion del modelo cultural. Sin embargo, combinado de
manera adecuads con crecimients INDIganico se acelera el proceso, aungue hay que asegurar
el comecto empaste de las companias integradas dentro de BABEL, verificando la aportacion
de nuevas capacidades y servicios y el acceso a nuevas geografias. El objetivo del Grupo
BABEL para 2025 es alcanzar la cifra de €200m de facturaciin por la estructura operativa
actual (crecimienio organico) y otros €100m de facturacién por empresas adquiridas en la

operativa inorganica.

La organizacidon de BABEL tiene que dar respuesta a las necesidades de la compafia, por un
lado, el aseguramiento del negocio que exige la presencia en el mercado de los clientes y en
&l mercado laboral, y por otro en la localizacidn de oportunidades inonganicas que se entrelaza
con una mayor participacién en el mercado de los capitales. Son actividades completamenite
diferentes y que hay que mantener separadas para evitar impacios negativos en el negocio
estandar habitual.

La gestion del negocio estandar se realiza con una estructura clasica que responde a los tres
ejes en los que se opera (proyecios, clientes y personas) y esta soportado por el grueso de la
organizacion, mieniras que las actividades asociadas a oportunidades inorganicas se llevan a
cabo a traves de un equipo reducido y especializado.

BABEL, &= un aquipo inlemacional con mas de 1.350 profesionales altamente especializados
en tecnologias de vanguardia cuya mision es acompaiiar a los clientes en sus relos y procesos
= i0 digital.

BABEL tiene presencia en Espafa (Madrid, Sevilla, Asturias y Barcelona), Portugal (Lisboa y
Proenca a Nova), México (México DF) y Marmuecos (Casablanca). Ademas, BABEL tiene ope-
raciones intemacionales en Alemania y EEUL.
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1.2 Historia de BABEL

Para conocer ¢l recomdo de la organizacion en los Glimos afos, se exponen a continuacion
los siguientes hitos:

2003
« BABEL fue lanzado en abril de 2003 por tres fundadores con una soda experiencia
en IT Consuiting.
+ BABEL ofrece sus senicios a los principales clhientes corporalivos y altos organismos
de administracion pdblica, especializados en proyecios con alto valor lecnoldgico.

« 350k0 1 ano después, BABEL superd los ingresos de 1 millon de euros.

+ BABEL alcanzo los ingresos de 5 millones de euros y supero las 100 personas.
» BABEL abnid la oficina de Savilla.

+ BABEL superd la crisis economica espanola con una pequefia reduccion de ingresos
¥ 5in ninguna accion sobre los empleados.
2010
= BABEL logro 10 millones de euros en ingresos y se expandio a mas de 200 empleados.

2011
s El Conzejo de Administracion decidid expandir el negocio de BABEL a geografias in-
lemacionabes.

2012
+ BABEL abrio la oficina de Barcelona en Espana.
+ BABEL abnid la oficina de Casablanca en Marmuecos. Fue la primera oficina internacio-
nal.

« Servicios: Lanzamiento de centros especializados de excelencia

2014
+ BABEL alcanzd los 15 millones de euros y los 300 empleados.
+ BABEL abrio dos nuevas oficinas internacionales: Ciudad de México y Lisboa.

2015
» BABEL adquiri6 la unidad Direct Writer, con el fin de aumentar el negocio y el conoci-
miento del mercado de seguros.

2016
+ BABEL liegt a 20ME y 400 empleados.
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» BABEL alcanzd los 25 millones de euros y los 500 empleados.
+ BABEL abrib una nueva oficina en México: Quendlans.,

+ BABEL alcanzd los 30 millones de euros y los 600 empleados.
« BABEL abro una nueva oficina en Porlugal: Froenca-a-Nova donde se encuentra

BABEL Low-code Centre (Outsystems).

s BABEL abrio la oficina de New Haven en EE.UU.

+ El personal de BABEL supera las 700 personas en el primer inmestre.
+ [Estrategia: convertirse an una empresa de pamer nivel en o5 paises donde BABEL

opera, a través de la integracion de lineas de negocio complementarias.

+ BABEL adquinid la linea de servicios profesionales de Software AG Espaina, S.A., como

indicativo de la politica de crecimiento inorganico en la que apostar durante los proxi-

¢+ La estruciura de BABEL es aproximadamente 1.350 empleados e ingresos de €85m

(al considerar el ejercicio entero de la empresa adquirida).

+ BABEL ha consequido manlener la rentabiidad y sobreponerse al COVID-19

* Presupuesio de €95m real y factible.
= BABEL sigue abogando por el crecimiento inorganico, esperando realizar una nueva

Jquisicion durants el sionica

Resumen
Después de 17 afos, BABEL ha alcanzado logros importantes:

14052021

BABEL ha crecido afo tras ano (a excepcidn de 2009, en la crisis econdmica espanola).
El crecimiento de BABEL ha sido del 20% anual.

BABEL ha tenido ganancias cada afo, que le han permitido distribuir dividendos.
BABEL se cenfra en grandes clienles con inversiones sostenibles en Tl que significan
relaciones duraderas.

BABEL es una empresa onientada a las personas (la prioridad de las personas es clave
para proporcionar un senicio de excelencia a nuestros clientes).
BABEL ha implementado centros de produccion multisite de manera exitosa, donde ka
especializacion y la productividad son esenciales.

BABEL tiene una fuerte relacion con los clientes. Cuando BABEL comienza a trabajar

con un nuevo cliente, la probabilidad de que este clienle se convierta en un cliente recu-
mente es muy alta (nuestra relacion es superior al B0%).
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= BABEL tiene una buena relacion con anliguos empleados, que muchos de ellos son
ahora nuesiros clientes.

1.3 Valores de la compania
Muesiros valores fundamentales y estrategia se pueden resumir en esios punios:

L0ué queremos construir?

1. BABEL tiene la vocacion de ser una fima de referencia en el negocio del servicio de T,
enfocada en clientes corporativos con altas inversiones de Tl recumentes.

2. Laventaja competitiva de BABEL se basa en el equipo y en la cultura corporativa, sobre
la que construye un proyecto futuro a largo plazo que supera cualquier liderazgo perso-
nal.

3. En cuanio a las acciones dirigidas a cumplir sus objetivos, BABEL siempre actta, indi-
vidual y colectivamente, con honestidad, respetando las normas mercantiles, fiscales,
laborales y medicambientales.

L Qué esperamos obtener?

1. Nuestro objelivo final es generar beneficios a propietarios y trabajadores en un modelo
de distribucion colaborativo y solidario, que tenga en cuenta los intereses de todos.

2. El objetivo fundamental del negocio es satisfacer a los clienles a través de la calidad,
confianza y compromiso del senvicio prestado.

3. Es una parte esencial de la mision de BABEL de ofrecer una camera profesional a largo
plazo en la que se valoran los logros personales.

LComo queremos actuar?

1. Cada miembro de BABEL actia con la mixima responsabilidad en su toma de decisio-
nes, en e cumplimiento de sus compromisos y en la gestion de los gastos de la Com-
pafiia, Esto permite una administracion distibuida que transfiere las decisiones hacia
abajo y que requiere una vision limitada de dentro de una estructura jerarguica ligera.

2. La rentabilidad se basa en una mejora constante e innovadora de los procedimientos
para buscar la maxima eficiencia del mizmo modo que & estricto cumplimiento de estos,
para vencer a la competencia en calidad y nigor.

3. La gestion esla respaldada por una comunicacion fluida y transparente, que Se propor-
ciona a lodos los miembros de la empresa, no solo la comunicacion estrictamente ne-
cesaria, y promueve la lluvia de ideas a (odos los niveles de la empresa.

Los accionistas y el equipo ejecutivo de BABEL decidieron en 2017 impulsar el crecimiento
del negocio combinando iniciativas organicas e inorganicas. BABEL quiere convertirse en lider
en los mercados geograficos donde opera la compania.
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1.4 Presencia de la compafia

BABEL actualmente posee 9 oficinas en 5 paises trabajando para todo e mundo:

Nuestras oficinas

¥ ESPANE # Cem

sihrmn [ T

il O fulars

il

Barcelona y Asturias.

o La oficina de Madrid, la principal ya que supene el 80% de la actividad de BABEL.
Para facilitar su gestion se distribuye en un conjunto de Unidades de Negocio
que en general coresponden a seclores funcionales. El responsable sera &l Di-
rector de la Oficina de Madrnid. Su gran tamafo hate que s gestione dé manera
especial apoyandose en las unidades horizontales de soporte.

o Reslo de Oficinas en Espaia. Cada Oficina actGa como una Unidad de Negocio
mieniras no adquiera una dimensidn mayor. La oficina cuenta con un Responsa-
ble de Oficina.

- Oficinas Internacionales. Constituida por las Filiales Intemacionales: Portugal, México,
Mamuecos y USA. De la misma manera quée para el caso del Resto de Oficinas de
Espafha, las Filiales Intemacionales funcionan como una Unidad de Negocio con un
Responsable de Filial. Podria darse el caso que una Filial Inlemacional tuviese mas
de una oficina que si tiene suficiente relevancia podria funcionar como oficina indepen-
diente (o Unidad de Negocio).

- Digital Centers. Formado por los distintos Centros Especializados, actualmente el Cen-
tro Sman Solutions v la Cloud & SysOps. Actian coordinadamente con Unidades de
Megocio y Oficinas en la ejecucion de proyectos a clientes.

- Lineas de Senvicios. Responsables del desarrolio dé neégocio #n NUeVos enlomos tec-
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nologicos para BABEL donde el conocimiento especializado requiere de soporte espe-
cializado en el proceso de venta. Son responsables de definir una propuesta de valor
soportada en expertise tecnologico que permile acelerar el negocio, el tamafio de las
oportunidades, asi como asegurar propuestas de valor afadido que permitiran a
BABEL asegurar su posicionamiento en el negocio del futuro. Impulsa la incorporacion
de nuavos servicios que complementen a los axistentes. Para ello hay que localizar
nuevas lingas de conocimiento necesanas para la evolucion, @ inCluso supervivencia
de BABEL. Para ello contard con el apoyo de todos los miembros de la organizacion
para la deteccion de necesidades y constituira herramientas que facliten la actividad.
El Responsable de la Oficina del Pais dirige las operaciones en su demarcacion geografica.
Trabaja dentro del ambito de Operaciones y debe coordinarse con Medios (provee de senvi-
Ci0s COMO asignacion de personas o gestion economica).
Existen diferencias entre las Oficinas de Espafia y los Paises debido a que eslos segundos
necesilan mayor cobertura en ambitos que las oficinas de Espafia no requieren por estar bajo
el paraguas de la empresa matriz. Asi, los Paises necesitan soporie contable, de recursos
humanos, jundico, de tesorena y muchas otras funciones que se derivan deser una empresa
En cada oficina habra, cuando el tamafno asi lo justifique, un Delegado de Geslion Inlema.que
ﬂmwmmmmﬂmmhuﬁﬂmyMMhsmm
Intema que hay dentro de Operaciones (Control de Gestion, Calidad, Seleccion de Personas,
Asignaciones, Gestion de Oficinas, Recepcion, etc.).

BABEL
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1.5 Actividades, servicios y mercados

Los sectores en los BABEL trabaja son los siguientes:

Sectors 3

Taa el g | epioymernt & bocusl oty kY - gy 1

B IrTErer R ] L e Mgt

L - i)
Sy Laas k] Rt Shasd
& )~ QT
rariuiiry gl
] Pt 2 A L ‘H
B i L P

| =
_ fo ¢ 3 - & =
» ; -

Para mantener y crecer el negocio con el fin de adaptar nuestra oferta a las necesidades del
mercado y de nuestros clienles es fundamental una continua evolucion de nuestra oferta tec-
noldgica. Incorporar aguellas tecnologias v soluciones nos pemmite desafiar los retos que
nuestros clientes requieren, incrementar e valor afadido y por lo tanto asegurar nuestra ca-
pacidad de crecimiento. Esta actividad es transversal a paises, oficinas yflo sectores del Grupo
Babel.
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Lineas de Servicio:
:-\'
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Alineadas con las directrices definidas por el responsable de Servicios, pero con una elevada
autonomia y derazgo, se definirdn una sene de Lineas Transversales de Servicios, respon-
sables del desarmollo de negocio vy la venta de proyectos (lanto preventa acompafando a ge-
rentes de Operaciones, como Bderando acciones comerciales de apertura en nuevos clientes),
la definicion de una oferta de servicios especializada, la generacion de conocimiento y equipo
(formacion) y el impulso de oportunidades de colaboracion comercial y tecnologica con los
Partners.

Alineados con las directrices y procesos de la funcion de Generacion de Servicios y la direc-
cion de Operaciones, estas unidades especializadas en serviciostecnologias de elevado po-
tencial, deben asegurar que BABEL cuente con las capacidades necesarias para vender y
ejecutar proyectos de forma dpima, en sus ambitos de conocimiento. Para lograrlo, de
acuerdo con la evolucion del negocio, deberan dolarse de un equipo de apoyo imprescindible
para potenciar el maximo desamollo de sus dreas de competencia.

Estas lineas de servicio se desarmollan en capacidad y personal con el fin de dolarse de las
capacidades necesarias para poder desamollar el negocio y realizar una venta compleja y una
antrega espeacializada de los sernvicios comespondientes con sus particulandades en cuanio a
cemeras profesionales, perfiles requendos y capacidad de soporte en el desamrolio de negocio.
A su vez se busca el modelo de colaboracion con los Digital Center en funcidn del crecimiento
¥ de las necesidades de entrega comespondiantes,
En la actualidad, existen las siguientes Lineas de Servicios:

¥ Big Data & Analytics (Incluye Data Streaming, Machine Learning & Al)

¥ Low Code
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UX & UX Avanzado
Blockchain
Digital Worko!
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Modemizacion y Transformacion

Generacién de Servicios:

Esta funcion se estructura en dos ejes: estrategia y evolucion de los servicios y promocion de
los mismos.

Estraleqi jucion de los Servici

¥ Asegurar disponer de una oferta comercial aciualizada e innovadora que refleje nuestras
capacidades y ayude en el proceso comercial,

+ Buscar el incremento del tamano de las oportunidades, asi COmMo SU CONVersion en so-
luciones de alto valor afadido, mediante la creacidn de una oferta de soluciones com-
plejas que incluya no solamente la oferta propia de cada una de las lineas de sernvicio,
sino la combinacion de estas (Ciberseguridad, Cloud loT & Analtycs/Al, eic.)

¥ Liderar &l Comilé de Sarvicios. Recomendar nuevos senvicios para desamollar en
BABEL.

¥ Innovar en la forma de ofrecer y presentar nuestros servicios aplicando medios audiovi-
suales (videos, landing pages, infografias, diplicos, etc.).

¥ Ampliar el catilogo comercial con informacion de apoyo como angumentanos, valor di-
ferencial, estralegia de venta, casos de uso, referencia, benchmarks, etc...

¥ Identificar los gaps de conocimiento y las necesidades sin cubrir para conseguir la ma-
xima solidez en la presentacion de la oferta comercial.

que los servicios responsabilidad de Estrategia estin presentes o confirman parte de
la propuesta de valor.

¥ Realizar una coordinacion estrecha con Gestion del Conocimiento para difundir la
oferta y plantear acciones (novedosas) que ayuden a consolidar el conocimiento de la
olera.

14052021 Pigina 12 de 66
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¥  Colaborar, revisar y asegurar que nuesira propuesta de valor esta reflejada en nues-
iras propuestas comerciales,
¥ Impulsar el conocimiento por parle del cuerpo ejecutivo, asi como de los coordinado-
res, mediante sesiones de formacion, meel-ups, elc.
¥  Fomentar la publcacion de nuevos contenidos y articulos (La Comunidad, Blog Babel,
...}, qué ayudan a dar a conocer la oferta comercial de BABEL.
¥ Material comercial de servicios y casos de exilo.
¥  [Establecer indicadores para monitornizar el grado de difusion de la oferta comercial y
organizaria en base a su madurez (productos estrella, productos en desarmollo, ... ).
La funcidn sera desempefiada por un responsable de Coordinacion de Servicios y de la oferia
comercial, que buscara las sinergias entre las diferentes dreas de especializacion y promovera

&l trabajo conjunio (compartiendo consullores, capacidades) para generar propuestas de valor
que satisfagan las necesidades de los clientes objetivo.

Smart Lab:

El Smart Lab es un instrumento de aceleracion de negocio, no solo un laboratorio de ideas, y
por tanto sus iniciativas se centran en el desamollo de propuesta de valor que basadas en un
modelo de negocio identificado y que propuesto por Unidades/Oficinas/Paises o Lineas de
Servicio sigua unas normas claras para poder avanzar, ser validado y aprobado:

*  Business Plan y compromiso de la Unidad de Negocio sobre el plan presentado (se
definiran los mecanismos de seguimiento y cumplimientoa)

Alineamiento estratégico

v  Soluciones de colaboraciones entre diversas lineas de semvicios (loT, Cibersegundad
y Analitica, efc..)

v  Soluciones paises adicionales

" . e \Gaica di e = d

¥  Tiempos de ejecucion, plan comercial y oportunidades

Bajo &l modelo 3 meses, 3 personas, salvo para casos excepcionales, que implicarian una
reduccion de los 6 proyectos maximos a desarrollar en un afo, se buscan como objetivos:

v  |dentificar intemamente o junio con las Unidades de Negocio y los paises oportunida-
des para desamollar soluciones que permitan acelerar negocio mediante soluciones
nuevas asociadas a una linea ya existente (Evenios Meteorologicos extremos, MLOps,
PoC loT, elc..) o modificaciones de las ya existentes (Avanle, elc..)

¥  Generar nuevas oportunidades de negocio o acelerar oportunidades complejas y de
alto valor estralégico y econdmico en e mercado
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Aszociado al presupuesto de Innovacion e Inversion tiene que ser aprobados por ambas partes
(Resp. Pais & Oficina + Lineas de Servicio) y en casos a definir por Direclor Operaciones,
espacialmente en el drea Internacional.

Hub Digital

Mediante un modelo colaborativo entres las Oficinas/Paises/Unidades de negocio, los Digital
centers y Las lineas de Servicio su objetivo es crear un ecosislemna de compafias en tomo a
BABEL con aquellas empresas de sernvicios y/o productos que nos complamenten y nos per-
nﬂmnﬁumwvi:ﬂnnwmﬂaﬁzadmrdnma nuestros clentes.

. Fummaﬂnﬁfwﬂmmmﬂnmdnmﬂiuquﬂmmﬁmﬂnm
ciones complementarias a BABEL.

+  Participacion activa en foros y encuentros empresariales, para identificar posibles part-
mmmﬂmfwmmmm

v Estﬂﬂmaﬁmasrmhhurmmnm“m

¥ Realizar una monitorizacion activa del sequimiento de las oportunidades que se gene-
ren.

¥ Velar por un adecuado funcionamiento en la gestion de la relacion con los partners.

Disponer de un modelo de NDA y de gestion de la relacion homogéneo (p.ej.: que
cuando la oportunidad la levante proactivamente BABEL, el partner contard con

BABEL para dicha oponunidad).
¥ Gestionar el reflejo adecuado de nuestros partners y alianzas en las presentaciones
comerciales y en la web corporativa.
Promocidn de las soluciones complementanas dentro de koS Senvicios.
¥  Del mismo modo que con la oferta comercial de BABEL, promocionar los servicios y
soluciones de los partners dentro del equipo ejecutivo de BABEL, y de los coordinado-
res.
v  Ewvaluar la adecuada integracion y coherencia de la oferta global de BABEL, contando
tanto con soluciones y capacidades propias, como con soluciones de lerceros.
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Soluciones propias

BABEL es una compafia emineniemente de servicios. Sin embargo, cuenta con soluciones
propias que aceleran la implantacion de funcionalidades especificas, ya sea una solucion aso-
ciada a un seclor determinado o soluciones transversales de amplio espectro.

MNuestras soduciones son las siguientes;
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1.6 Organos de Gobierno y Direccién

La estructura organizativa de BABEL responde a las necesidades de su actividad que son los
servicios de consullonia lecnoldgica basada en el irabajo de las personas. Por tanio, la orga-
nizacion tiene que responder a tres ejes:

Clientes. Son las organizaciones para las que BABEL realiza el trabajo. BABEL debe realizar
tareas de preventa y ejecucion de proyectos. Los Clientes pueden ser:

- Clientes activos, en los que ya hay proyectos, pero en donde también se realiza una
importante actividad comercial que asegure la recurrencia y la entrada en nuevas
areas.

- Clientes potenciales, aquellos en los que tan solo se realiza actividad comercial.

Proyectos. BABEL realiza sus trabajos deniro de Proyectos. El Proyecto es la unidad minima
de gestion econdmica. Cada Proyecto tiene su propia cuenta de ingresos y gastos y la optimi-
zacion econémica de éstos es lo que hace que BABEL consiga sus objetivos, tanto de cifra
de negocio como de resultados.

Personas. Son el molor de la actividad de BABEL, por ko que debe ser un elemento bien
engrasado, y £50 $& consigue con la capacitacion y la moltivacion del equipo
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1.7 Direccion General
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Ejercida por el Consejero Delegado, define la estructura, supervisa el funcionamiento de todas
las areas, impulsa la expansion, ejerce la representacion institucional de la compania y cola-
bora activamente en la accion comercial de alto nivel,

1.8 Operaciones

I R g
(= ] + i
™3 wmimiml
| ke | [ Temess 11 E
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Operaciones se encarga del funcionamiento del negocio existente utilizando los conocimien-
tos que se encuentran en la compaiiia.

La responsabilidad de las operaciones esta en el nivel de los Gerentes, que han de encargarse
de la venla, de la ejecucion de los conltralos y de la gestion de la cameéra profesional de sus

L el P e el

La supervision y coordinacion de las operaciones se desde la Direccién de Operaciones que
trabaja en las tres dimensiones (los tres ejes):

v Produccidn.
. Desarrolio de Negocio.
v Personas.

14052021
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1.9 Estrategia

Estrategia |
Extratéoa | LR Y l
Opraciones | Fébrca de
Eoreices | | | biebes
- Senvicios
(oo | [ o7 | ,
= U V- usmconn || BOA
E— = ||=
| UxAR || B |
Chgm | [ceen |
-l
[l

Estrategia esta a cargo la permanente transformacion de la compaiiia y su adaptacion perma-
nente a un entorno cambiante.

Para ello rabaja en dos lineas:Administracitn

+ Estrategia. Impulso de la expansidn, incluyendo la entrada en nuevos nego-
cios, la apertura de oficinas y las operaciones de crecimiento inorganico.

+  Servicios. Definicidn de nuevos servicios y capacidades que puedan COMer-
tirse en los conocimientos que seran trasladados a los clientes en un futuro.ge-
nerales

Desde Estrategia se realiza la preseleccion de iniciativas, su analisis y business plan, el plan
de integracion y la ejecucion de la integracion. Ademas, apoya a las areas y oficinas recien-
temente lanzadas hasta que adguieran la masa crilica suficiente. Tal apoyo es de tipo organi-
zativo y comercial, y muy especialmente de promocion de la colaboracion del equipo de Di-
reclores y Gerentas.

¥ desde Servicios se trabajard en localizar nuevas lineas de conocimiento necesarias para la
avolucion, @ incluso supervivencia de BABEL. Para ello contard con ¢l apoyo de todos los
miembros de la organizacion para la deteccién de necesidades y constituird herramientas que
faciliten la actividad (p.e. HubDigital).
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1.10Medios
‘ Medios
| Porsonas ]| Finanzas
I Legal |+ Tecnclogia
|_Cal&Proc | ' | ServGenerales |
i |
A ]

El departamenio de Medios se encarga de dar soporie indirecto al personal técnico de la
Compaifia, para que las unidades de Operaciones y Estrategia puedan operar

En este departamento existe un Director y gerentes que se encargan de la coordinacion y
7 Administracd

Personas

Comunicacion

Aplicaciones internas

Soporte técnico

Finanzas

Calidad

Infraestructura tecnologicas

Servic |

0% 4 4 % % % %

1.11Indicadores

Para determinar ¢l desempefio de los procesos sé realiza un astudio de los Indicadores de
procesos del Sistema de Gestion actualmente se encuentran definidos y cuyos resultados se

tienen compleios, para la tolalidad de departamenitos en 2020 agrupados en indicadores en

¥+  Indicadores economicos y del area de control de gestion (ventas incurridas, cumpli-
miento presupuesio, EBITDA, etc.)

¥  Indicadores del drea de personas (rotacion, evaluacidn del desempefio, identificacion
con valores BABEL, etc.)

¥  Indicadores del sistema de gestion integrado (34)

¥  Otros indicadores del area de comunicacion y notonedad externa @ interna (49)

¥  Indicadores del area de seguridad de la informacion y Tl
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Iindicadores de calidad de pruebas (9)
Indicadores ambientales (17)
Indicadores ENS (17)

Indicadores ENS cumplimiento (27)
Indicadores IT y seguridad (26)
Indicadores de Formacion
Indicadores sistema 1S5S0 20.000

ANS proveadores corporativos

® " El rrma i Daeentiiel. e o POTND G reSeadones 36 G 100

Mensualmente se hace un seguimiento de todos eflos a través de los distintos Cuadros de
Mando de la compania. Si se detectan desviaciones estas seran tratadas en todos los ambitos
donde puedan ser justificados e informados, para favorecer la transparencia interna con toda
la compaiiia. Se informaran en la reunion de Directores y Gerentes, en los comilés comespon-
dientes, asi como se dejara constancia de las desviaciones del Cuadro de Mando de indica-
dores del Sistema de Gestion Integrado. Todo ello encaminado a proponer acciones que ayu-
den a la mejora continua.

L T T T T T T Y

Mensualmente el CEO de la compaiiia junto con los direclores hacen reuniones en abierto
mWﬁMMde&haﬂmd&hwaMh
indicadores méas importantes y su situacion.

Anualmente en la revision por la Direccion se hara un seguimiento anual de las principales
conclusiones de todos los indicadores del Sistema de Gestion Integrado.

El Consejo de Administracion se reune con caracter penddico (minimo una vez al timestre),
estando claramente definidas las materias reservadas para este grgano de Gobiemo del
Grupo BABEL.

14052021 Pigina 19 de 66



ESTADD DE INFORMACION MO FINAMCIERA
abEI Ejorcicio 1 do onsro do 2020 a 31 do diclornbes de 2020

2 VISION Y GESTION ESTRATEGICA

2.1 Tendencias y Objetivos

El Grupo Babel definid los objetivos estratégicos para ¢l periodo 2016-2020 en el plan FARO
2020 con e objetivo de posicionar a BABEL enire las grandes empresas TIC de Espafia y de
las regiones geograficas en las que trabaje en un horizonte de medio plazo.

Dicho plan estratégico tenia dos objetivos finales cuantificables para el ejercicio 2020:
1) 1.000 empleados

2) 50 millones de euros de facturacion

Las cifras alcanzadas en este ejercicio 2020 mejoran las proyecciones establecidas, por lo
que finalmente podemos confirmar el cumplimienio del Plan Faro 2020.

Una vez finalizado el percdo 2016-2020 y cumplidos los objetivos establecidos, la Direccion
del Grupo Babel se ha vuello a marcar unos objelivos ambiciozos y alcanzables para el ejer-
cicio 2025, que pasaran por alcanzar la cifra de negocio de 300 millones de euros en dicho
peniodo, siendo el onigen de la facturacion:

1) 200 millones de euros por el crecimiento del negocio organico del Grupo, profundi-
zando especialments en &l entorno intermacional, y

2) 100 millones de euros por operaciones inorganicas, que actualmente ya s& astin po-
niendo én marcha

De cara al futuro, ¢l Grupo Babel en sus distintas geografias mantiene el objetivo estratégico
de convertirse an un proveador de servicios de referencia entrando en &l TOP 10 de empresas
de servicios tecnoldgicos de cada pais. Para ello BABEL en & afio 2021 tiene la inlencidn de
continuar con &l crecimiento inorganico consistente en la adguisicion y postenior integracion
de companias del sector.

Las previsiones para 2021 nos hacen ser prudentes con respecto a la incertidumbre social y
econdmica que continia por la crisis del COVID-19. Aun a pesar de ello, esperamos poder

incrementar organicamente nuestro volumen de negocio en tomo al 17%, manteniendo un
EBITDA estable en términos de rentabilidad.

A pesar de ello, nuestros objetivos no s& basan Unicamente en lérminos econdmicos, sino que
trabajamos y continuamos planieando sobre relos estralégicos, como Son:
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Ser una empresa lider en todas nuestras geografias.
o Seruna empresa de referencia.
o Ampliar geografias.
o Internacionalizacion real. Esperemos que el importe de negocio que aporta por-
centualmente el negocio internacional incremente constantemente en el futuro.

-  Continuar como provesdor referente de senicios de allo valor afiadido a nuestros
chentes.
o Mediante ¢l fortalecimiento de Centros de Competencia: BDA, LowCode y Mo-
demizacidn Legacy.
o Ampliando servicios y capacidades (SMAC: Social, Mobility, Analytics, Ciber-
seguridad: asi como Inteligencia Artificial).

-  Todo este crecimiento esperado debe ir acompanado de rentabilidad y estabilidad,
creando un entorno en e que podamos dar ofrecer una cammera profesional a nuestros

o &mﬂhmﬂn&mﬁmﬁmymm

= Actuando dentro de un modelo cultural diferencial.
o Ambicion.
o Alreviéndonos a ser diferentes, a probar nuevas cosas.
o Creer, pensar y hacer. Creer que se pueden cambiar las cosas, pensar que
cosas deben cambiar y hacer que los cambios lengan lugar.
o Asegurar la llusidn y motivacion de todos los profesionales que conforman
&l Grupo Babel.

de cada una de las areas de la empresa y con e sistema de gestion integrado. De ellos sur-
giran las acciones necesarias que se seguiran en los distintos Comités hasta el cierre de las
mismas.

ODS de la Agenda 2030.
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@) OB] ETIVE3S SostenisLe

En BABEL existe una preccupacion por cuestiones que favorecen la sostenibilidad, tales como
las que se enumeran a continuacion;

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

L Gestion de residuos sostenible

+ Reduccion de consumos

CUESTIONES SOCIALES ¥ DE PERSOMAL

" Sostenibiidad en el empleo

. Seguridad y salud en el trabajo

CUESTIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE LA CORRUPCION
i Fomentar la transparencia & informacion

. Cumplimiento normativo

CUESTIONES SOBRE LA SOCIEDAD

¥ Control de la cadena de valor

v  Satisfaccidn de clientes y del consumidor final
v Obligaciones fiscales y normativas
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A) Mayores exigencias y compromisos medioambientales exigidos

En los ultimos afos, las empresas cada vez mas han adquirido un papel mas importante en
la lucha frente al cambio climatico y en la gestion eficiente de residuos. Por ello, en BABEL se
vigilan todos los aspectos ambientales en nuestras instalaciones.

BABEL es una empresa con una decidida politica ambéental y con impacio minimo. Se en-
cuentra certificada en la norma 150 14001,

Los aspeclos ambientales mas destacables, son los siguientes:

= Consumo de energia

* Generacion de Residuos Peligrosos

« Generacion de Residuos no peligrosos
Existen otros aspectos, como la emision de residuos a la red de alcantarilado, emisiones de
ruido, o emisiones de gases, siendo estos valores insignificantes y por tanto, encontrandose
siempre dentro de los valores marcados por las normativas.

Por otro lado el principal consumo de agua sé hate en aseos comunes y propiedad de los
edificios donde Babel alquila sus oficinas, compartido con ofras empresas, por lo que es dificil
oblener el consumo por empleado de Babel. A menudo suele incluirse deniro de la factura del
alquaber.

Todos los aspecios ambientales son controlados periddicamente, a continuacion se describe
un ejemplo del detalle de los aspectos relativos a las oficinas de Espafia:
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En resumidas cuentas, BABEL realiza una actividad lo mds inocua posible, cumpliendo am-
pliamente los objelivos ambientales que se estan llevando a cabo y cumpliendo con los es-
tindares de gestion de residuds y consumo dé recursos naturales.
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Andlisis de los grupos de interés
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Se ha realizado un analisis de las expectativas de los grupos de interés:

I
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Cada ano BABEL realiza un estudio del contexto de la organizacion:

14052021 Pagina 30 de 66



Ejorcicio 1 da onero do 2020 a 31 do dclombrede 2030 . ... ...

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA @ .0 :::.
5abel

R il o rief a1 [l | el | Gl L |
L |
] w I ——E | I
gt ety | el | e ) }
T e g || " : ¥ e || L ':.
[P | |
] ® T |
il L | Bades e i |
| | |
T . | R :I |
e e ; o teem | o ! z ;
St
e I
] | Sl febsiants
e e i G I
T R ‘L ¥ |
] ||
| L] L] oaldar |
gl B |
rpm e fe g, 1 1 ] i |
1 1 i
- 1 acdan
e e
i B e Sillin L efemie I: |
L] L] et |
e R DS |
el e s i Smi e i |
| |
u o adar |
af b D
g a ! | | R ] ) |
1 1
] e =
b g B LRI e el B
Sl Epfien e 4 |
| Pelaisats |
| L] L] CEdsy
g nlad B I
i e | T |
| 1 |
| " L]
o e T | |
LD el e G e el i
b | | e T i
L] Ll
L e ] et T L Y g p
g g | * k. i s
L] L]
e
R, SR, | LIFe, e |
| |
] L]
Lt
e e Rl ¥

14052021 Pagina 31 de 66



ESTADD DE INFORMACION MO FINAMCIERA
abEI Ejorcicio 1 do onsro do 2020 a 31 do diclornbes de 2020

2.2 Gestion de riesgos

Anualmente se realiza la revision del contexto del que surge nuestro anakisis interno de riesgos

y oportunidades. En &, los responsables de las distinlas areas de la empresa analizan en

base al contexto actual cuales son los prncipales resgos y oporunidades corporativas y en
base a unos criterios y mediciones establecidos en nuestros procedimientos, se establecen

las acciones necesarias para abordarios.

Este analisis y estas acciones se revisan peridgdicamente y se presentan en la revision por la
Direccit

Ademas. se analizan y revisan en profundidad los riesgos sobre la Segundad y la Salud en el
trabajo y los nesgos propios de seguridad de la informacion y sus activos.

Todo ellos encaminado a gestionar adecuadamente todos los posibles nesgos que puedan
surgir.

La actividad de Babel no supone riesgos relevantes para & medio ambiente ni para la seguri-
dad y salud de los trabajadores, ni la vuineracion de derechos humanos, no cbstante se realiza
Deszde el punto de vista de negocio, ademas existen:

Fact - f g

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: nesgo de mercado
(incluyendo nesgo de tipo de cambio, riesgo de intenés en &l valor razonable y riesgo de pre-
cios), riesgo de crédito, riesgo de lquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de efectivo.
El programa de gestion del riesgo global del Grupo se cenira en la incertidumbre de los mer-

cados financieros y rata de minimizar los efectos polenciales adversos sobre la rentabilidad
financiera del Grupo.

La gestion del riesgo esta controlada por el Departamento Central de Tesorena del Grupo
con amreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Este Departamento iden-
fifica, evalia y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades ope-
rativas del Grupo, El Consejo proporciona politicas escritas para la gestion del riesgo global,
asi como para materias concrelas tales como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de
interés, riesgo de liquidez, empleo de derivados y no derivados e inversion del excedente de
liquidez.

Ri 6 lipo g i

El Grupo opera en &l &mbito internacional y, por tanto, estd expuesto a riesgo da lipo de
cambio por operaciones con divisas, especialmente el dolar americano, peso mexicano
y dirham mamoqui, que son las divisas con las que operan algunas de las sociedades
que componen el Grupo. El riesgo de tipo de cambio surge de transaccionss comercia-
les futuras, activos y pasivos reconocidos e inversiones netas en negocios en el extran-
jero.
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El riesgo de tipo de cambio surge cuando las ransacciones comerciales futuras, los
activos y pasivos reconocidos estan denominados en una moneda que no es la moneda
funcional del Grupo.

i to crédi

El Grupo no tiene concentraciones significalivas de riesgo de crédito. El Grupo tiene
politicas para asegurar gue las ventas al por mayor de servicios se efectien a clientes
con un histonal de crédito adecuado.

La comeccion valorativa por insolvencias de clientes, la revision de saldos individuales
en base a la calidad crediticia de los dientes, lendencias actuales del mercado y analisis
historico de las insolvencias a nivel agregado, implica un elevado grado de estimacion.

Risngo de Rk

El Grupo lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mante-
nimiento de suficiente efectivo, la disponibilidad de financiacion mediante un importe
suficiente de facilidades de crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar
posiciones de mercado. Dado el caracter dinamico de los negocios subyacentes, el De-
partamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la
financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito contratadas.
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3 POLITICAS Y RESULTADOS POR
AREAS

3.1 Medioambiente

BABEL considera el respeto al medicambiente como un objetivo fundamental. La necesidad
de proteccion del medicambiente ha sido desde los inicios un objetivo recumrente.

3.1.1 Impacto ambiental y sus medidas preventivas

En razin a nuestro compromiso y en la busqueda de minimizar el impacto medicambiental de
que no todas las sedes de BABEL cuentan con la certificacion 150 14001, la politica medicam-
biental si se aplica en todas las sedes.

Actualmenta Babel cuenta con certificado conforme a los requisitos de la 150 140012015
para el alcance “Disefio, desarrollo, implantacidn y mantenimiento de aplicaciones informat-
cas. Servicios de consulloria en lecnologias de la informacidn”™ para los centros de Madrid,
Tres Cantos, Sevilla y Ciudad de México.
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MNuestro impacto medicambiental consiste principalmente en:
+  Consumo de enarngia eléctrica.
+  Consumo de agua.

+  Generacion de residuos especiales (elementos de infraestructura: bombillas, tubos fluo-
rescenies, equipos de aire acondicionado; ordenadores, periféricos, teléfonos; cartuchos
y lonersicartuchos).

+ Generacidn de residuos no peligrosos (papel, RSU)

3.1.2 Principios de nuestra gestion ambiental

mas alla de las modas, de cuidar de nuestro hogar colectivo, con iniciativas que fomentan la
sostenibilidad y habitabilidad del planeta. Ahora, mas que nunca, el futuro del planeta esta en
nuestras manos.

La Politica de Calidad, Ambiental, Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en el
trabajo, en adelante Politica CMSI SST(PRL), propordiona las bases para definir y delimitar
los objetivos y responsabilidades para las diversas actuaciones lécnicas y organizativas que
se requieran para garantizar la satisfaccin de los clientes, la cultura ambiental, la seguridad
de la informacion y la salud en el trabajo, siempre cumpliendo el marco legal de aplicacion y
las directivas, politicas especificas y procedimientos definidos.

El Comite de los Sislemas de Gestion, junto con los responsables de los departamentos y de
con lo dictado por la politica integrada, identificando y priorizando la importancia de los distin-
tos elementos de la actividad realizada, de modo que los procesos mas importantes recibiran

Es responsabiidad de la Direccidn de BABEL v del drea de calidad y medio amblente, promo-
ver y apoyar la implantacion de las medidas necesarias para minimizar los nesgos polenciales
a los que se encuentra expuesta la organizacidn, siempre teniendo en cuenta los objetivos
estralégicos del negocio, asi como la difusion y cumplimiento de la presente Politica Integrada
y la supervisidn, implantacion, desamollo y manienimiento del Sistema de Gestidn integrado.

Desde BABEL trabajamos en algunas de las siguientes acciones,
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* Reciclaje continuo en nuestros office de materia ofganica e inorganica.
* Concienciacion del personal enlas buenas practicas en materia de medio ambiente.
+ Recogida y posterior reciclaje de papel.

* Recogida y posienor reciclaje, siempre que sea posible, de tonners de las impreso-
ras.

* Uso de bolsas compostables en las oficinas de Madnid, Sevilla y México. Ampliable
an prowimos afios al resto de oficinas.

= Papeleras de reciclaje de capsulas y capsulas reutilizables de café en las oficinas de
Madrid

* Uso de energia de empresas basadas en energias renovables en las oficinas de
Madrid Principe de Vergara y Sevilla

» En lo que respecta a la eficiencia energética todo el suministro eléctrico de las ofici-
nas de Principe de Vergara y Sevilla, proviene de empresas de enengias 100% re-
novables, concretamente de la empresa GESTERNOVA. “Luz verde, compromiso
transparente”.

@ sz =-d-pga ¥

= Colaboramos con empresas medicambientalmenie responsables para ofrecer a los
empleados descuentos en productos que reduzcan nuestra huella como personas y

* Colaboracion con tiendas a granel (comida, higiene, limpieza...) para
ofrecer descuentos a nuestros empleados en nuestras distintas oficinas
para que puedan cambiar sus habitos de consumo de plasticos de un

500 uso ( planificado 2021)
=  Colaboracion Imperfectus: Aposlamos por una vida sana y sostenible.

Colaborando con empresas que ayudan a eliminar el desperdicio alimentaro,
consumir productos de temporada, consumir productos locales y eliminar el
consumo excesivo de plasticos.
« Donaciin de AEE: Otra de las iniciativas medicambientales de BABEL, para contri-
buir al reciclado de equipos informaticos, consiste en la entrega de aparalos informa-
ticos a fundaciones.
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3.1.3 Uso sostenible de los recursos

Se establecen en Babel una serie de objetivos ambientales recogido en otros apartados de
este documento.

Ademas, disponemos de politicas ambientales, guias de buenas practicas y formaciones en
el sistema de gestion integrado, incluyendo la parte de medio ambiente que incluyen las bue-
nas practicas en el uso de los recursos y la generacion de residuos.

A continuacion se recogen los datos de alguno de los aspectos ambientales mas relevantes.

Residuos

En cuanto a los residuos generados en BABEL cormespondientes en el periodo de la presente
memona se oblienen los siguientes dalos:

SEDE TONERICARTUCHOS T |  PAPELY CARTON ™ rage's

Madrid — Principe de 6 125 36
Vergara
Madrid — Orense 0 0 0
Madrid — Tres Cantos 0 80 0
Sevilla 5 60 19
Avilés 1 9 0
Barcelona 1 0 0
Lisboa - 0 -
México 3 0 0
" Kg de residuos retirados

2) Téner/cartuchos generados y almacenados este aho (no imphca recogida)
Datos dé nétrada de residuds pof Canlino
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Energia
El consumo total de electricidad en Babel leniendo en cuenta todas las sedes asciende a
934.032 KWH
SEDE TOTAL ANUAL kw'h EMPRESA
GESTERNOVA '™
Madrid - Principe de Vergara 85.107 -
GESTERNOVA '™
Madrid - Orense 12.851
Madrid — Tres Cantos 753.314 IBERDROLA
Sevilla 18.897 GESTERNOWVA 'V
Aoihis 47.078 NATURGY
Barcelona 11.466 ENDESA EBERGIA
Lisboa - EDPF
México 5.319 CFD

" Empresa comercializadora de energia 100 % renovable

Consumos iotales de elecincdad

3.1.4 Economia circular y gestion de residuos

Como parte de nuestros principios, BABEL realiza una gestion y seguimiento de todos los
residuos que se generan, garantizandose su control en todo el proceso. Para ello, con el ob-
jetivo de evitar vertidos o el tratamiento inadecuado de los mismos, se califican, segregan y
mmmmammmmmm Eslos gesio-
res disponen de la Autorizacion para la Gestion de Residuos peligrosos yio no peligrosos,
numero de ldentificacion Medioambiental.

Las empresas de gestion de residuos homologadas por Babel normalmente cuentan con cer-

tificacidn en medio ambiente ylo calidad conforme a las normas UNE-EN 15O 14001:2015 y
UNE-EN 150/9001:2015, respactivaments.
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3.1.5 Emisiones y cambio climatico

Las emisionas de carbond de BABEL en &l afo 2020 tolalizan 245,18 toneladas
de CO; eq incluyendo el alcance 2,

Las emisiones directas del alcance 1 son aquellas producidas por las fuentes de amision Bpo
calderas, vehiculos, por tanto ya que BABEL no dispone de esle lipo de fuenles de emision
no s ha tenido en cuenta. Tampoco se han producido fugas de gas refrigerante en el penodo
analizado. En las emisiones indirectas del alcance 2 se contemplan las emisiones derivadas
del consumo de electricidad por las oficinas.

En la siguiente tabla se reflejan las emisiones emitidas por el Babel hallados con la hermra-
mienta del ministerio para la transicion ecoldgica de Espafa;

[ e i e L
T b vt e

- - 1 S S I - - e

De cara a medio y largo plazo se tienen medidas encaminadas a reducir gases de efeclo
invernadero. Plasmadas en los objetivos ambientales de la compaiiia.

3.1.6 Proteccién de la biodiversidad

La actividad de BABEL se lleva a cabo en emplazamientos situados en zonas calificadas te-
rritorialments como Zona industrial o 2ona urbana sin realizar ningdn tipo de aleccion a zonas
protegidas.
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BABEL toma como priondad la gestion de parsonas, como nucleo de la sostenibilidad de sus
ampresas. Los trabajadores constituyen una pieza clave en & desamolio del negocio, y es por
¢llo, que las entidades del grupo consideran al personal en todas sus actuaciones.

3.2.1 Empleo

El nimero medio de empleados del Grupo durante los ejercicios 2020 y 2019, desglosado por

categorias, es como sigue:

Jefes de proyecto
Ejecutivos
Geslidn intema

Total empleados medios

2020 2019
280 323
240 272
155 118

af 60
T2 60
1.104 833

La distribucion por sexos al final de los ejercicios 2020 y 2019, del personal es como sigue:

Junior

Jefes de proyecio
Ejecutivos

Total

14052021

31.12.2020

31.12.2019

Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres

246 49
486 219
129 20
57 16
42 39
260 369

g n a8 B 3

¢ o £ 8 ¥

192
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La diferencia entre la plantilla media 2020 (1.104 empleados) vs la plantilla a cierre del ejerci-
cio 2020 se debe a la adquisicion de Babel AG Digital, S.L. con fecha 30 de junio 2020, en

donde se incorporaron 451 empleados.

Todos los empleados citados tienen conltrato indefinido. Asimismo, en la empresa hay 30 em-
pleados con contrato temporal, ninguno de ellos ubicado dentro ded termtornio nacional.

La distribucion de edad de los empleados a cierre del ejercicio 2020 es la siguiente;

31.12.2020

Menores de 25 anos 106

Entre 25 y 29 afos 235

Entre 30 y 39 aiios 424

Entre 40 y 59 ahos 333

Mas de 50 anos 23

Total cierre ejercicio 1.329

En el aho 2020 se han hecho 48 despidos forzosos, siendo su distribucion por categoria pro-

fesional y sexo:

Hombres Mujeres

Junior 19 =
Senior 14 2
Jefes de proyecio o 1
Ejecutivos 5 =
Gestion intema 2 =
Total empleados medios 45 3
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Por edad y sexo:

Hombres Mujeres
Menores de 25 3 .
Entre 25 y 29 10 -
Entre 30 y 39 18 3
Entre 40 y 49 12 1
Mayores de 50 1 -
Total empleados e 4

3.2.2 Convenios aplicables

Respecio a las condiciones de trabajo, en BABEL se aplica el Convenio coleclivo estatal de
empresas de consuliona y estudios de mercado y de la opinidn plablica.

La totalidad de la plantilla se encuentra bajo el Convenio aplicable.

3.2.3 Brecha salarial
Actualimente BABEL esta elaborando el registro y la auditoria salariales (de las delegaciones
dentro de Espafia).

En el Plan de igualdad de BABEL Sistemas de Informacién 5.L se aportaba informacidn
respecio a este punto:

Dat itali
El salano en BABEL se determina anualmenie en el proceso de las promociones profesionales
y &N ningln caso se tieneé en cuenta &l sexo (de hecho, no tenemos el dato diferenciado), ko

que sé tiené en cuenta son las funciones del puesto, el desempeno realizado a lo largo del
afo y por consiguientie la Evolucion profesional.
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Datos cuaiativos

En BABEL en ningun caso se tiena en cuenta el género de la persona a la hora de decidir
tanio su salario de incorporacion como las promociones profesionales. Si es cierto, que lene-
mos ciertas areas mas masculinizadas (puestos de gerencia y direccion) y ofras mas femini-
Zadas (Gestidn Interna) pero cada vez mas cercano a la paridad. En los (itimos afos se han
incorporado mas mujeres a los cuerpos de gerencia y Direccion y mas hombres a Gestion
Interna.

El convenio colectivo define todos y cada uno de los conceptos retributivos en lérminos preci-
505 vy objetivos,

3.2.4 Ordenacion del tiempo y del trabajo

En BABEL o trabajo no se rige por horarios sino por objetivos, por lo que en todos aquellos proyecios
y chantes donde se pueda aplicar, facilita un horario flexible en ol que ademas de favorecer la vida
personal, cada uno aproveche la hora en la cual considera que s mas productivo y puede rendir mejor.

BABEL cuenta con un horano flexible de enfrada y salida, asi como la opciin de trabajo remoio.
Garantizamos la desconexadn digital de los empleados fuera del horano laboral.

BABEL garantiza ¢l derecho a la desconexidn digital de lodos sus empleados, segin & cual dslos
benen derecho a no contestar cualquier tipo de comunicacion que haga ka empresa fuera del horano
labocal. BABEL poded emdar dichas comunicasonts ¢n cualguier momento, pero serd el empleado
qué por voluntad propea decda i responder o nd hasta que comience SU jomada laboral, $in gue es10
genede PefUICcIo Algund en U retaciin con ta empresa,

En los planes de igualdad se han fijado como retos de conciliacion:

¥ Fomentar el uso de las medidas de conciliacion de la Empresa.

v Difundir todas las medidas de conciliacidn que actualments existen en la Empresa.

¥ Informar al colectivo de hombres sobre sus derechos como padres para fomentar la
utilizacién del permiso de paternidad, lactancia y otras reducciones.

+  Eslablecimiento de medidas de conciliacion innovadoras en la Empresa.

+ Al objeto de promover una politica efectiva de conciliacion y ordenacion del tiempo de
trabajo, que facilite a los empleados de la Empresa conciliar su actividad profesional,
familiar y personal, se establecera, sin mema en &l nimero de horas laborables que
se realizan en la actualidad, una mayor flexibilidad en el horario laboral del personal,
shempre y cuando la actividad del senvicio lo permita.

= |gualmente, y en consonancia con este punto, se podra legar a acuer-
dos con los trabajadores para la realizacion de un horano distinto que
facilite la conciliacion del empleado.

* [Para ellp, en la actualidad, estamos promoviendo una mayor flexibilidad
de la jomada y consecuentemente una mejora en la conciliacion.

= A futuro, y de mostrarse positiva la expenencia del piloto Flex Time, a
juicio tanto de la Comision de Iguakiad como de la direccion de la Com-
pafia, en términos de conciliacion y en cuanto a su compatibiidad con
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las necesidades del negocio y de funcionamiento operativo de los dis-
lintos departamentos, las partes se compromelen a su implantacion de-
finitiva.

¥ Ampliar la modalidad de teletrabajo que permita a los empleados compatibilizar mejor
su actividad familiar y profesional.

¥ Evilar que las reuniones de trabajo tengan lugar o concluyan fuera del horario laboral
ya que no fomentan la conciliacion de la vida familiar y laboral.

¥ Facilitar que los contratos de jornada ordinaria (40 horas semanales) puedan conver-
tirse en contratos a tempo parcial y viceversa, previo acuerdo entre las partes.

¥ En relacion a aquellos empleados que presten sus servicios en el centro de trabajo del
cliente, analizar la posibilidad de cambio de cliente para aquellos empleados que acre-
diten que, por motivos de conciliacion familiar, precizen de un lugar de trabajo mas
cercano a su domicilio.

¥ Fomentar las medidas de conciliacién del presente plan de igualdad en los clientes
donde los empleados esten desplazados, facilitando las mejoras del plan, entre las
que se encuentra el Flex Time.

+  Facilitar la posibilidad de que para aquelios puestos de trabajo que requieran de una
jomada completa, a peticion del empleado, pueda ser desempefiados por dos emplea-
dos contratados a tiempo parcial que tengan las mismas funciones, de manera que
mmmwmvmmmmmmdﬁmmmm

v F'mwtr por motivos de conciliacion familiar o personal, la sustitucion de los puentes
por ofros dias laborables con la comunicacion previa al responsable que, excepcional-
mente y por razones de servicio, podra denegaria previa justificacion.

¥ Evaluar las medidas de conciliacion adoptadas por la Empresa

+  Proporcionar heramientas que permitan medir el porcentaje de mujeres y hombres
que se acogen a los permisos retribuidos.

¥ Crear encuestas dirigidas a la plantilla para el andlisis de las medias de conciliacion.

¥ Recopilar, y mantener actualizados los dalos en materia de conciliacién que permitan
verificar la conciliacion de los trabajadores en la Empresa, cuando existan los datos o
la autonizacion por parte de los trabajadores para ello.

¥ Sensibilizar en materia de reparto de responsabiidades entre mujeres y hombres:

¥ Realizar campafias de sensibilizacidn a través de la Intranet y &l uso de comunicados,
con el proposito de fomentar la realizacion de tareas tradicionalmente asignadas a uno
u olro género para que sean realizadas en igualdad por mujeres y hombres.

v Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
hombres y mujeres mediante campafias de sensibilizacion, difusion de los parmisos y
axcedencias legales y contraciuales existenies y de las maejoras establecidas en el
presente Plan de Igualdad.

¥ Evitar que las reuniones de trabajo tengan lugar o concluyan fuera del horario laboral
ya que no fomentan la conciliacion de la vida familiar y laboral.

¥ Mejorar las condiciones y medidas recogidas en el convenio de los trabajadores:

¥ Aumentar el nimero de dias que comesponden por hospitalizacion y operacion de
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En nuestro conslante trabajo por conseguir la felicidad de nuestros empleados, nos centramos
@n como actua la felicidad dentro del ambito laboral y profesional. Por ello, en BABEL conta-
mos con diferentes iniciativas donde NOs acercamos a nuestros profesionales con la finalidad
de que nos cuenien como se encuentran y qué podemos hacer desde la compafiia para me-
jorar su situacion en esta.

3.2.5 Salud y seguridad

BABEL cuenta con un modelo completo de Seguridad y Salud para los trabajadores. En
cuanto a la asignacién del servicio de prevencion:

1. Sistemnas:

El servicio de Prevencion en BABEL Sistemas esta integrado con una companiia aseguradora
en su lolalidad.

2. AG:

El servicio de Prevencion en BABEL AG esta integrado con una compafiia assguradora en su
totakdad.

3. Marruecos:

Mo aplica. En las oficinas de Casablanca al estar en modalidad Coworking la Ley no obliga a
disponer de un servicio de Prevencion Ajeno o propio.

4. Lesboac

El servicio de Prevencion en BABEL Lisboa esta integrado con una compania aseguradora.
5. México:

Esta en proceso de aplicacion.

Especialidades que desarrolla el Servicio de Prevencion Ajeno ylo Propio.
1. Sistemas, Tenedora y AG:

Todas las modalidades:

- Seguridad en ¢l Trabajo

- Higiene Indusinal

- Ergonomia y Psicologia Aplicada

- Vigilancia de la Salud.

2. Mamuecos:
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Mo aplica. En las oficinas de Casablanca al estar en modalidad Coworking la Ley no obliga a
disponer de un sernvicio de Prevencion Ajent o propio, por lo que no desarmolla ninguna de las
modabdades de Prevencion,

3. Lisboa:

Modalidades de Seguridad en el irabajo y Vigilancia de la Salud.
4. México:

En proceso, manteniendo reuniones para su implantacion.
OBJETIVOS

El objetivo que pretende alcanzar BABEL, con caracler general es la promocion de la mejora
de las condiciones de trabajo, con el fin de elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar
de los trabajadores y para ello es fundamental que la Direccion y Responsables de PRL, lo-
gren sus objetivos y el cumplimiento con los principios esenciales indicados en la politica pre-
ventiva de la empresa.

Los objetivos en prevencion de riesgos laborales son establecidos y aprobados por Comité de
Segunidad v Salud en & Trabajo, teniendo &n cuenta las revisiones de segunidad v salud la-
boral que se han realizado, los riesgos laborales identificados, requisitos legales, la politica
de prevenciin de riesgos laborales y los accidentes, incidentes y no conformidades. Los ob-
jetivos serdn referentes a todos los deparamentos v secciones de la empresa en los gue se
hayan detectado riegos laborales relevantes, son revisados mensualmente por el responsable
de prevencion y de forma anual por la direccion.

1.Realizar una guia de buenas practicas a disposicion de los empleados relacionado con pre-
vencion de riesgos laborales.

El objetivo de esta guia es la de concienciar a los trabajadores sobre la exislencia de un

sistema de PRL encargado de velar por la SST de los trabajadores, faciitando consejos prac-
ticos enfocados al mantenimiento de su salud e informarios sobre como actuar en ciertos ca-
s05.

2. Comunicaciones en &l portal de La Comunidad de BABEL

Hacer comunicaciones y publicaciones en La Comunidad de BABEL para maniener a los am-
pleados informados y actualizados en temas de prevencion. Eslos cursos estaran promovidos
por &l departamento de Prevencidn De Riesgos Laborales, realizando un minimo de 3 cursos
anuales para los empleados.

3. Cursos de Prevencion de Riesgos Laborales para los empleados.

Realzar cursos de prevencion para los empleados de BABEL, cuyo objetivo es fomentar la
formacién en prevencidn de riesgos laborales. Se realizara minimo 1 curso anual en dicha
materia.

4. Mejorar las condiciones ergondmicas: Nivel de iluminacion en las oficinas de Madrid,

14052021 Pigina 46 de 66



ESTADD DE INFORMACION MO FINAMCIERA
abEI Ejorcicio 1 do onsro do 2020 a 31 do diclornbes de 2020

Mejorar el nivel de iluminacidn en los puestos de trabajo de PVD de la 5 planta. El objetivo
serd alcanzar los 500 lux.

FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

¢+ Curso en prevencion de nesgos en puesios de oficina: En este curso damos a conocer
los nesgos mas frecuentes asociados al puesto de trabajo, asi como las medidas pre-
ventivas para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La mayoria
de los nesgos asociados a los puesios de trabajo pueden evilarse mediante un ade-
cuado disefio del puesto, una comecta organizacion del trabajo y una apropiada infor-
macion y formacion del usuano. Conocer y detectar los nesgos asociados a nuestro
mmmﬂndehhﬁnnsalm‘ paso para evitar accidentes y enfermedades profesio-

+ Formacion en primenos auxilios y extincion de incendios: La base de esla formacion
&% conocer los riesgos de la empresa, que puedan dar lugar a una situacion de emer-
gencia y evacuacion. Asi como evaluar las necesidades de proleccion, especialmente
contra incendios y adquirir los conocimientos suficientes para implantar el plan de
emargencia. La formackdn estard dingikda a los Técnicos de Prevencidn de Riesgos
Laborales y a los integrantes de los equipos de emengencia.

+ Formacion (nivel basico PRL) para los componentes del Comité de Seguridad y Salud:
Mediante este curso se capacitard el empleado para el desempedio de las funciones
de nivel basico en prevencion de riesgos laborales. Con este curso se podra adguirir
las competencias necesarnas para promover los comportamientos seguros y la co-
mectia utilizacion de los equipos de trabajo y proteccion, y fomentar el interés y coope-
racion de los trabajadores en una accion preventiva integrada. Asimismo, servira para
adquirir las competencias necesarias para promover las actuaciones preventivas ba-
sicas, lales como el orden, la limpleza, la sefializacion y el manienimiento general, y
efectuar su seguimiento y control. Se verdn los conocimientos necesarios para cola-
borar en la evaluacion y el control de los riesgos generales y especificos de la em-
presa, efectuando visitas al efecto, atencién a quejas sugerencias, registro de datos,
y cuantas funciones analogas sean necesarias, asi como adquirnir los conocimientos
para poder actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras
inlervenciones al efecto.
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A L3 el b S0l iBad e eesbe iIrforme i Cfvilan eapedenles. regni ados.

RESUMEM ACCIDENTES [ TIRABA N

LISTADD DE RECAIDAS E ACCIDENTES DE TILARA M
A L fovha de solde it de este informe no consllan eapedientes regetrados.

LISTADD DE ACCIDENTES DE TRARAM STH BALA
(oo areshen s en FREFUG)

A, Ly facha de solicbud de este informe no constan expedentes, regestrados.
LISTADD DE ENFERMEDADES PROFESTOMALES OON BAJA

A Ly fecha de solicltud de este informe no constan expedientes. registradcs.
LESTALD DE ENFERMEDADES PROFESTONALES SIN BALK

A L fecha e solicBud de este informs no consian expedientes registrados.

3.2.6 Negociacion colectiva

Actualmenle exisle un comilé de empresa, peno no existe representacion legal de los trabaja-
dores ni afiliacion.

Comilé de empresa: Solo BABEL AG tiene comilé de empresa (el reslo de empresas no lie-
nen comité de empresa).

Disponemos de procedimientios intemnos de participacion y consulta en los que cualquier em-
pleado puede lanzar cuestiones de cualquier indole a la Direccion del GRUPO BABEL (me-
diante la reuniin de Directores v Gerenles) y Seguridad y Salud del Trabajo.

Del didlogo con oS rabajadones se pusde concluir que sus principalas interases s& refienen a
las posibilidades de conciliacion de la vida profesional con la personal.
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3.2.7 Formacion y desarrollo profesional

El objetivo del Plan de formacion de BABEL es contribuir al crecimiento y desamolio del nego-
cio, aumentando la cualificacion de las personas que forman la compania, su valor como pro-
fesionales y en consecuencia, el capital inlelectual de BABEL.

El Plan de Formacion cada afio se adecua a las necesidades especificas de los proyectos, a
los intereses de los empleados v a la demanda futura de prevision de tecnologias concretas.

Para poder tener acceso a toda la informacion necesaria sobre las formaciones y evenltos que
se llevan a cabo en la compaiia, BABEL cuenta con un portal interactivo lamado BABELLU-
niversity situado en la Intranet.

% e Bl T ST | FemerE Py mrrrm S P e

Babel
University ¢

1 SR, ey B A B 1
i il e o o it TR o
A e, s S D L A

Give me feedback (Evaluacion 360°): es la herramienta que nos permite MEJOrar Como pro-
MWEIMWMW En ella evaluamos a todos aquellos
companeros con los que hemos trabajado a lo largo del ano independientemente de su cate-

goria profesional.
:'F: [ . i §ac e .._.';:'.-t :.-M.l
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-__'_,_. e oy ;R [ W SRS E ] . By ekl
Fan s P
1""'
Give Me
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En coherencia a la politica de expansion y crecimiento establecida por la compaiia, se sub-
vencionara la formacidn en los idiomas que se utilizan en la compaiia: inglés, francés, por-

tugués, aleman y espanol.
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La formacién corporativa engloba toda aquella formacion que repercute de forma global en
la compadiia y que resulta necesaria para & buen funcionamiento y avance de esta. Agqui se
incluyen las actividades formativas onentadas al desamolio de negocio, la oblencion y mante-
nimiento de certificaciones de nivel corporativo (CMMI, 1S0), asi como la formacion impulsada
desde el area de Calkdad, Medio Ambiente y Seguridad con el fin de prosperar en las areas
de majora detectadas en dichos procesos de Cortificacion.

La formacion corporativa se ira ajustando anualmente a las necesidades de la compaiia.

El solicitante debe ser siempre un Director y debera ser aprobada por la Direccion de Opera-
ciones, concretamente por la Direccion de Produccion.

La formacidn impulsada por negocio integra todas aquellas actividades formativas, ya sean
cursos, certificaciones oficiales o asislencia a evenlos sobre tecnologia, que claramente re-
dundan en el mejor posicicnamiento de BABEL en determinados clientes o proyeclos.

Este tipo de formacion debe solicitarla siempre un Gerente o Direclor y debera ser aprobada
por la Direccion de Operaciones y en concreto, por la Direccion de Produccion

PLATAFORMA DE FORMACION UDEMY FOR BUSINESS: Es una plataforma de formacion
online que durante la vigencia de la icencia podris acceder a lodos sus cursos de manera
ihmitada.

Se abriran dos convocatorias, una a principios de ano (la licencia tendra una duracion anual),
y olra a mediados de afio (con una duracion semestral de la licencia) para que todos los
empleados que asi lo deseen adquieran su licencia con la finalidad de formarse en las tecno-
logias o habiidades que deseen. El catalogo de los cursos ofrecidos puede verse aqui:

PLATAFORMA DE IDIOMAS LEARNLIGHT: Es una plataforma de idiomas online a la que
podras acceder durante la vigencia de la licencia (1 afio).

Se abriran dos convocatorias anuales (enero-febrero y junio-julio) para que los empleados
interesados en formarse en idiomas a través de esia plataforma puedan solicitar una licencia.

Learnlight Discovery es un servicio inleractivo de autoestudio online gue ha sido concebido
para aprender sobre la marcha, con aprendizaje mdvil, actividades en formato de pequenas
dosis (microaprendizaje ) y una increible experiencia de usuario tictl. Ademas, sa puads com-
plementar con una revista diariamente actualizada que te ayudara a aprender con nolicias,
videos, articulos y juegos.

Learnlight Live es un servicio de autoestudio interactivo y onling que incluye nuestro senvicio
Café con sesiones de conversacion en grupo y nuestro servicio Writing con feedback perso-
nalizado para tus escritos. Ademas, se puede complementar con una revisla diariamente ac-
tualizada que te ayudara a aprender con nolicias, videos, articulos y juegos.
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El detalle de las formaciones realizadas durante ¢l ejercicio 2020 es el siguiente:

e Horas Pormaciia
Becario 14
Ejecutive 147
Gestion interna 150
Junior 2217
Senior 3.955%
Total b.a83

3.2.8 Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

En la medida de ko posible, BABEL pretende dar cabida en su equipo humang a personas con
diferentes capacidades en diversos departamentos y areas funcionales, asi como colaborar
con aquellas enlidades que facilitan la insercion laboral de personas con discapacidad. En
concreto tenemos colaboracidn con Kyrios y con Geempled gue son Centros especiales de
empleo.

El nimero medio de empleados del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% (o califi-
cacion equivalenie local), duranie los ejercicios 2020 y 2019, desglosado por calegorias, es

como sigue:
2020 019
Junior 7 4
Senior 14 [
Jefes de proyecio 1 -
Ejecutivos 1 1
Giestion interna 3 2
Total 26 13

Asimismo, la empresa tiene convenio con Centros Especiales de Empleo en servicios auxilia-
res como actividades de apoyo para la integracion de personas con discapacidad.
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3.2.9 lIgualdad de género

La no discriminacion por razon de género se encuentra integrado en la ética empresanal de
BABEL. Para o fomento de las buenas practicas en esle sentido, BABEL dispone desde el
afio 2020 de un Plan de lgualdad que contempila los ambilos de seleccion, promocion, forma-
cion profesional, retribucion, entre olros. Adicionalmente, dicho Plan incluye un Prolocolo de
Prevencion del Acoso sexual, ¢l cual se encuentra difundido dentro de la organizacion.

En 2020 no se ha dado ningan caso de discriminacion, ni ninguna denuncia por acoso.
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3.3 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En BABEL s& mantiena un estricto compromiso de prevencion de la vulneracion de los dere-
chos humanos fundamentales en nuestro ambito de influencia respetando, en lodo momenito
la Declaracidn Universal de Derechos Humanos y los reconocidos en la legislacion nacional e
internacional. Asimismo, se garantizan los derechos de berad sindical y asociativa en los
convenios de la Organizacion Intemnacional del Trabajo v se promueve la emadicacion de cual-
quier tipo de dischiminacion en el empleo, trabajo forzoso y explotackdn infantil, asi como la
infracciéon de los derechos de los trabajadores en los lugares donde se desarrolla nuestra
actividad.

Con el objetivo de no ser complices en la vulneracion de los derechos humanos, evitamos
colaborar con entidades que no cumplen las condicaones laborales adecuadas para sus tra-
bajadores. En esta misma linea nos comprometemos a fomentar entre nuestros proveedores,
subcontratados y puntos de venta el cumplimienio de estos derechos fundamentales.

En &l afo 2020 no s& han realizado denuncias a BABEL relativas a la vulneracidn de los
derechos humanos.
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3.4 PREVENCION DE LA CORRUPCION

BABEL de conformidad con los eslandares éticos corporativos implementados a nivel nacional
@ infernacional, especificamente a partir de las recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y Desamolio Econdmico (OCDE), ha adoptado un firme compromiso de no aje-
cutar en el desarrollo de su actividad, practicas de corrupcion, sobomo, acciones relacionadas
con el blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

En este sentido, hemos aprobado una politica anticomupcion:

BABEL rechaza cualquier forma de comupcion, por esta razon, con el fin de prevenir la co-
mupcion, Babel llevara a cabo todas sus actividades de acuerdo con la legislacion en vigor en
todos los ambitos de actuacion y en todos los paises en los que opera.

Por esta razon, se compromete a:
1. Para prevenir la cormupcion:

= No dar ni aceplar regalos de tercenos con el fin de influir sobre la voluntad de las per-
sonas para oblener algin beneficio o ventaja compatitiva mediante ¢l uso de practicas
contraras a la ley aplicable o a la ética profesional. No tendrin dicha consideracion
pequencs obsequios de baja cuantia econdmica o comidas de negocios que pueden
considerarse medidas de cortesia.

- No ofrecer ni aceptar ningun pago indebido de cualquier persona a cambio de la pro-
mesa de hacer o abstenerse de hacer algo que beneficie a la olra parie.

= No financiar ni mostrar apoyo o soporte de cualquier otra clase, directa o indirecta-
mente, a ningun partido politico, sus representanies o candidatos.

- Esta permitido patrocinar eventos o hacer contribuciones a organizaciones benéficas
para fines educativos, sociales u otro tipo de fines empresariales legitimos aseguran-
donos que los fondos se ulilizan para el fin previsio y no encubren pagos indebidos.,

- Registrar adecuadamente todos los pagos hechos por cuenta de la compaiiia en los

registros habilitados a tal efecto, de tal forma que no se puedan cambiar, omitir o ter-
giversar para oculiar actividades indebidas.

= Promover la formacion inlerna en maleria de prevencion y lucha conira la cormupcidn.
- N0 solicitar ni percibir de manera indebida, directa o indirectamente, comisiones, pa-
gos o beneficios de terceros con ocasion de o con causa en las operaciones de inver-
sion, desinversion, financiacion o gasio que lleve a cabo la Compadia.
2 Ante la sospecha de comportamiento ilicito:

- Facilitar los mecanismos para denunciar cualquier acto sospechoso por parte de algun
empleado

- No se lolerardn represalias conltra las personas que puedan comunicar hechos que
pusdan constituir incumphmiento de ésta politica
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3.5 INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

3.5.1 Compromiso del Grupo con el desarrollo sostenible

BABEL esta comprometido con el fomento de actuaciones responsables con el entormno, tanto
social como medicambiental, y en particular de respeto a las comunidades locales donde
desarmolla su actividad.

En cuanto a actividades de patrocinio y accion social BABEL, como empresa esta al dia en
referancia a los tipos de bonificaciones por contratacion de cualquier colectivo, es politica de
empresa que la contratacion del personal sea por la aportacion al proyecto y no s loma como
referencia estas bonificaciones.

La empresa se adhiere y utiliza aquellas ayudas que estén en vigor en el momento de la
BABEL Gens creada una cultura que colabora con las necesidades de la sociedad y hace
mammﬁmﬁﬂmahwdﬂmmamﬂmw

. Tnnmdlpdﬂ:nﬁﬁnmhsaﬁmaﬂmdammd&paﬂnﬂa’h
pariicipamos en la recogida de alimentos para las familias desfavorecidas gracias a
Fundacién Solidaridad, Banco de Alimentos de Madrid, elc.

+ Participacion en Camreras Solidarias: desde BABEL promovemos la parficipacion
en Cameras Solidarias para aportar nuestro apoyo a este tipo de causas.

= Recogida de tapones: con esta recogida favorecemos la creacion de empleo para
personas con discapacidad y ademas, se conciencia a la poblacion en general de
que el reciclaje no solo favorece el medio ambiente, sino que también crea empleo.

+ Donacidén de portitiles: BABEL colabora con la fundacidn ASTOR-INLADE do-
nando equipos informaticos que de esla manera tenen una segunda vida.

3.5.2 Gestion de la cadena de valor

Proveedores y subcontratados

Detectada la necesidad de adquirir un nuavo produciol servicio por necesidades de contralos
con clientes o por necasidades de orden intemo, & Responsable de la compralsubcontrata-
cibn (ver Procedimiento de Compras deCalidad) negocia el contrato después de barajar dife-
rentes ofertas de suministradores/empresas teniendo en cuenta las especificaciones requeri-
das para cada producto/proyecto, servicio o componenite del mismo. Debera dejar evidencia
de las opciones barajadas en la herramienta de compras.

En funcidn de la sociedad seé abrird una pelicion de compra por SAP o seé dejard registro én
un Excel (base de datos de subcontratados)

Las actividades que deben impulsarse se resumen en:
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= Planificacitn: ante la expectativa de una compra / contratacion y antes de que se plan-
tea en firme la necesidad, &l Responsable de compra realiza un estudio del producto /
servicio para obtener la informacion técnica y econdmica relevante del producto /ser-
vicio, como es produccion, representacion en el mercado, consumo y distribucidn. Si
de dicha evaluacion surge que el proveedor debera realizar un tratamiento de datos
de caracter personal por cuenta de BABEL. conjuntamente con la entrega de la oferta,
los interesados en formar parte del proceso de seleccion de proveedores deberan en-
tregar a BABEL un justificanie que acredile que cumple con la normativa vigente en
materia de proteccion de dalos. Es decir. el conlralo de encargo de tratamiento de
datos firmado y enviado a proteccion.datos®babel es

+ Peticion de Ofertas: el Responsable de la compra de BABEL comprueba entre los Pro-
veedores habituales de la organizacién y solicita/mira presupuesto a aguel o a aquellos
que, sobre el papel, mejor cumplan las especificaciones técnicas necesarias (se reco-
mienda 2 o, preferiblemente, 3). Debera guardarse evidencia de los criterios de selec-
cion de un nuevo proveedor. Quedara reflejado en la plantilla de peficion nuevo pro-
veedor a control de gestion.

Esle proceso presenta las siguientes excepciones:

o No hay Proveedores homologados habituales, el responsable de la compra de
BABEL realiza el estudio de Proveedores polenciales para conocer 8 quién se
puede comprar / contratar. Para ello se recomiendan diferenies fuentes de in-
formacion como son: catalogos, folletos, recomendaciones de personas de la
empresa, manuales, direcionos o registros y visitas personales de vendedores,
Se recomienda solicitar oferta a entre dos o tres Proveedores aungue no es
esirictamente mmﬁEMﬂHMﬁWWW

o &H:ﬁ&nﬁmwm&ﬁnmmﬂnamm“ proveedor que
cumpla las especificaciones técnicas, se solicita una Onica oferta al proveedor,
esieé o no homologado.

# Seleccion del proveedor; el de la compra de BABEL realiza una comparativa con las

diferentes condiciones lécnicas, economicas y financieras de las ofertas recibidas y
preselecciona al mejor proveedor. Y en el caso de un proveedor que afecte a segunidad
tendra que cumplir con log requisitos de seguridad ENS. FPor ejemiplo aplicaciones oar-
tificadas por el CCN (VPN, criplografia,elc)
**En el caso de que el proveedor vaya a acceder a datos personales de BABEL (em-
pleados, candidatos, clientes, otros proveedores, etc) hay que seguir las instrucciones
del Manual de proteccion de datos del area que comesponda (ver Contratos con terce-
ros) y si no, afadir la clausula estandar de profeccion de datos.

= Negociacion: el Responsable de la compra/contrato de BABEL mantiena una relacion
directa con el proveedor seleccionado para conseguir el acuerdo mas ventajoso posi-
ble para BABEL y realiza la peticidn de compra que sé materializara en un contrato.

En la firma del contrato de servicios y producios el responsable de la firma tendra que asegu-
rarse OBLIGATORIO que este contralo dispone de los siguientes lemas: CLAUSULA DE
CONFIDENCIALIDAD, CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS, RESOLUCION EN CASO
DE CONFLICTO, COMUNICACION/NOTIFICACION DE INCIDENCIAS, CANCELACION DE
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CONTRATO, PROTECCION DE DATOS extra anexo a cldusula estandar | Si el proveedor va
a tratar dalos personales de babel obligatorio revisar por proteccion datosi@babel es)

*En el caso de subcontralaciones se deberd firmar un contrato marco tipo "“CONTRATO
MARCO SUBCONTRATADOS BABELdocx” que serd almacenado en la carpela
PERSOMAS/ SELECCION CONTRATACION/ SUBCONTRATACION ¥ FREELANCE en la
intranel corporativa.

Si el proveedor seleccionado no se encuentra homologado, se realizara una pre-evaluacion

inicial informal y se procedera a su homologacion en el momento de la evaluacion de provee-
dores.

Proceso de evaluacion de los proveedores

Aspecios para la evaluacion

Direccion Gerencia de BABEL, Direccion de soporte(medios) y el Responsable del sistema de
gestion integrado deben establecer los aspecios que se consideren de interes a la hora de
evaluar la capacidad de los proveedores de la Organizacion que suministran producios/senvi-
cios conformes, segin el registro “Evaluacion de Proveedores”.

El Responzable del sistema de gestibn integrado es el responsable de archivar dicho registro
que contiene los apartados de evaluacidn que se especifican en los siguientes apartados.

Clasificacion seqgln el impacto

El impacto de los producios/senvicios adquiridos a un proveedor sobre los productos/senvicios

realizados por la Organizacion, depende de:

1. la frecuencia; esto es, la periodicidad con que el proveedor suministra sus productos/ser-
vicios a la Organizacion, considerandola alta cuando la regulandad en las compras al pro-
mﬂhmamuhm,mmmwm;imm

2. hmmaﬂ el grado en el que afecta la calidad a los productos/servicios sumi-
nistrados por el proveedor a la calidad de los productos/servicios realizados por la Orga-
nizacion, considerandola alta cuando la relacion entre calidades es directamente propor-
cional a criterio de la Direccion, Medios ylo Responsable del sistema de gestion integrado.

Asi, la clasificacidn de los proveedores segin SU IMPACTO es la siguiente: proveedores de
tipo A, B o C, segin &l registro “Evaluacién de Proveadores”, siendo:
1. Tipo A: de impacto alto, cuando la frecuencia y la influencia son altas;
2. Tipo B: de impacio medio, cuando solo la frecuencia o solo la influencia es
alla; o
3. Tipoe C: de impacto bajo, en el resto de casos:
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FRECUENCIA | ALTA | MEDIA | BAJA
INFLUENCIA
ALTA A B B
MEDIA B C c
BAJA B G [ H

=i un proveedor tene un IMPACTO bajo para el negocio no sera necesano evaluarios. Aungue
queda a critenio del responsable del area evaluario si asi lo desea.

Evaluacibn sequin los aspeclos

Al tiempo que la Organizacion solicita productos/servicios y antes de su adquisicion, siempre
que sea posible, se debe comprobar la evaluacion del registro "Evaluacidn de Proveedores™,

Una vez sabemos el impacio proseguimos con los criterios o aspectos definidos para evaluar
a esos proveedores. El resultado de esla evaluacion podra ser apto o no aplo, siendo:
1. Apto, si son proveedores del tipo A y tienen un resuitado igual o supernor a
7 sobre 10, si son de fipo B y tienen un resultado igual o superior a 6 v,
finalmente, si son de tipo C y tienen resultado igual o supenor a 5.
2. No apto, en caso contrano.

Asi, la Organizacion debe adquirr productos/servicios exclusivamenie de proveedores aptos,
salvo si la Direccion, Medios o el Responsable del sistema de gestion integrado autorizan o
contrario.

Seguimiento del proveedor

Al menos anualmente, y siempre antes de la auditoria interna del sistema integrado de gestion
de la calidad, ambiental, SST y seguridad de la informacion, Calidad reevalla a los proveedo-
res, con la ayuda de las areas usuarias de los proveedores, segin el nimero y la gravedad
de sus no conformidades en el suministro de sus productos/senvicios, segin el registro “Eva-
luacidn de Proveedores”™.

El Responsable del sistema de gestion integrado de la Informacion debe recopilar las no con-
formidades detectadas para cada proveedor, segun el procedimiento P-1 "Gestion de no con-
formidades y acciones commectivas y preventivas”™,

1. las no conformidades mayores puntGan como 2 y las menores como 1; y
2. se suman las cantidades que resultan del nimero total de no conformida-
des para cada proveedor.
El resultado de esta reevaluacion puede ser aplo o no aplo, skiendo:

1. apto, si ya lo es y el nimero que resulta de cuantificacion de ermores es
igual o inferiora 7; o
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2. no apto, =i es aplo y el nimero que resulta de la cuantificacion de emores
es supenora /.

Supervision y control

Todas las compras en BABEL se supervisan por el departamento de control de gestion tal y
como indica el procedimiento de compras localizado en el Vademecum.

El proceso es, esencialmente, idéntico al descrito para la compra de productos, si bien, en
cuanto a la veriicackn:

1. |a inspeccion visual carece del sentido; y
2. la verificacion documental la realizara el personal que haya tenido trato con
el proveedor y siempre tras la prestacion del servicio.

La persona responsable de subcontratar el servicio externo debe asegurarse de que las fun-
ciones y los procesos contratados externamente estén controlados. Debe asegurarse de que
sus acuerdos en materia de contratacion extermna son coherentes con los requisitos legales de
la compaiia y otros requisitos y con alcanzar resultados previstos del sistema de gestion in-
tegrado.

Para compras de productos/servicios especializados (hardware y software principalmente), el
area de Sistemas puede, o bien asistir técnicamente al area de Compras, o bien asumir las
responsabilidades del area de Compras. En el caso de que el Departamento de Sistemas
asuma las responsabilidades del area de Compras, se le aplican los mismos criterios que se

3.5.3 Satisfaccion del cliente

La salisfaccion de nuestro cliente es primordial para BABEL. Anualmente se realizan encues-
tas de satisfaccion a los clientes que se analizan exhaustivamente en las distintas dreas de
NEegoCcio.

Todas las encuesias son enviadas a los gerenles de cuentas y al departamento de calidad
para su comespondiente analisis,

El ultimo informe de satisfaccion realizado es del pasado mes de enero de 2021, donde se
analiza la satisfaccion de los clientes a los largo del 2020.

Del total de encuestar enviadas se ha tenido una respuesta de 26, por lo que supone un
porcentaje de participacion del 13,80. La nota media oblenida de las encuestas ha sido de
4. 51 puntos sobre 5.

Como dato relevante en el andlisis de satisiacciin cabe mencionar el andlisis del “Met Promote
Score” que ha sido significativamente mas elevado que el afo previo.
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3.5.4 Informacion fiscal

El estricto cumplimiento de las responsabilidades financieras y fiscales es fundamental en los
principios de actuacion de BABEL. Para dicho cumplimiento cuenta con asesores externos
espedalizados v audita sus Cuentas Anuales con una entidad de reconockdo prestigio.

El GRUPO BABEL paga los impuestos en el pais que commesponda, de cara a poder contribuir
con el benaficio social en la medida que nos comesponda, de la forma mas coherente y trans-

parente posible.

su plan de contingencia de riesgos ha ejecutado las siguientes acciones a nivel de grupo:

- Se ha realizado un ERTE en Espana (en Babel Sistemas de Informacion, S.L.)a

tiempo completo a un colectivo de 47 personas y olro a tiempo parcial a otro colec-
tivo de 33 personas debido a que unos clienles se han visio severamente alectados
por la crisis del COVID-19 disminuyendo su inversion en tecnologia. El inicio del
ERTE tuvo lugar entre abril y mayo de 202 y todo este personal se reincorpord al
Grupo en junio de 2020. El imporie de esta reduccion de costes asclende a 76.554
&uros que & ha registrado como ingreso por subvenciones de explolacidn.

- De igual manera, aunque én mucha menor medida, en la sociedad portuguesa se ha
levado a cabo un Layoff que ha afectado a 4 personas, asignadas a clienles poriu-
gueses que también s& han visto afecltados en sus negocios por el COVID-19. El im-
porie de esla reduccion asciende a 7.332 euros y se ha registrado como ingreso por
subvencion de explotacion
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