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1. MODELO DE NEGOCIO

1.Modelo de negocio

1.1. Perfil de la organizacion

BABEL es un equipo internacional de mas de 2.000 profesionales altamente especializados en
tecnologias de vanguardia que acompafia a grandes clientes en sus retos y procesos de
negocio digitales.

BABEL crea soluciones tecnoldgicas que emocionen y marquen la senda del cambio.
Ofreciendo servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y procesos de negocio
digitales en grandes clientes. BABEL se obliga a:

m Ser una empresa de referencia en las geografias en que opera.
m  Ofrecer servicios de alto valor afiadido a los clientes.

= Mantener un crecimiento rentable y sostenible.

m  Ofrecer carrera profesional a sus empleados.

= Mantener un modelo cultural diferencial: solidaridad, comunicacion, transparencia, respeto,
etc, que tienen su punto diferencial en el acceso a la propiedad y la distribucién de un bono
solidario sobre los beneficios.

Los retos anteriores y la concentracién de empresas en el sector de los servicios TIC exige
acelerar el crecimiento por lo que la combinacién de crecimiento organico e inorganico es, no
solo adecuada, sino necesaria en este entorno.

El crecimiento orgénico es el principal objetivo para BABEL porque aporta incremento de
actividad a través de la evolucion interna de la organizacion, es méas rentable desde la
perspectiva econdmica y asegura la conservacion del modelo cultural. Sin embargo, combinado
de manera adecuada con crecimiento inorganico se acelera el proceso, aunque hay que
asegurar el correcto empaste de las compafiias integradas dentro de BABEL, verificando la
aportacion de nuevas capacidades y servicios y el acceso a nuevas geografias. El objetivo del
Grupo BABEL para 2025 es alcanzar la cifra de €300m de ingresos, mediante un crecimiento
organico de la estructura operativa actual combinado con operaciones inorganicas que aporten
valor al Grupo BABEL.

La organizacion de BABEL tiene que dar respuesta a las necesidades de la compafiia, por un
lado, el aseguramiento del negocio que exige la presencia en el mercado de los clientes y en el
mercado laboral, y por otro en la localizacion de oportunidades inorganicas que se entrelaza
con una mayor participacion en el mercado de los capitales. Son actividades completamente
diferentes y que hay que mantener separadas para evitar impactos negativos en el negocio
estandar habitual.

La gestion del negocio estandar se realiza con una estructura clasica que responde a los tres
ejes en los que se opera (proyectos, clientes y personas) y esta soportado por el grueso de la
organizacién, mientras que las actividades asociadas a oportunidades inorganicas se llevan a
cabo a través de un equipo reducido y especializado.
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BABEL tiene presencia en diferentes paises todos ellos consultables desde la web
www.babelgroup.com

2. Historia de BABEL

Para conocer el recorrido de la organizacion en los ultimos afios, se exponen a continuacion los
siguientes hitos:

2003

= BABEL fue lanzado en abril de 2003 por tres fundadores con una sélida experiencia en IT
Consulting.

m BABEL ofrece sus servicios a los principales clientes corporativos y altos organismos de
administracion publica, especializados en proyectos con alto valor tecnoldgico.

2004

= SoOlo 1 afio después, BABEL superd los ingresos de 1 millon de euros.

2007

= BABEL alcanz6 los ingresos de 5 millones de euros y super6 las 100 personas.

m BABEL abri6 la oficina de Sevilla.

2009

m  BABEL supero la crisis econémica espafiola con una pequefia reduccion de ingresos y sin
ninguna accién sobre los empleados.

2010

= BABEL logré 10 millones de euros en ingresos con un equipo de 200 empleados.

201

m El Consejo de Administracion decidié expandir el negocio de BABEL a geografias
internacionales.

2012

= BABEL abri6 la oficina de Barcelona en Espafa.
= BABEL abri¢ la oficina de Casablanca en Marruecos. Fue la primera oficina internacional.

m  Servicios: Lanzamiento de centros especializados de excelencia

2014

m BABEL alcanz6 los 15 millones de euros y los 300 empleados.


http://www.babel.es/
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= BABEL abri6 dos nuevas oficinas internacionales: Ciudad de México y Lisboa.

2015

=  BABEL adquirié la unidad Direct Writer, con el fin de aumentar el negocio y el conocimiento
del mercado de seguros.

2016

= BABEL lleg6 a 20M€ y 400 empleados.

2017

m  BABEL alcanz6 los 25 millones de euros y los 500 empleados.

m BABEL abri6é una nueva oficina en México: Querétaro.

2018

m BABEL alcanzo6 los 30 millones de euros y los 600 empleados.

= BABEL abri6é una nueva oficina en Portugal: Proenca-a-Nova donde se encuentra BABEL
Low-code Centre (Outsystems).

2019
= BABEL abri6 la oficina de New Haven en EE.UU.
m El personal de BABEL supera las 700 personas en el primer trimestre.

m Estrategia: convertirse en una empresa de primer nivel en los paises donde BABEL opera,
a través de la integracion de lineas de negocio complementarias.

2020

=  BABEL adquirié la linea de servicios profesionales de Software AG Espafia, S.A., como
indicativo de la politica de crecimiento inorganico en la que apostar durante los proximos
ejercicios.

m Laestructura de BABEL es aproximadamente 1.350 empleados e ingresos de €85m (al
considerar el ejercicio entero de la empresa adquirida).

= BABEL ha conseguido mantener la rentabilidad y sobreponerse al COVID-19

2021

= Adquisicion de INGENIA, empresa especializada en ciberseguridad, soluciones digitales y
servicios eLearning.

= Ventas proforma en torno a 105 millones de euros.

2022

= Incremento de negocio hasta 142 millones de euros de ventas.
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= Adquisicion del Grupo Babel Centroamérica, con el consecuente afianzamiento en
tecnologias cloud y llegado a 9 nuevas geografias.

2023

m Potenciales adquisiciones inorganicas

= Presupuesto de 185 millones de euros de ventas.

BABEL ha alcanzado logros importantes:

= BABEL ha crecido afio tras afio (a excepcion de 2009, en la crisis econémica espafiola).
m El crecimiento medio de BABEL ha sido del 20% anual.

= BABEL ha tenido ganancias cada afio, que le han permitido distribuir dividendos.

m BABEL se centra en grandes clientes con inversiones sostenibles en Tl que significan
relaciones duraderas.

= BABEL es una empresa orientada a las personas (la prioridad de las personas es clave
para proporcionar un servicio de excelencia a nuestros clientes).

m BABEL ha implementado centros de produccién multi-site de manera exitosa, donde la
especializacién y la productividad son esenciales.

= BABEL tiene una fuerte relacién con los clientes. Siempre centrados en su satisfaccion.

m BABEL tiene una buena relacion con antiguos empleados, muchos de ellos son ahora
nuestros clientes.

3. Valores de la compaiiia

Nuestros valores fundamentales y estrategia se pueden resumir en estos puntos:

3.1. Visién - ; Qué queremos construir?

1. Babel tiene vocacion de ser una firma de referencia en la prestacion de servicios dirigidos a
grandes empresas y organismos.

2. El crecimiento rentable y sostenible, junto a la expansion constituyen objetivos
permanentes del Grupo.

3. El proyecto de Babel se basa en una fuerte cultura corporativa en la que prevalecen los
intereses comunes frente a los individuales. Esta cultura es nuestra principal diferencia y
ventaja competitiva.

3.2. Misién - ;Qué queremos conseguir?

Hacer progresar a las personas mediante la tecnologia.

La mision de Babel es:
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1. Proporcionar a sus clientes un servicio caracterizado por la calidad, la confianza y el
compromiso.

2. Ofrecer a los trabajadores una carrera profesional donde se valoran los méritos
individuales.

3. Generar el maximo beneficio para sus propietarios y profesionales, y maximo valor para
sus clientes.

3.3. Valores - §c6mo queremos actuar?

Somos un equipo: Trabajamos de manera colaborativa y respetuosa.
1. Alineamos los objetivos personales con los objetivos compartidos.
2. Confiamos y nos ayudamos los unos a los otros.

3. Transmitimos nuestra cultura con el ejemplo.

Luchamos por lo que nos proponemos: Nos aseguramos de conseguir nuestros objetivos,
cuidando cada detalle para que el resultado final sea excelente.

m  Actuamos con la maxima responsabilidad individual, lo que nos permite distribuir la toma de
decisiones y tener una estructura horizontal.

= Buscamos siempre la mejor forma de hacer las cosas y somos resolutivos.

= Somos rigurosos cumpliendo los procedimientos definidos y honestos respetando las
normas legales.

= Practicamos una comunicacién transparente, compartiendo la maxima informacién posible
mas alla de la estrictamente necesaria.

Queremos ser imparables: Actuamos de manera valiente y motivamos a los demas.
= Nos fijamos objetivos ambiciosos.

m Afrontamos las dificultades con optimismo y trabajamos con ilusion.

= Aprendemos de nuestros errores y volvemos a intentarlo.

Los accionistas y el equipo ejecutivo de BABEL decidieron en 2017 impulsar el crecimiento del
negocio combinando iniciativas organicas e inorganicas. BABEL quiere convertirse en lider en
los mercados geograficos donde opera la compaiiia.
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Presencia de la compaiiia

BABEL actualmente tiene presencia en 14 paises y 3 continentes, trabajando para todo el
mundo:

10

Oficinas de Espafia. Constituida por las oficinas que hay en Espafia: Madrid (la principal),
Tres Cantos ( en 2023 unificada en Madrid) Sevilla,Barcelona, Malaga y Avilés (en 2023
Oviedo) funcionan por unidades de negocio.

Oficinas Internacionales. Constituida por las Filiales Internacionales: Portugal, México,
Chile, Marruecos, Costa Rica, Ecuador, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Panamd, Republica Dominicana, EEUU. Las Filiales Internacionales funcionan dentro de
las Unidades de Negocio con un Responsable de Filial. Podria darse el caso que una Filial
Internacional tuviese méas de una oficina que si tiene suficiente relevancia podria funcionar
como oficina independiente (o Unidad de Negocio).

Digital Centers. Formado por los distintos Centros Especializados, actualmente el Centro
Smart Solutions y la Cloud & SysOps. Actian coordinadamente con Unidades de Negocio y
Oficinas en la ejecucién de proyectos a clientes.

Lineas de Servicios. Responsables del desarrollo de negocio en nuevos entornos
tecnoldgicos para BABEL donde el conocimiento especializado requiere de soporte
especializado en el proceso de venta. Son responsables de definir una propuesta de valor
soportada en expertise tecnologico que permite acelerar el negocio, el tamafio de las
oportunidades, asi como asegurar propuestas de valor afladido que permitiran a BABEL
asegurar su posicionamiento en el negocio del futuro. Impulsa la incorporaciéonde nuevos
servicios que complementen a los existentes. Para ello hay que localizar nuevas lineas de
conocimiento necesarias para la evolucién, e incluso supervivenciade BABEL. Para ello
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contara con el apoyo de todos los miembros de la organizacién para la deteccion de
necesidades y constituira herramientas que faciliten la actividad.
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5. Actividades, servicios y mercados

Los sectores de negocio en los BABEL trabaja son los siguientes:

11
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Para mantener y crecer el negocio con el fin de adaptar nuestra oferta a las necesidades del
mercado y de nuestros clientes es fundamental una continua evolucién de nuestra oferta
tecnoldgica. Incorporar aquellas tecnologias y soluciones nos permite desafiar los retos que
nuestros clientes requieren, incrementar el valor afladido y por lo tanto asegurar nuestra
capacidad de crecimiento. Esta actividad es transversal a paises, oficinas y/o sectores del
Grupo Babel.

Estas lineas de servicio se desarrollan en capacidad y personal con el fin de dotarse de las
capacidades necesarias para poder desarrollar el negocio y realizar una venta compleja y una
entrega especializada de los servicios correspondientes con sus particularidades en cuanto a
cerreras profesionales, perfiles requeridos y capacidad de soporte en el desarrollo de negocio.

A su vez se busca el modelo de colaboracion con los Digital Center en funcidén del crecimiento
y de las necesidades de entrega correspondientes.

Z3A3EL

Banca Seguros
Low Code / Zero Code

(T
Q AAPP
Industria

Ciberseguridad

IT

Tecnologia

Hiper

NEGOCIO

Soluciones

Energy &
Utilities

Automatizacion
Telecom

Cloud Retail @

APPLICATION SERVICES & SW DEVELOPMENT:

Ofrecemos experiencias en la construccién de soluciones digitales omnicanal abarcando todas
las capas del desarrollo (movilidad, front, back, aplicaciones web, soluciones de contenidos)
ayudando a maximizar la propuesta de valor de los productos de nuestros clientes.

Avanzamos también en la forma en la que construimos aplicaciones a través de plataformas
low code, como Outsystems, que aumentan la productividad y gestionan todo el ciclo de vida
para acelerar los tiempos de entrega de las aplicaciones.

Definimos y dimensionamos las infraestructuras y las arquitecturas de las aplicaciones y
soluciones que construimos con nuestros clientes aplicando las Gltimas tecnologias,
maximizando los componentes y servicios cloud publicos o proponiendo enfoques hibridos o de
cloud privada.

12
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Generamos recuerdo en las personas gracias a la confluencia de marketing, personas, negocio
y tecnologia, lo que hace que el mercado de las experiencias sea un valor determinante.

Ademas, combinamos a la perfeccion el conocimiento de negocio con el expertise tecnolégico
para ofrecer a las personas y a las compafiias nuevos contextos, disefiando estrategias,
productos y servicios que transforman las realidades generando experiencias que perduran, y
que elevan el valor de las marcas.

= Product Design
Conceptualizamos y disefiamos y construimos productos Web, Apps mobile, Wereables,
VUX / VUI pensando en las personas, pero sin olvidar los objetivos de negocio.

= CRO
Optimizamos y hacemos mas eficientes activos digitales para mejorar la respuesta que
damos a los clientes, aumentando rentabilidad, reduciendo costes y mejorando la eficiencia
comercial.

= Design Thinking
Generamos productos innovadores centrados en las personas y que mejoran la
experiencia.

= Neuromarketing
Obtenemos datos fiables y objetivos de las respuestas no conscientes de las personas
mediante técnicas de neurociencia con el objetivo de mejorar a experiencia

= Visual Analytics
Analizamos, entendemos y contamos relatos visuales para comunicar los datos a
diferentes tipos de usuario para facilitar la toma de decisiones.

MODERNIZACION E HIPER AUTOMATIZACION

Ayudamos a las organizaciones a seguir el ritmo a las demandas emergentes de sus clientes,
manteniéndolas en el futuro. Permitiendo ser mas competentes en un entorno en constante
cambio a medida que la tecnologia evoluciona, es decir buscar la alineacion entre las areas de
negocio y tecnologia.

m Tecnologia
Entendemos cdmo la tecnologia contribuye en la transformacion de nuestros clientes.

Definiendo estrategias de modernizacién de sistemas legacy, proponiendo nuevas
arquitecturas, modernizando las infraestructuras (rehosting, cloud, etc) o agilizando incluso
los ciclos de vida del desarrollo.

m  Optimizacién de los procesos operativos
Analisis e implementacién de los procesos operativos, a través de iniciativas BPA 'y
Process Mining. Buscando las distintas posibilidades de automatizacion (RPA, iBPMS, IA,
ML) hacia su maxima expresion: la hiperautomatizacion.

m  Personas
Como elemento clave en un proceso de transformacion debemos potenciar sus
capacidades y habilidades, para ello debemos dotar a las organizaciones de las
capacidades de transformar a sus equipos mediante modelos de capacitacion

13
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centrados en el Learning Experiences o incluso mediante la puesta en marcha de nuevos
modelos de consultoria adaptada al cliente, co-creacién de trasformacién, acompafamiento
y gestion del cambio

Offering — Drivers/estrategias 2 3A3EL
Legacy Modernization

IT Actual Descubrir y Organizar Estrategia Selectiva
Datos
::_g: &g Aplicaciones
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rquitectura sLa/oLa Retire
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Nuestra aproximacion

Procesos SIN Documentar - - - - = = = = = = = = = = -
Modemnizacion Sistemas Legacy
®
Procesos Documentados - - - — — — — — - ——
,—"‘V& ! @ Business Process Analysis Task/ ProcessMining
-~ Realidad Operacional - - - -
2 ,/ \_\
Inteligencia

1Ay algoritmos avanzados ML,
Inicio servicios cognitivos

u

Inteligente
de Procesos iBPMS

Hiperautomatizacion

5.1. Data & Analitics:

Partiendo de los principios criticos de combinar un profundo conocimiento en torno al dato con
el conocimiento y comprensioén de las necesidades de negocio, ayudamos a nuestros clientes a
maximizar el valor que los datos pueden tener para su organizacion.

14
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Cubrimos el ciclo completo desde su disponibilizacién a su explotaciéon, maximizando la
introduccién de modelos analiticos avanzados y Al que buscan su industrializacién,
imprescindible en un entorno cada dia mas complejo y competitivo

= Modern Data Warehousing
Orientacion de los modelos analiticos con una perspectiva de negocio que permite
procesos completos desde disefio del modelo hasta su representacion, tanto en entornos
Bl como en Big Data.

m Plataformas y Arguitecturas
Disefiamos y complementamos arquitecturas para cubrir todas las necesidades entorno al
dato. Su disponibilidad, la maximizacion del uso de datos en streaming, Cloud e incluyendo
la puesta en marcha de ciclos MLOps e IAOps.

= A
Implementacion de Modelos y Algoritmos para resolver cuestiones avanzadas: Prediccion,
Recomendacioén, Prescripcion, Optimizacion, etc. Visidon por computador, Procesamiento de
Lenguaje Natural, Conocimiento del ciclo de Cliente, Servicios Cognitivos

m Data Visualization

Representaciones orientadas a optimizar el proceso de la toma de decision. Experiencia
de usuario especializada en analitica del dato y ergonomia en el consumo de la
informacion.

' ARQUITECTURA : =
= INFORMACIONAL 2 3A3EL

- ANALITICA '
* ) AvAzADA 1A g

("4 GOBIERNO
[l ) pELDpATO

/. BUSINESS )
S /) INTELLIGENCE (
Iy

g

X

5.2. Cibersecurity:

Nuestra vision de la Seguridad 360 esta basada en un amplio conocimiento tecnolégico y
metodoldgico que tiene como base el conocimiento del negocio y los procesos de nuestros
clientes. Esto nos permite poner a disposicién de nuestros clientes un completo abanico de
servicios, productos y soluciones para la ciberseguridad.

15
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En este planteamiento global, destaca el papel de nuestro Centro de Operaciones de
Seguridad, denominado eSOC. Certificado ISO 27.000, ISO 20.000 y ENS, es miembro de
FIRST, organizacion mundial lider en la respuesta a incidentes de seguridad, y CSIRT,
plataforma compuesta por los equipos de respuesta a incidentes de seguridad mas importantes
en Espafa.

El eSOC centraliza y coordina todas las actividades encaminadas a garantizar la seguridad de
las infraestructuras y servicios de nuestros clientes. Para ello, los expertos en seguridad que
conforman el eSOC, distribuidos en localizaciones en diferentes paises, acceden a la
informacion mas actualizada sobre vulnerabilidades de seguridad y las Gltimas tendencias en
ciberamenazas.

En el plano de la seguridad estratégica, contamos con un equipo de consultores especializados
en gobierno de la seguridad, gestién del riesgo y cumplimiento normativo y legal ampliamente
certificados con una metodologia contrastada a través de innumerables referencias nacionales
e internacionales de grandes clientes publicos y privados. Este equipo se coordina con el
eSOC y con los ingenieros y técnicos de redes y sistemas formados en las Gltimas tecnologias
y fabricantes lideres.

Adicionalmente, hemos desarrollado una plataforma GRC denominada ePULPO que facilita a
las organizaciones la gestion integral de los procesos IT y de la seguridad de la informacion
alineado con el cumplimiento de normativas y estandares establecidos, a través de una
potente, pero a la vez sencilla, interfaz que integra herramientas del CCN-CERT para la gestién
de ciberincidentes.

Contamos con destacadas referencias de seguridad a nivel nacional e internacional en
Administracion Publica (nacional, regional, local), banca, seguros, infraestructuras, utilities,
industria, sanidad y educacion.

&« 3A3EL
BUSINESS FOCUSED .
CYBERSECURITY
INFRASTRUCTURE & MANAGED GOVERNANCE,
CLOgE‘WSESB""}JIY SECURITY RISK & COMPLIANCE
( ’ \ >
f\ w2
i \\‘\} P " Risk Assessment &
anaoe«em ;.; ”,f’ cssocm; .k” Strategic Cybersecurity
phesiro A /@ " Business 'me;oamm
= “»:" » Red & Blue Team AR
Emspamuemak 329 \x&w Pentesting w ::L’:&;Mm
INDUSTRY ~ CT:Opermwest  AWARENESS < (27001, ENis, RGFD,
B OB oo O B
S-SDLC/ x -, 1 Ed'whl:duﬁee
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R
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Cybersecurity
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5.3. Journey to Cloud

Vemos el Cloud coémo el nuevo sistema operativo de las organizaciones que les proporciona
capacidades para la transformacion de su negocio. BABEL acompania tanto en el viaje al Cloud
hasta la conversion en Organizaciones Nativas en la Nube.

El valor del Cloud

Nuestros servicios estan siempre orientados a maximizar la inversion en Cloud de las
iniciativas del cliente velando porque estén alineadas con su estrategia: optimizaciéon de
costes, la eficiencia operativa, la agilidad del negocio o potenciar la innovacion.

Journey to Cloud
Desde las etapas iniciales de exploracion, la migracion de cargas de trabajo hasta el
disefio de aplicaciones nativas en la nube.

Acompafiamiento y gobierno
Ayudamos a los equipos a trabajar poniendo el foco en el valor e implantando
herramientas y soluciones que automaticen sus tareas y mitiguen riesgos

Servicios Gestionados

Nuestros servicios cubren desde las primeras etapas del asesoramiento, disefio técnico de
infraestructuras de los entornos productivos, implantacion, explotacion y mantenimiento.
Incluyendo la monitorizacion y soporte especializado en 24x7 en modelos E2E.

Cloud Adoption

v

B nlMigration CLOUD NATIVE

ORGANIZATION

Cy, e5
°Ud Management Se™

5.4. Learning experiences

En los procesos de cambio o transformacién es imprescindible aplicar modelos de aprendizaje
continuo que permite que nuestras personas y organizaciones sean capaces de adaptarse a
las nuevas necesidades, nuevas aplicaciones o a las nuevas formas de trabajo. Solo asi
podemos asegurar que nuestra apuesta de trasformacion consigue los objetivos deseados.
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Esta inmersion en la experiencia de aprendizaje cubre no sélo las capacidades de aplicar
herramientas y contenidos en este proceso de transformacién, también modelos de
transformacion sobre cémo nos adoptamos a nuevos escenarios

- - - S 3A3EL
Cambios Organizacionales
Culturales Estratégicos Operativos
Cambios asociados a la Cambios vinculados a la Cambios en las formas de
cultura de las

Estrategia Corporativa operar de las

Organizaciones Organizaciones

Tecnolégicos Procedimentales
Nuevas Implantaciones / Cambios en las “formas” de
Cambios / Actualizaciones hacer las actuaciones
habituales

5.5. Innovation

2 Innovacion: Posicionamiento, negocio, margenes

Innovacién en tecnologias Innovaccién en nuevas |nn0r¥ac_i:j§ndendnuevas .
A conocidas o soluciones B tecnologias DNpQ Ll ': Sd Ie HEQOC'O
(Customer Oriented) (Observatorio Tecnolégico) (S“‘?V9s odelos de
ervicios)
Negocio en Observatorio
competencias Tecnoldgico. Nuevas
existentes: Posicionamiento y oportunidades y
recurrencia, offering potencial modelos de servicio
soluciones y servicios
Metaverso Digital workplace (MS Viva)
Blockchain Sostenibilidad
Fraude en banca / seguros

Gemelo digital

.. L Computer vision SaaS
Solucion Computer vision

Servicializaciéon DCI

D Metodologia de la Innovacion

Computacién cuantica
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Innovacion en nuevas tecnologias

Mas competencias y mejores
Dirigido a lineas de servicio tiene como objetivo incrementar
el catalogo de competencias actuales a través de apuestas
en tecnologias que no disponemos en nuestro offering o
incipientes sobre la que queremos posicionarnos.

M ;Cémo funciona?
Se define un plan estratégico de inversion para
incorporar perfiles, asignar tiempo a formacién,
investigacién y desarrollo y la generacién de un plan de
negocio que puede llegar a ser multi anual.

N Budget 2023
Se establece un Budget inicial acompanado de un plan
de negocio que sera presentado a la Direccién general
(potencialmente podria ser necesario llevarlo al
Consejo) 6n presupuestaria para nuevas iniciativas en
Q2yQ3

Innovacion en nuevos negocios

Nuevos horizontes
Dentro de la estrategia de crecimiento de Babel existe la
posibilidad de ampliar horizontes a través de nuevos
mercados, nuevos verticales de negocio o nuevos modelos
de comerzializacion

N ;Cémo funciona?
Se realiza una peticién de inversion para incorporar
perfiles, asignar tiempo a formacion o para investigacion
y desarrollo.

N Apuestas 2023
Dos apuestas con potencial dentro de las lineas de
servicio: Sostenibilidad , digital workplaces y modelos de
negocio sobre soluciones actuales.

Informe de Sostenibilidad 2022

Digital Twin

Quantum
Computing

Blockchain

01/03/2023

Innovaccién en nuevas
B tecnologias

(Observatorio Tecnolégico)

Potential Investment areas

Chat GTP (experiment=get to a new
age)

Al Adaptdtiva
VR-AR
Al

OmniVerse
Cybersecurity & Metaverse
Enterprise Inmersive Experience
Qut/IN the Metaverse
loT & Digital Twin

| Digital Twin and Cybersecurity
Quantum Lab
Quantum Alghorythms

Blockchain for Banking and Supply chain
Web 3

62

Innovacién en nuevas
oportunidads de negocio

(Nuevos Modelos de
Servicios)
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6. Organizacion. Organos de Gobiernoy
Direccion

La estructura organizativa de BABEL responde a las necesidades de su actividad que son los
servicios de consultoria tecnolégica basada en el trabajo de las personas.

Desde el punto de vista de negocio:
= Las unidades de negocio llevan los clientes

m Laslineas de servicio son responsables de dar soporte en la venta de tecnologias menos
tradicionales y qué en algunos casos por su madurez también realizan entrega de
proyectos (CYBSGE, ELearning & BDA)

= Los Digital Centers qué son responsables del delivery como centros especializados.
Por tanto, la organizacién tiene que responder a tres ejes:

Clientes. Son las organizaciones para las que BABEL realiza el trabajo. BABEL debe realizar
tareas de preventa y ejecucién de proyectos. Los Clientes pueden ser:

1. Clientes activos, en los que ya hay proyectos, pero en donde también se realiza una
importante actividad comercial que asegure la recurrencia y la entrada en nuevas areas.

2. Clientes potenciales, aquellos en los que tan solo se realiza actividad comercial.

Proyectos. BABEL realiza sus trabajos dentro de Proyectos. El Proyecto es la unidad minima
de gestién econémica. Cada Proyecto tiene su propia cuenta de ingresos y gastos y la
optimizacién econémica de éstos es lo que hace que BABEL consiga sus objetivos, tanto de
cifra de negocio como de resultados.

Personas. Son el motor de la actividad de BABEL, por lo que debe ser un elemento en
perfecto funcionamiento, y eso se consigue con la capacitacion y la motivacion del equipo.

7. Direccion General

Ejercida por el CEO define la estructura, supervisa el funcionamiento de todas las areas,
impulsa la expansion, ejerce la representacion institucional de la compariia y colabora
activamente en la accion comercial de alto nivel.

Define los objetivos estratégicos a largo plazo y supervisa que se cumplen.
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CEO
Tony Clivo
# General
Counsel

11 Finance & " # staleay, 4 Central

#I Comporate #H Pe e Ff Marketing & Innovation . #I Portugal H Mexi 47 Chil i
5 ople Internal Systems °Ing Innavation  spain exico / Chile America

Operations g, s 2 Communication & Emerain o cii & Morocco Directi Directi irecii
Diraction Direction Direction Direciion T e&.m%gs Direction Pl rection Direction Direction

Direction

8. Direcciones

La Direccion de cada pais se encarga del funcionamiento del negocio existente utilizando los
conocimientos que se encuentran en la compaiiia.

La responsabilidad de las operaciones esta en el nivel de los Gerentes, que han de encargarse
de la venta, de la ejecucion de los contratos y de la gestion de la carrera profesional de sus
equipos.

La supervisién y coordinacion de las operaciones se hace desde la Direccion de Operaciones:

( #f  Spain Operations )

- m

Central Autonomic Social Wellfare Industry Utilities & Energy  Telco & Media Local Banking Insurances & '"“EBL"I:?:;"
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( 1 Portugal Operations )

Finance & Administration

# Morocco Operations )

People
co Management Team,
C 41 Mexico Operations )
People Finance & Administration
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C #1  Chile Operations )

People Finance & Administration

Chile Management Team Cybersecurity Leaming Experience Head of Chile Center

#1  Cenfral America, Caribbean
and Andean Operations

Legal

Business Development General Management

N Central America Andean Region &
Costa Rica (North) 5

s Caribbean USA

9. Corporate Operations

C #f  Corporate Operations )

Business & Change
Management
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Se trabaja en la linea la linea de estrategia para el crecimiento. Apertura de nuevas oficinas y
las operaciones de crecimiento inorganico.

Desde Operaciones Corporativas se realiza la preseleccion de iniciativas, su analisis y
business plan, el plan de integracion y la ejecucion de la integracion. Ademas, apoya a las
areas y oficinas recientemente lanzadas hasta que adquieran la masa critica suficiente. Tal
apoyo es de tipo organizativo y comercial, y muy especialmente de promocion de la
colaboracién del equipo de Directores y Gerentes.

10. Estrategia e Innovacion

I1  Strateqgy, Innovation &
Exponential Technologies

International Business

- Exponential
Digital Centers Technologies

Estrategia e Innovacion esta a cargo la permanente transformacién de la compafiia y su adaptacion permanente a un
entorno cambiante.

m Asegurar disponer de una oferta comercial actualizada e innovadora que refleje nuestras
capacidades y ayude en el proceso comercial.

m Buscar el incremento del tamafio de las oportunidades, asi como su conversion en
soluciones de alto valor afiadido, mediante la creacion de una oferta de soluciones
complejas que incluya no solamente la oferta propia de cada una de las lineas de servicio,
sino la combinacion de estas (Ciberseguridad, Cloud 10T & Analtycs/Al, etc.)

m Liderar el Comité de Servicios. Recomendar nuevos servicios para desarrollar en BABEL.

= Innovar en la forma de ofrecer y presentar nuestros servicios aplicando medios
audiovisuales (videos, landing pages, infografias, dipticos, etc.).

= Ampliar el catdlogo comercial con informacién de apoyo como argumentarios, valor
diferencial, estrategia de venta, casos de uso, referencia, benchmarks, etc...

= Identificar los gaps de conocimiento y las necesidades sin cubrir para conseguir la maxima
solidez en la presentacion de la oferta comercial.

Para ello trabaja en varias lineas:

m Estrategia. Impulso de la expansién, incluyendo la entrada en nuevos negocios,
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m  Servicios. Definiciéon de nuevos servicios y capacidades que puedan convertirse en los
conocimientos que seran trasladados a los clientes en un futuro generales

Y desde Servicios se trabajara en localizar nuevas lineas de conocimiento necesarias para la
evolucién, e incluso supervivencia de BABEL. Para ello contara con el apoyo de todos los
miembros de la organizacién para la deteccién de necesidades y constituird herramientas que
faciliten la actividad (p.e. HubDigital, Smart Labs).

10.1. Innovacion

Los objetivos del area de innovacion son promover un negocio innovador y escalable,
consolidar un offering diferenciado, fomentar nuevas competencias y contribuir a la percepcion
de la marca Babel.

El Smart Lab es un instrumento de aceleracion de negocio, no sélo un laboratorio de ideas, y
por tanto sus iniciativas se centran en el desarrollo de propuesta de valor que basadas en un
modelo de negocio identificado y que propuesto por Unidades/Oficinas/Paises o Lineas de
servicio sigua unas normas claras para poder avanzar, ser validado y aprobado:

m  Business Plan y compromiso de la Unidad de Negocio sobre el plan presentado (se
definiran los mecanismos de seguimiento y cumplimiento)

= Alineamiento estratégico

m Soluciones de colaboraciones entre diversas lineas de servicios (IoT, Ciberseguridad y
Analitica, etc)

= Soluciones paises adicionales
m Capacitacion tecnoldgica disponible o inversién requerida

= Tiempos de ejecucién, plan comercial y oportunidades

Asociado al presupuesto de Innovacion e Inversion tiene que ser aprobados por ambas partes
(Resp. Pais & Oficina + Lineas de Servicio) y en casos a definir por Director Operaciones,
especialmente en el &rea Internacional.
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10.2. Digital Centers

Ofrecemos servicios altamente especializados orientados a acompafar y acelerar el proceso
de transformacién digital de nuestros clientes. Con un modelo de orientacién a servicio,
altamente flexible, agil y orientado a la entrega continua de valor basado en el expertise
tecnoldgico.

26
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UX Design
Desarrollo Front
Desarrollo Back

Administracién de si
Movilidad nativa & hibrida e infraestructuras
Desarrollo Web & Content Solutions
t . Operacién 24x7
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Procesos
Microsoft
Blockchain

Outsystems

Modernizacién & Legacy
QA Testing Cloud

Architecture

Smart ¢~ Cloud
Solutions & SysOps

plataformas y servicios

Cloud Architecture
& Devops

Centros especializados

Modelo de trabajo flexible

Metodologias agiles, orientacion a entrega de valor

Méaximo aprovechamiento del expertise y conocimiento de las comunidades
Equipos deslocalizados (on site, remoto o flexible)

Orientado a la prestacion de servicios end-to-end
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SERVICIOS
GESTIONADOS

(]

SERVICIOS

MONITORIZACION
|OPERACION

%o

SERVICIOS
MANTENIMIENTO
(am, 110)

11. Marketing & Communication

G Marketing & Communication )

PROYECTOS
CERRADOS
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@
DESARROLLO
DE SOLUCIONES Y

PRODUCTOS
DIGITALES

(OO

]

SERVICIOS

GESTIONADOS

(FQUIROS DESARROULO
AGuE)

Digital Communication and Public Relations, Employer o
n FEE—— L

Se encarga de liderar las actividades de Marketing y Comunicacién de la compafiia con el
objetivo de transmitir, tanto internamente como externamente, los servicios que ofrece Babel a

los clientes, asi como la mision, vision y valores.
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12. Finance&internal Systems Direction

( Finance & Internal Systems Direct@

m Management Control Administration Corporate PMO Security Babel Internal Applications Internal IT

Se encarga de la gestion y el control en todas sus dimensiones. Desde la contabilidad
financiera y analitica, las cuentas bancarias y el control de facturacién y cobro de la compaiiia.
Realiza el control de gestién y la administracién de personas de la compaifiia.

Ademas, gestiona todo lo relacionado con la logistica y administracién de los edificios. Asi
como gestionar la calidad.

13. People

( 1 People )
“ o L

People se responsabiliza de la gestién de personas dentro del grupo BABEL. Realiza todo el
ciclo de vida de un profesional dentro de la organizacién; seleccién, incorporacion, integracion,
vinculacion, desarrollo mediante formacion, asignacion a proyectos, etc. Mantiene y potencia la
cultura de la organizacion basada en la solidaridad, honestidad y reciprocidad entre empleados
y empresa, buscando maximizar el éxito de todas las partes.
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2. VISION Y GESTION ESTRATEGICA

14. Tendencias y Objetivos

De cara al futuro, el Grupo Babel en sus distintas geografias mantiene el objetivo estratégico
de convertirse en un proveedor de servicios de referencia entrando en el TOP 10 de empresas
de servicios tecnolodgicos de cada pais. Para ello BABEL en el afio 2023 tiene la intencion de
continuar con el crecimiento inorganico consistente en la adquisicién y posterior integracion de
compafiias del sector.

Las previsiones para 2023 nos hacen ser optimistas respecto a la recuperacién econémica y
potencial cumplimiento de presupuesto de 170 millones de euros mediante la estructura actual,
sin contabilizar las potenciales operaciones inorganicas, lo que haria incrementar nuestro
volumen organico en aproximadamente un 20%.

A pesar de ello, nuestros objetivos no se basan Unicamente en términos econémicos, sino que
trabajamos y continuamos planteando sobre retos estratégicos, como son:

1. Ser una empresa lider en todas nuestras geografias.
o Ser una empresa de referencia.
o Ampliar geografias.

o Internacionalizacion real. Esperemos que el importe de negocio que aporta
porcentualmente el negocio internacional incremente constantemente en el futuro.
Buen ejemplo de ello es que las ventas fuera del territorio espafiol se han incrementado
en un 47% de 2020 a 2021 y esperamos un crecimiento adicional del 58% de 2021 a
2022.

2. Continuar como proveedor referente de servicios de alto valor afiadido a nuestros clientes.

o Mediante el fortalecimiento de Centros de Competencia: BDA, LowCode y
Modernizacion Legacy.

o Ampliando servicios y capacidades (SMAC: Social, Mobility, Analytics, Ciberseguridad;
asi como Inteligencia Artificial).

3. Todo este crecimiento esperado debe ir acompafiado de rentabilidad y estabilidad, creando
un entorno en el que podamos dar ofrecer una carrera profesional a nuestros profesionales.

o Asignhando y trasladando responsabilidades.

o Otorgando independencia y responsabilidades.

o Buscando la maxima coordinacion y servicios cruzados.
4. Actuando dentro de un modelo cultural diferencial.

o Ambicion.

o Atreviéndonos a ser diferentes, a probar nuevas cosas.
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o Creer, pensar y hacer. Creer que se pueden cambiar las cosas, pensar que cosas
deben cambiar y hacer que los cambios tengan lugar.

o Asegurar la ilusién y motivacién de todos los profesionales que conforman el Grupo
Babel.

Adicionalmente, estos objetivos estratégicos estaran alineados con los objetivos particulares de
cada una de las areas de la empresa y con el sistema de gestién integrado. De ellos surgiran
las acciones necesarias que se seguiran en los distintos Comités hasta el cierre de las mismas.

En BABEL hemos establecido un compromiso alineando nuestros objetivos estratégicos con
los objetivos ODS de la Agenda 2030.
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15. Materialidad

15.1. Determinacién de los aspectos a evaluar en
nuestro analisis de materialidad

Con el proposito de determinar los aspectos a evaluar en nuestro analisis de materialidad,
hemos procedido a determinar la equivalencia existente entre todos los temas evaluados en las
fases anteriores. Se han analizado, en primer lugar, los aspectos considerados por los
estandares internacionales, noticias sectoriales y los principales competidores para, de esta
forma, determinar que temas tienen el mismo significado o, simplemente, tienen cabida entre
ellos, a pesar de que, en la mayoria de las ocasiones, para un mismo significado, el término
empleado para expresar el aspecto que se quiere evaluar es distinto en cada uno de los inputs
tenidos en cuenta en este proceso.

De esta forma, indicamos la lista de aspectos finalmente considerados en nuestro andlisis de
materialidad:

AMBITO ASPECTOS CONSIDERADOS EN BABEL
Reduccion de las emisiones GEI
Reduccion de las emisiones de gases contaminantes
Gestion eficiente de la energia

Consumo responsable de agua y gestion de las aguas

MEDIOAMBIENTE .
residuales

Gestion de residuos
Reduccion de los impactos ecoldgicos

Gestion del consumo de agua en la cadena de suministro
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CAPITAL SOCIAL

CAPITAL HUMANO
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Economia circular

Buenas practicas medioambientales en el desarrollo, uso y
final de la vida util de los productos

Reduccion de la huella de carbono digital

Derechos humanos

Proteccion de datos

Seguridad de la informacién y ciberseguridad

Acceso y asequibilidad a las personas con discapacidad

Calidad y seguridad de los productos

Satisfaccion del cliente

Etiquetado de productos

Derechos de autor

Contribucién al desarrollo local

Buenas condiciones laborales para los empleados y
conciliacion familiar

Seguridad y salud laboral

Compromiso con inclusion y la diversidad en el entorno laboral
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MODELO DE NEGOCIO E
INNOVACION

LIDERAZGO Y
GOBERNANZA
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Formacion

Igualdad de género

Gestion del ciclo de vida de los productos

Adaptacion del modelo de negocio

Gestion responsable de la cadena de suministro

Consumo eficiente y responsable de los recursos

Resiliencia frente a los impactos fisicos generados por el
cambio climatico

Innovacion

Asociaciones comerciales / Colaboraciones

Seleccién de proveedores

Relaciéon con las comunidades locales

Etica y gobernanza

Comportamiento competitivo

Compliance

Gestion del riesgo de incidentes criticos
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Gestion de riesgos y oportunidades

Atraccion y retencion del talento

Conciencia de sostenibilidad

Tabla 6: Aspectos evaluados en el analisis de materialidad de Babel

Por otra parte, una vez identificados todos los aspectos a evaluar en nuestro andlisis de
materialidad, asignamos una valoracion a cada uno de los mismos teniendo en cuenta
diferentes inputs de informacién como, por ejemplo, el analisis de contexto y tendencias de
sostenibilidad que influyen en Babel, la identificacién de necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés o el analisis realizado por los diferentes miembros de la alta
direccion y la responsable en materia de sostenibilidad de la compaifiia, obteniendo, de esta
forma, la relevancia interna para cada uno de los aspectos considerados.

Por otro lado, con el propdsito de cuantificar la relevancia externa de los aspectos indicados,
hemos procedido a aplicar una ponderacion en funcion de la relevancia que, desde Babel, a
partir del analisis realizado por la responsable en materia de sostenibilidad de la empresa y los
miembros de la alta direccién, consideramos que deben tener cada uno de los mismos en la
determinacion de nuestros aspectos relevantes, en base a una ponderacion repercutida %.

Con el proposito de conocer los asuntos relevantes de Babel se han determinado los aspectos
a evaluar en nuestro analisis de materialidad a partir de la determinacion de la equivalencia
existente entre todos los temas evaluados en cada uno de los inputs externos considerados en
el estudio.

Asignacion de una valoracion a cada uno de los aspectos considerados en nuestro analisis de
materialidad, a partir de distintos inputs de informacién, con el propésito de determinar la
relevancia interna en cada uno de los mismos.

Aplicacion de una ponderacion a los aspectos considerados en nuestro andlisis de materialidad
en funcién de la relevancia que, desde Babel, consideramos que deben tener cada uno de los
mismos en la determinacién de nuestros aspectos relevantes.

Finalmente, los resultados de relevancia interna y externa obtenidos los superpusimos en un
grafico de dispersion con el fin de obtener la matriz de materialidad de Babel, la cual
representamos a continuacion:
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RELEVANCIA EXTERNA

ANALISIS DE MATERIALIDAD

MATERIALIDAD BABEL

ASPECTOS RELEVANTES

Proteccién de datos

Reduccion de las emisiones GE|

Fticay gobernanza .

Seguridad y salud laboral Gegtion eficiente de la energia
Seguridad de la informacion y ciberseguridad

t ‘Compromise con inclusién y |a diversidad en el
Gestion responsable de la cadena de suministro Buenas condiciones laborales para los empleados *"er© labors!

vconciliacion familiar f—
Gestion de residuos L

Derechos humanosinnovacién Satisfaccién del dlie
Buenas practicas medioambientales en el

desarrollo, uso y final del la vida il de los
Consumo responsable de agua y gestion de las productos

) e Igualdad de género
aguas residuales. Accesoy s 7 Adaptacién del modelo de negacio *
discapacidad ) Comportamiento competitivo ®
. *Economia circular
*Gestion de riesgos y oportunidades  © Atraccién y retencin del talento
Contribucién al desarrolio local Compliance
. *Etiquetado de productos .
. #Relacion con las comunidades locales
Derechos de autor
. ok ) #Seleccién de proveedores .
Gestién del consumo de agua en la cadena de Conclencia de sostenibilidad Reduccién de las emisiones de gases
poye o i T ortaminantes Gestion del riesgo de incidentes criticos
Reduccion de los Impactos ecolégicos
o Resilencia frente a los impactos fisicos generados Reduccion de la hualla de carbono digital - -
POCE! CSmbic ElTeitict Gestion del ciclo de vida de los productos Calldd y seguridad de s productas
, Consumo eficiente y responsable de los recurses
o 20 40 & 80 100 120

RELEVANCIA PARA BABEL
Figura 5: Matriz de Materialidad de Babel
Aspecios Relevanies: Proteccion de datos, reduccion de las emisiones GEI, ética y gobernanza, seguridad y salud laboral, gestién eficiente de la energia,

seguridad de la informacion y ciberseguridad, compromiso con la inclusion y diversidad en el entorno laboral, buenas condiciones laborales para los
empleados y conciliacién familiar, formacion, satisfaccién del cliente, derechos humanos e innovacién.
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17. Aspectos e impactos ambientales
e
DESCRIPCIO = CAPACIDA TIPO DE NIVEL
TAREA ELEMENTO ASPECTO N DEL D DE IMPACTO IMPACT SIGNIFICANCI
ASPECTO CONTROL (0] A
Consumo de
Uso de la Consumo electricidad Disminucion No
. ENERGIA de energia enel Controlable de recursos ) T
infraestructura P Significativo
eléctrica desarrollo de naturales
la actividad
Contaminaci o No
Elementos de 6n del suelo Significativo
infraestructur
a (bombillas,
Mantemmento de Ia RESIDUOS- Generacion  tubos Influenciabl
infraestructura/edifi RAEE’s de fluorescentes, e Efectos
cio Residuos equipos de sobre la
especiales aire salud del No
acondicionad personal que | ) Significativo
0) manipula los
residuos
Contaminaci o No
6n del suelo Significativo
- . Efectos
Mantenimiento de Generacion Ordenadores, sobre la
equos. / pso y RESIDUOS - de . per,|fer|cos, Controlable salud del No
mantenimiento del RAEEs Residuos teléfonos, ) e
CPD ial t personal que Significativo
especlales elc... manipula los
residuos
Posibilidad ) No
de reutilizar Significativo
Mantenimiento del . . Influenciabl Contaminaci No
. Generacion Filtros, . ) o
Grupo Electrégeno e 6n del suelo Significativo

de residuos = aceites,
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Mantenimiento de
equipos

37

3A3c

y vertidos
de liquidos
inflamables
RESIDUOS
CONTAMINANT
ES
Generacion
RESIDUOS - de
Cartuchos Residuos
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6n del suelo

Vertidos de
elementos
contaminante
s (tintas)

Efectos
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Disminucién
de recursos
naturales

Contaminaci
6n del suelo

©)

©)

©)

)
*)

©)

01/03/2023

No
Significativo

No
Significativo

Significativo

No
Significativo

No
Significativo

No
Significativo

No
Significativo

No
Significativo



SA3

W

Descanso en la
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amarillo

AGUA

RUIDOS

AGUA

RESIDUOS -
Envases

RESIDUOS-
Mobiliario

Generacion
de
Residuos
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Controlable
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Hemos disminuido el nimero de impresoras dejando solamente 1 impresora por sede.Lo que
ha incrementado el valor de téners por maquina. Intentaremos reducir el nimero de
impresiones por maquina y analizaremos los datos de 2023.

ASPEC DESCRIP SQEAD(:El 'lgIII;O NIVEL
ACTIVIDAD TAREA ELEMENTO CION DEL IMPACTO SIGNIFICA
TO CONTRO IMPAC
ASPECTO NCIA
L TO
ACTIVIDAD Consumo
ES Consum de
INFORMATI Uso de la o de electricidad Controlab Disminucion de No
CAS/TUSO infraestructura ENERGIA energia enel le recursos O Significativo
DE ZONAS . g. desarrollo naturales 9
eléctrica
DE dela
DESCANSO actividad
Elementos Contaminacion o
de del suelo
infraestruct
ACTIVIDAD  Manteniniento gindegac l&:zmbi”as
ES de la RESIDUOS- Residuo tubos ’ Influencia No
INFORMATI  infraestructura/le = RAEE’s ble Efectos sobre la Significativo
CAS dificio s fluorescent | |
especial es, equipos salud de
es de aire perspnal que (O]
acondicion mampula los
ado) residuos
Contaminacion o
del suelo
Mantenimiento Generac Ordenador
ACTIVIDAD de equinos / ién de es Efectos sobre la
ES Uso quip RESIDUOS - Residuo e}iféricos Controlab = salud del No
INFORMATI yoo RAEEs s per " le personal que o Significativo
CAS / CPD mantenimiento ial teléfonos, ;
del CPD especial e manipula los
es residuos
Posibilidad de
- )
reutilizar
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El papel en 2022 en la oficina de Tres cantos todavia no era reciclado. Debido a la fusion con
AG teniamos papel en las oficinas que debiamos gastar. El consumo de papel es muy bajo y
tipo de papel impacta en la significancia del aspecto ambiental. En 2023 todo el papel nuevo

que se compre debera seguir criterios de ecoldgico o reciclado.

Al igual que en el resto de oficinas, el edificio de Tres Cantos casi no ha tenido personal en las
instalaciones y en 2023 cerraremos este edificio para mudarnos a oficinas centrales.
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Agua potable
USO DE E:T;égrsnoada Consumo utilizada en Disminucién No
ZONAS DE . ; [ace AGUA o las Controlable | de recursos | (-) Simificativo
DESCANSO vy 9 actividades naturales 9
de bafios .
de cafeteria
Usoy Generaci Generacion Contaminaci No
CPD mantenimien RUIDOS 6n de de ruidos de Controlable . - ) NP
. X On acustica Significativo
to del CPD ruido los equipos
SERVICIOS R Generaci Alteracion de . —
Limpieza de . las Influenciabl Contaminaci No
DE oficina AGUA on de racteristi e 6n del agua 0 Significativo
TERCEROS Vertidos ~ caracterisiica g g
s del agua
SERVICIOS . RESIDUO M8 Eniases de . o
Limpieza de 6n de Influenciabl Contaminaci No
PE oficina S- Residuos productos de 6n del suelo 0 Significativo
TERCEROS Envases (S6lidos) limpieza 9

Debido a la actividad de esta oficina casi no genera residuos ni tiene actividad habitual. Sigue
siendo tendencia el trabajo hiperflexible lo que reduce significativamente los consumos y
generacion de residuos en las oficinas.

TIPO
DESCRIPCI CAPACID NIVEL
ACTIVIDAD TAREA EBEMEN gSPECT ON DEL AD DE IMPACTO R/IEPACT SIGNIFICAN
ASPECTO CONTROL o CIA
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oficina

Adquisicién de
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uso de bafios

RESIDUO
S-
PAPEL

CONSUM
0O-
PAPEL

RESIDUO
S - PILAS

RESIDUO
S- RSU

Residuos-
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SERVICIOS o Generaci | /lteracion de . o
Limpieza de . las Influenciab Contaminaci No
PE oficina AGUA on de caracteristic le 6n del agua 0 Significativo
TERCEROS Vertidos 9 9
as del agua
SERVICIOS . RESIDUO | CEMMAC | iases de . o
Limpieza de on de Influenciab Contaminaci No
DE oficina S- Residuos =~ Productos de ondelsuelo | O Significativo
TERCEROS Envases L limpieza 9
(Solidos)
Generacio
Lo nde Mobiliario
Limpiezade | g residuos  de oficina JMATA ) Anual Noo
oficina o (+) Significativo
(mobilario y metales
-metales

Carton de compra de nuevos ordenadores durante el afio y renovacion de material en la
oficina.

AVILES:

En 2023 nos hemos mudado a una nueva oficina en Oviedo. Hemos tenido que cerrar la oficina
de Avilés lo que ha aumentado el impacto de algunos aspectos debido a la limpieza para la
mudanza.

CAPACI TIPO
DESCRIP NIVEL
ACTIVIDAD | TAREA Z‘ﬁcon"a E(L)EMEN ﬁgPEC CION DEL %ETD;O IMPACTO ﬁ/IEPAC SIGNIFICA
ASPECTO NCIA
L TO
ACTIVIDAD
Consumo
ES de
INFORMAT Consum electricida Disminuci
ICAS /USO Uso de la NO ENERGI ode denel Controlab ~ 6én de o No
DE ZONAS infraestructura A-LUZ energia le recursos Significativo
P desarrollo
DE eléctrica de la naturales
DESCANS L
o actividad
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fluorescent
es,
equipos de
aire
acondicion
ado)

Ordenador
es,
periféricos,
teléfonos,
etc...

Cartuchos
de tintay
toner
usados en
impresoras
y
fotocopiad
oras

Informe de Sostenibilidad 2022

Influencia
ble

Controlab
le

Controlab
le

Contamin
acion del
suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal
que
manipula
los
residuos

Contamin
acion del
suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal
que
manipula
los
residuos

Posibilida
dde
reutilizar

Contamin
acion del
suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal
que
manipula
los
residuos

©)
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No
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No
Significativo



W

ACTIVIDAD
ES
INFORMAT
ICAS

ACTIVIDAD
ES
INFORMAT
ICAS

USO DE
ZONAS DE
DESCANS
[¢]

USO DE
ZONAS DE
DESCANS
[¢]

SERVICIOS
DE
TERCERO
S

SERVICIOS
DE
TERCERO
S
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Mantenimiento
/ actividad de
oficina

Adquisicion de
equipos / Uso
de papel

Descanso en la
jornada laboral
office/
papeleras y uso
de bafios

Descanso en la
jornada laboral
y uso de bafios

Limpieza de
oficina

Limpieza de
oficina

NO

Sl

SI

SI

SI

Sl

RESIDU
OS -
PAPEL

CONSU
MO -
PAPEL

RESIDU
OS -
RSU

Residuos
-cubo
amarillo

AGUA

AGUA

RESIDU
OS -
Envases

Genera
cién de
Residuo
s
solidos
(papel)

Consum
ode
materia
s no
peligros
as
(papel)

Genera
cién de
Residuo
s
(Solidos
)

Consum
ode
agua

Genera
cién de
Vertidos

Genera
cién de
Residuo
s
(Solidos
)

Generacio
nde
residuos
tipo papel

Papel,
fotocopias,
embalajes

Residuos
ordinarios
ono
peligrosos.

Agua
potable
utilizada
enlas
actividades
de
cafeteria

Alteracion
de las
caracteristi
cas del
agua

Envases
de
productos
de
limpieza

Informe de Sostenibilidad 2022

Controlab
le

Controlab

Controlab
le

Controlab
le

Controlab
le

Influencia
ble

Influencia
ble

Contamin
acion del
suelo

Reciclado
de papel

Disminuci
6n de
recursos
naturales

Proliferaci
6n de
enfermeda
des
Contamin
acion del
suelo

Disminuci
6n de
recursos
naturales

Contamin
acion del
agua

Contamin
acion del
suelo

01/03/2023
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No
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)
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No
Significativo
)
No
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0 Significativo
: No
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o No
Significativo
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SERVICIOS
DE
TERCERO
S

Mobiliario

MALAGA:

ACTIVIDAD TAREA
ACTIVIDAD

ES

INFORMATI

crsiso | Vel
DE ZONAS

DE

DESCANSO

ACTIVIDAD Manteniniento
ES dela
INFORMATI infraestructura/e
CAS dificio
ACTIVIDAD Mantenimiento
ES de equipos / Uso
INFORMATI  y mantenimiento
CAS/CPD del CPD
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Sl

Generacio
RESDU ~ Ccenera  nde
os cion de residuos
. Residuo  de
volumino -
$05-01r0S s mobiliario
. (Solidos y otros
residuos :
) tipos de
residuos
DESCRIPC
ELEMENTO gSPECT ION DEL
ASPECTO
Consumo
Consumo de .
de electricidad
ENERGIA . enel
energia
P desarrollo
eléctrica
dela
actividad
Elementos
de
infraestruct
. ura
Generaci .
RESIDUOS- 6n de t(sgglb'”as’
RAEE’s Residuos
. fluorescent
especiale ;
es, equipos
s )
de aire
acondiciona
do)
Generaci Ordenadore
RESIDUOS - ;rc;giZuos s‘eriféricos
RAEEs ) per '
especiale teléfonos,
s etc...

Informe de Sostenibilidad 2022

Influencia
ble

CAPACID
AD DE
CONTRO
L

Controlabl
e

Controlabl
e

Controlabl
e

Contamin
acion del
suelo

©)

TIPO
DE
IMPAC
TO

IMPACTO

Disminuci6
nde
recursos
naturales

Contamina
cion del
suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal
que
manipula
los
residuos

En
2022

Contamina
cion del
suelo

©)

Efectos
sobre la
salud del
personal
que
manipula

01/03/2023
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Significativo
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SIGNIFICAN
CIA

No
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No
Significativo
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ACTIVIDAD
ES
INFORMATI
CAS

ACTIVIDAD
ES
INFORMATI
CAS

ACTIVIDAD
ES
INFORMATI
CAS

ACTIVIDAD
ES
INFORMATI
CAS

51

3A3clL

Mantenimiento
de equipos

Mantenimiento /
actividad de
oficina

Adquisicion de
equipos / Uso de
papel

Mantenimiento
de equipos

RESIDUOS -
Cartuchos

RESIDUOS -
PAPEL

CONSUMO -
PAPEL

RESIDUOS -
PILAS

Generaci
on de
Residuos
especiale
s

Generaci
6n de
Residuos
solidos
(papel)

Consumo
de
materias
no
peligrosa
s (papel)

Generaci
6n de
Residuos
peligroso
s (pilas)

Cartuchos
de tintay
toner
usados en
impresoras
y
fotocopiado
ras

Generacion
de residuos
tipo papel

Papel,
fotocopias,
embalajes

Pilas
agotadas
de
periféricos,
inalambrico
s, mandos
a distancia.
(
recogemos
también las
pilas
personales
de los
empleados)

Informe de Sostenibilidad 2022

los
residuos

Posibilidad
de reutilizar

Contamina
cion del
suelo

Controlabl Efectos

e sobre la
salud del
personal
que
manipula
los
residuos

Contamina
cion del
suelo

Controlabl

Reciclado
de papel

Disminuci6
Controlabl nde

recursos

naturales

Contamina
cion del
suelo

Controlabl
e

01/03/2023
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USO DE
ZONAS DE
DESCANSO

USO DE
ZONAS DE
DESCANSO

CPD

SERVICIOS
DE
TERCEROS

SERVICIOS
DE
TERCEROS

SERVICIOS
DE
TERCEROS

SERVICIOS
DE
TERCEROS

GENERADO
R
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Descanso en la
jornada laboral y
uso de bafios

Descanso en la
jornada laboral y
uso de bafios

Usoy
mantenimiento
del CPD

Limpieza de
oficina

Limpieza de
oficina

Limpieza de
jardines

Obras

Mantenimiento
del edificio

RESIDUOS -
RSU

RESIDUOS-
cubo amarillo

AGUA

RUIDOS

AGUA

RESIDUOS -
Envases /
Trapos

RESIDUOS
jardin

RESIDUOS
construccion

Gasoll

Generaci
6n de

Residuos
(Sélidos)

Consumo
de agua

Generaci
6n de
ruido

Generaci
6n de
Vertidos

Generaci
6n de
Residuos
(Sélidos y
trapos
impregan
dos de
productos
quimicos)

Generaci
6n de

Residuos
(Sélidos)

Generaci
6n de

Residuos
(Sélidos)

Generaci
6n de
residuo
gasoil

Residuos
ordinarios o
no
peligrosos.

Agua
potable
utilizada en
las
actividades
de cafeteria

Generacion
de ruidos
de los
equipos

Alteracion
de las
caracteristic
as del agua

Envases de
productos
de limpieza

Residuos
de jardin

Residuos
de
construccié
n

Residuo de
generador
(Gasoil)

Informe de Sostenibilidad 2022

Controlabl
e

Controlabl
e

Controlabl
e

Controlabl
e

Influencia
ble

Influencia
ble

Influencia
ble

Controlabl
e

Controlabl

Proliferacié
nde
enfermeda
des
Contamina
cion del
suelo

Disminuci6
nde
recursos
naturales

Contamina
cion
acustica

Contamina
cion del
agua

Contamina
cion del
suelo

Contamina
cion del
suelo

Contamina
cion del
suelo

Contamina
cion del
suelo

©)
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Informe de Sostenibilidad 2022

Generaci
SERVICIOS on de Generacion Contamina
. gases de de gases Controlabl .
DE Leasing coches efecto de efecto . cion )
TERCEROS . X atmosférica
invernade invernadero
ro
SERVICIOS SUBCONTRAT dC;Jnsumo Consumo Controlabl | COMSUMO
DE Leasing coches ADO: LEASING recUrso de o derecursos = (-)
TERCEROS COCHES eCUrsOs - combustible naturales
naturales
Vertidos y
SERVICIOS . residuos _ Contamina
. Vertidosy = por Influencia .
DE Leasing coches residuos mantenimie ble cion del 0
TERCEROS suelo
nto del
vehiculo

01/03/2023

No
Significativo

No
Significativo

No
Significativo

En Agosto 2022 y dada la baja afluencia presencial a los edificios en 2022 nos trasladamos a
un coworking dénde apenas tenemos control sobre los aspectos e impactos del edificio. Sin
perjuicio de que vigilamos que estos cumplan con todos los requisitos y politicas acordes a la

compaiiia.

Todos los aspectos en el coworking estan controlados por la actividad del edificio.

CENTROAMERICA
ACTIVIDAD TAREA ELE’V'ENT
ACTIVIDADES

INFORMATIC Uso de la

AS /USO DE infraestructu ENERGIA
ZONAS DE ra

DESCANSO

53

ASPECT
[¢]

Consumo
de
energia
eléctrica

DESCRIPCI
ON DEL
ASPECTO

Consumo de
electricidad
enel
desarrollo de
la actividad

CAPACIDA
D DE
CONTROL

Controlable

TIPO DE
IMPACTO IMPACT
(e}
Disminucién
de recursos )
naturales

NIVEL
SIGNIFICANC
1A

No
Significativo
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ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS

USO DE
ZONAS DE
DESCANSO
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Mantenimien RESIDUO
to de S-
equipos Cartuchos
Mantenimien
to / actividad RESIDUO
.. S - PAPEL
de oficina
Adquisicion
de equipos / CONSUM
Uso de O - PAPEL
papel
RESIDUO
S- RSU
Descanso
en la jornada
laboral y uso
de bafios
RESIDUO
S-cubo
amarillo

Cartuchos de

Generaci X .
. tinta y téner
6n de

: usados en
Residuos .

. impresoras y
especiale .
S fotocopiadora
s
Generaci
6n de Generacion
Residuos de residuos
sélidos tipo papel
(papel)
Consumo
de . Papel,
materias :
fotocopias,

no )

; embalajes
peligrosas
(papel)
Generaci Residuos
6n de ordinarios o
Residuos no
(So¢lidos) peligrosos.

Informe de Sostenibilidad 2022

Controlable

Controlable

Controlable

Controlable

Controlable

Contaminaci
6n del suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal que
manipula los
residuos

Contaminaci
6n del suelo

Reciclado de
papel

Disminucién
de recursos
naturales

Proliferacion
de
enfermedade
s

Contaminaci
6n del suelo

01/03/2023
(O]
Significativo
)
)
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Significativo
)
No
0 Significativo
No
Significativo
©)
No
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01/03/2023
Agua potable
USO DE E:T;égrsnoada Consumo utilizada en Influenciabl Disminucion No
ZONAS DE Iabor:ﬂ uso | AGUA de agua las e de recursos ) Significativo
DESCANSO LY 9 actividades naturales 9
de bafios .
de cafeteria
Usoy Generaci Generacion Contaminaci No
CPD mantenimien =~ RUIDOS 6n de de ruidos de Controlable ) o ) o
) ) 6n acustica Significativo
to del CPD ruido los equipos
SERVICIOS Limpieza de Generaci g;eracmn “ Contaminaci No
DE ofici?]a AGUA on de caracteristica Controlable 6n del agua 0 Significativo
TERCEROS Vertidos 9 g
s del agua
SERVICIOS RESIDUO (’Eenerau . ) o
DE Obras S on de Residuos de Influenciabl Contaminaci o No
construcci Residuos construccion e 6n del suelo Significativo
TERCEROS . .
on (Solidos)
. Generaci .
Mantenimien 6n de Residuo de Influenciabl Contaminaci No
GENERADOR to del Gasoil ) generador . “) o
e residuo . 6n del suelo Significativo
edificio . (Gasoil)
gasoil

REPUBLICA DOMINICANA:

En Republica Dominicana nuestras oficinas estan dentro de un coworking con 6 puestos y
ningun control sobre el posible impacto del edificio.

55



>

3A3clL

CIUDAD DE MEXICO

ACTIVIDAD

ACTIVIDADE
S
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADE
S
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADE
S
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADE
S
INFORMATIC
AS
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TAREA

Uso de la
infraestructu
ra

Manteninien
to de la
infraestructu
ra

Mantenimie
nto de
equipos

Mantenimie
nto de
equipos

ELEMEN
TO

ENERGIA

RESIDUO
S-
RAEEs

RESIDUO
S-
RAEEs

RESIDUO
S-
Cartuchos

ASPECT
o

Consumo
de
energia
eléctrica

Generaci
6n de
Residuos
especiale
s

Generaci
6n de
Residuos
especiale
s

Generaci
6n de
Residuos
especiale
s

DESCRIPCI
ON DEL
ASPECTO

CAPACID
AD DE
CONTROL

Consumo de
electricidad
enel
desarrollo de
la actividad

Controlabl
e

Elementos

de

infraestructur

a (bombillas,

tubos Controlabl
fluorescente e

s, equipos

de aire

acondiciona

do)

Ordenadores

, periféricos, Controlabl
teléfonos, e

etc...

Cartuchos
de tintay
téner usados
en
impresoras y
fotocopiador
as

Controlabl

Informe de Sostenibilidad 2022

IMPACTO

Disminucién de
recursos
naturales

Contaminacion
del suelo

Efectos sobre la
salud del
personal que
manipula los
residuos

Contaminacion
del suelo

Efectos sobre la
salud del
personal que
manipula los
residuos

Posibilidad de
reutlizar (2a vida)

Contaminacion
del suelo

Efectos sobre la
salud del
personal que
manipula los
residuos

TIPO
DE
IMPACT
(0]

*)

01/03/2023

NIVEL
SIGNIFICAN
CIA
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Significativo
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Significativo

No
Significativo

No
Significativo

Significativo
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ACTIVIDADE
S
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADE
S
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADE
S
INFORMATIC
AS

DESCANSO
DENTRO DE
LA
JORNADA

DESCANSO
DENTRO DE
LA
JORNADA
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Mantenimie
nto / Uso de
papel en la

actividad

Adquisicién
de equipos /
Uso de
papel

Mantenimie
nto de
equipos

Descanso
enla
jornada
laboral y
uso de
bafios

Descanso
enla
jornada
laboral y
uso de
bafios

RESIDUO
S-
PAPEL

CONSUM
0O-
PAPEL

RESIDUO
S - PILAS

RESIDUO
S- RSU

AGUA

Generaci
6n de
Residuos
solidos
(papel)

Consumo
de
materias
no
peligrosa
s (papel)

Generaci
6n de
Residuos
peligroso
s (pilas)

Generaci
6n de

Residuos
(Sélidos)

Consumo
de agua

Generacion
de residuos
tipo papel

Papel,
fotocopias,
embalajes

Pilas
agotadas de
periféricos,
inalambricos
, mandos a
distancia

Residuos
ordinarios o
no
peligrosos.

Agua
potable
utilizada en
las
actividades
de cafeteria

Controlabl
e

Controlabl
e

Controlabl
e

Controlabl
e

Controlabl
e

Influenciabl
e

Informe de Sostenibilidad 2022

Contaminacion
del suelo

Tala de
arboles/deforesta
cion (pérdida de
especies)

Reciclado de
papel

Disminucién de
recursos
naturales

Contaminacion
del suelo

Proliferacion de
enfermedades
por vectores

Contaminacién
del suelo

Disminucioén de
recursos
naturales

*)

01/03/2023
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SERVICIOS Limpieza de

DE ofici?la AGUA

TERCEROS

SERVICIOS N RESIDUO
Limpieza de

DE oficina S-

TERCEROS Envases

Generaci
6n de
Vertidos

Generaci
on de

Residuos
(Sélidos)

Alteracion de
las
caracteristic
as del agua

Envases de
productos de
limpieza

Informe de Sostenibilidad 2022

Influenciabl

Influenciabl

Contaminacion
del agua

Contaminacion
del suelo

01/03/2023

No
Significativo

No
Significativo

En México se propondran medidas en 2023 para reducir el uso de las impresiones en la oficina
y asi poder disminuir el consumo de téners.

ACTIVIDAD TAREA (E)LEMENT
ACTIVIDADES

INFORMATIC Uso de la

AS/USO DE infraestructu ENERGIA
ZONAS DE ra

DESCANSO

ACTIVIDADES Manteninient

INFORMATIC odela RESIDUO
AS infraestructu S - RAEEs

ra
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ASPECT
(6]

Consumo
de
energia
eléctrica

Residuos
especiale
s

DESCRIPCI
ON DEL
ASPECTO

Consumo de
electricidad
enel
desarrollo de
la actividad

Elementos de
infraestructur
a (bombillas,
tubos
fluorescentes
, equipos de
aire
acondicionad
0)

CAPACIDA

D DE
CONTROL

Controlable

Controlable

IMPACTO

Disminucién
de recursos
naturales

Contaminaci
6n del suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal que
manipula los
residuos

TIPO DE
IMPACT
(6]

©)

NIVEL
SIGNIFICANC
1A

No
Significativo

No
Significativo
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ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS/CPD

ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS

ACTIVIDADES
INFORMATIC
AS
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Mantenimien
to de
equipos /
Usoy
mantenimien
to del CPD

Mantenimien
to de
equipos

Mantenimien
to / Uso de
papel en la
actividad

Adquisicién
de equipos /
Uso de
papel

Mantenimien
to de
equipos

RESIDUO
S - RAEEs

RESIDUO
S-
Cartuchos
y toner

RESIDUO
S - PAPEL

CONSUM
O - PAPEL

RESIDUO
S - PILAS

Generaci
6n de
Residuos
especiale
s

Generaci
6n de
Residuos
especiale
s

Generaci
6n de
Residuos
solidos
(papel)

Consumo
de
materias
no
peligrosas
(papel)

Generaci
6n de
Residuos
peligrosos
(pilas)

Ordenadores,
periféricos,
teléfonos,
etc...

Cartuchos de
tinta y téner
usados en
impresoras y
fotocopiadora
s

Generacion
de residuos
tipo papel

Papel,
fotocopias,
embalajes

Pilas
agotadas de
periféricos,
inalambricos,

Informe de Sostenibilidad 2022

Controlable

Controlable

Controlable

Controlable

Controlable

Contaminaci
6n del suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal que
manipula los
residuos

Posibilidad
de reutilizar

Contaminaci
6n del suelo

Efectos
sobre la
salud del
personal que
manipula los
residuos

Contaminaci
6n del suelo

Reciclado de
papel

Disminucién
de recursos
naturales

Contaminaci
6n del suelo

01/03/2023
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)
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)
)
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)
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USO DE
ZONAS DE
DESCANSO

USO DE
ZONAS DE
DESCANSO

CPD

SERVICIOS
DE
TERCEROS

SERVICIOS
DE
TERCEROS
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Descanso
en la jornada
laboral y uso
de bafios

Descanso
en la jornada
laboral y uso
de bafios

Usoy
mantenimien
to del CPD

Limpieza de
oficina

Limpieza de
oficina

RESIDUO
S- RsU

AGUA

RUIDOS

AGUA

RESIDUO
S-
Envases

Generaci
6n de

Residuos
(Solidos)

Consumo
de agua

Generaci
6n de
ruido

Generaci
6n de
Vertidos

Generaci
6n de

Residuos
(Sélidos)

mandos a
distancia

Residuos
ordinarios o
no
peligrosos.

Agua potable
utilizada en
las
actividades
de cafeteria

Generacion
de ruidos de
los equipos

Alteracion de
las
caracteristica
s del agua

Envases de
productos de
limpieza

Informe de Sostenibilidad 2022

Proliferacion
de

Controlable enfermedade
sy dafios a
la salud

Contaminaci

Controlable .
6n del suelo

Disminucion
Controlable de recursos
naturales

Contaminaci

Controlable . P
6n acustica

Influenciabl Contaminaci
e 6n del agua

Influenciabl Contaminaci
e 6n del suelo

01/03/2023
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)
No
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O Significativo
No
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18. Analisis de contexto y los grupos de interés

Anualmente se realiza un estudio del contexto de nuestras empresas en base impacto y
deteccion de partes interesadas o stakeholders afectados. En base a este andlisis se realiza
ademas un estudio de las expectativas y necesidades de los grupos de interés afectados. Asi
como posteriormente y en base a esto los RIESGOS Y OPORUNIDADES surgidos y las
acciones necesarias para gestionarlos/aceptarlos.

Factores Factores
economicos politicos
N o 0,
5Foncc> inversion 9 Clientes @ Ciberdetincuentes W Canaidates
@ Mutua 7 & 1o
Competencia
trabajadores . h pe
- g Fondos inversién
Oficinas periféricas phavesay
et Delegado de
E Edicios 2 = @ proteccién de
Socios/Directivo; Emplead atos
o, Socks/Directivos (83 Empieados dalos
.L'\_ Proveedores
(; eatoers
@ Socledad % Senvicio @ Ley/Autoridades
globalizada N prevencion Ajeno legales/Agnin Publica
Factores Factores
sociales tecnolégicos

19. Gestion deriesgos

Anualmente se realiza la revision del contexto del que surge nuestro analisis interno de riesgos
y oportunidades. En él, los responsables de las distintas areas de la empresa analizan en base
al contexto actual cuales son los principales riesgos y oportunidades corporativas surgidas del
mismo. Segln unos criterios y mediciones establecidos en nuestros procedimientos, se
establecen las acciones necesarias para abordarlos.

Tenemos una metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos definida. Cada riesgo una
vez identificado es revisado por el area responsable y se establecen acciones segun su nivel
de riesgo y el criterio del responsable. Si por nivel de riesgo se considera necesario, se
establecen medidas para mitigarlos o prevenirlos. Una vez al afio se revisan estas medidas y
sus acciones para revisar la eficacia de las mismas.

Este andlisis y estas acciones se revisan periddicamente y se presentan también en la revisién
por la Direccion.
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Ademas, desde el area de prevencion de la empresa se analizan y revisan en profundidad los
riesgos sobre la Seguridad y la Salud en el trabajo y junto con el Comité de Seguridad se
revisan también los riesgos propios de seguridad de la informacion y sus activos.

Todo ellos encaminado a gestionar adecuadamente todos los posibles riesgos que puedan
surgir.

La actividad de Babel no supone riesgos relevantes para el medio ambiente ni para la
seguridad y salud de los trabajadores, ni la vulneracién de derechos humanos, no obstante se
realiza un andlisis de este tipo de riesgos. Ademas, incluimos el principio de precaucion,
poniendo en practica aquellas medidas de proteccion para evitar una situacion en la que exista
un riesgo potencial de infligir un dafio a la salud publica o al medio ambiente.

Desde el punto de vista de negocio, ademas existen:

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés en el valor razonable y riesgo de
precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de
efectivo. El programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de
los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la
rentabilidad financiera del Grupo.

La gestion del riesgo financiero esta controlada por el Departamento Central de Tesoreria del
Grupo con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Este Departamento
identifica, evalla y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades
operativas del Grupo. El Consejo proporciona politicas escritas para la gestion del riesgo
global, asi como para materias concretas tales como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo
de interés, riesgo de liquidez, empleo de derivados y no derivados e inversion del excedente de
liquidez.
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20.0bjetivos de Desarrollo Sostenible

Desde el Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafia se sabe que el papel de las empresas
resulta determinante para proporcionar un nuevo modelo de productividad y gestion que
contribuya a mejorar aspectos a nivel econémico, social, y medioambiental de nuestro planeta
y en la consecucion de la Agenda 2030.

El sector de las telecomunicaciones y nuevas tecnologias desempefia un papel crucial en la
consecucién de la Agenda 2030 y los procesos de transformacion digital vinculados a la misma.
El fomento de la digitalizacion de las empresas, la innovacion en los servicios de conectividad y
el desarrollo de la 1+D+i son algunas de las esferas sobre las que este sector incide.

81%

del total de empresas en Espana utiliza

. ordenadares

446.881

personas empleadas en el sector de los
telecomunicaciones y nuevas tecnologias

Informe Pacto Mundial

Como empresa del sector tecnolégico jugamos un papel fundamental en la relacion de la
mayoria de los ODS ya que nuestra actividad ayuda al resto de empresas y organizaciones en
su desarrollo sostenible. Modernizando sus infraestructuras y facilitando su desarrollo interno.

Internamente, BABEL se compromete a alinear su estrategia con los Objetivos de Desarrollo
sostenible. Y asi lo demostramos con nuestra adhesién como Socios al Pacto Mundial.

En BABEL queremos actuar no solo con responsabilidad sino también actuar como un agente
de desarrollo. Causando impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren
el bienestar del conjunto de la sociedad. Y podemos conseguirlo no solo internamente, sino
ayudando a nuestros clientes a lograr junto a nosotros y nuestros servicios sus propios
objetivos sostenibles.
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Es por eso por lo que implantamos las practicas y los procesos de sostenibilidad que sean
necesarios encaminados a mejorar en todos los ambitos de nuestra organizacién.

@ OBJETIVOS Ssiiie

1 FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA ,
13 oeeteuma 14 Sise ST 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRR @@
SOLIDAS
92 OBIJETIV:S
DE DESARROLLO
. = SOSTENIBLE

Nuestro compromiso por la sostenibilidad se fundamenta en distintas cuestiones que implican a
toda la empresa basados en los bloques de principios que integramos en nuestros objetivos:

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

1. Enfoque preventivo que favorece el medio ambiente evaluando los impactos positivos y
negativos sobre el entorno

2. Gestion de residuos sostenible
3. Reduccién de consumos

4. Uso de energia renovables en los edificios sobre los que tenemos control e implementacion
de medidas de eficiencia energética

5. Reduccioén de gases de efecto invernadero

CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

= Sostenibilidad en el empleo
= Igualdad de género

m Flexibilidad laboral y conciliacion
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=  Mejoras laborales
=  Seguridad y salud en el trabajo

= Mejora de habitos

CUESTIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE LA CORRUPCION
m Fomentar la transparencia e informacion

=  Cddigo ético

= Cumplimiento normativo

Politicas y canales

CUESTIONES SOBRE LA SOCIEDAD

= Control de la cadena de valor
m  Satisfaccién de clientes y del consumidor final

= Cumplimiento de obligaciones fiscales y normativas

CLIENTES

Ademas, aplicamos nuestras capacidades y conocimientos tecnoldgicos en estas direcciones
principales:

= Ayudando a las empresas a poder identificar los datos que son necesarios analizar
(gobernanza, ingesta, andlisis, tratamiento y disponibilidad) asi como a utilizar
herramientas las analiticas y de visualizacion requeridas para poder establecer cuadros de
mando de seguimiento.

= Desarrollando soluciones que mediante la tecnologia permiten poner en préactica soluciones
sostenibles.

m Aplicando la innovacion en la blisqueda de herramientas que nos permiten aplicar formulas
sostenibles en nuestros mercados.

= Empezando a trabajar en “algoritmos verdes” * y “Social & Ethical Challenges”: Data for
good.

Especificamente creemos que nuestra actividad impacta de algiin modo en los siguientes ODS
y sus metas especificas:
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HAMBRE . . . .
GERD Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria

(CC y la mejora de la nutricién, promover la
\ 4 agricultura sostenible.

Metas concretas del objetivo:
2.3 PRODUCCION AGRICOLA A PEQUENA ESCALA
2.4 PRACTICAS AGRICOLAS SOSTENIBLES Y RESILIENTES

A través de nuestras colaboraciones con empresas para conseguir descuentos para el
consumo responsable y lucha contra el desperdicio alimentario. Talkualfood lucha contra el
desperdicio alimentario ofreciendo productos de proximidad y de pequefios agricultores a
nuestros empleados. Fomentamos entre nuestros empleados el consumo responsable a través
de estas iniciativas.

S BENESTAR Garantizar una vida sanay promover el

—’\'\/\' bienestar de todos a todas las edades.

= Ayudamos a promover las medidas de prevencién en la salud de nuestros empleados que
sean necesarias, reduciendo el impacto sobre su salud, su calidad de vida y su integracion
en las actividades de la sociedad.

= Aportar las cuotas correspondientes para el correcto funcionamiento de los servicios
publicos.

m  Seguros de salud privados incluidos para empleados (en funcion del pais)

= Flexibilidad laboral y teletrabajo que permiten ajustar nuestro dia a dia para disponer de
mas tiempo para autocuidado y conciliacion.

= Programas de prevencion, seguridad y salud en el trabajo (revisiones, programas de salud,
programas de prevencion, etc.) Disponemos de un Sistema de Gestién certificado ISO
45001 De Seguridad y Salud en el trabajo
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= Promoviendo actividades saludables como por ejemplo programas de entrenamiento virtual
y nutricion.

Fitness: entrenamientos virtuales 8

EDUCACION . ., . . . .
DE CALIDAD Garantizar una educacion inclusiva y equitativa

I!ﬂ| de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

= Plan anual de formacion a empleados ( cursos externos y cursos internos, afterworks, coffe
breaks, plataformas de formacion online) que favorecen la formacion y la capacitacién de
nuestros empleados.

m Certificaciones y formacion voluntaria bonificada.

= Proyectos de e-learning para clientes.

m Becas y Programas de formacion especializada dentro de la empresa.
Ayudan a las metas:

4.3 ACCESO IGUALITARIO A LA FORMACION SUPERIOR

4.4 COMPETENCIAS PARA ACCEDER AL EMPLEO

4.B .BECAS PARA ENSENANZA SUPERIOR
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IGUALDAD
DE GENERO

Lograr la igualdad de género y empoderar a
g todas las mujeres y las ninas.

m  Asegurando la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la empresa.

= Impulso del liderazgo femenino en puestos de responsabilidad y direccion.

m  Mujeres en todas las categorias profesionales de la empresa.

m  Apoyar las leyes y elaborar planes de igualdad aplicables a la empresa.

m Establecer politicas de igualdad dentro de la empresa.

= Medidas de conciliacion laboral.

Fortalece metas concretas:

5.1 PONER FIN A LA DISCRIMINACION

5.4 PARTICIPACION PLENA DE LA MUJER E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

5.B USO DE TECNOLOGIA Y ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.

AGUA LIMPIA . . . .,
Y SANEAMIENTO Garantizar la disponibilidad y la gestion

sostenible del agua y el saneamiento paratodas
las personas.

Meta: 6.4 USO EFICIENTE DE RECURSOS HIDRICOS

m  Hacer un uso eficiente de los recursos hidricos en la empresa y asegurar la sostenibilidad
del abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua.
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Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todas las
personas.

Apoyar las metas:
7.2 ENERGIA RENOVABLES
7.3 EFICIENCIA ENERGETICA

= Realizar las auditorias energéticas correspondientes para identificar posibles mejoras en
eficiencia energética de nuestros edificios.

m Haciendo uso eficiente de nuestra energia y en la medida de lo posible poder utilizar
energias renovables en nuestro consumo en las oficinas en las que tengamos control sobre
el suministro. A través de empresas como GESTERNOVA.

= Desde Babel trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestion energética en clientes y
en la operacion de los mercados de energia que ya estan contribuyendo al progreso en la
implantacion del hidrégeno verde y una economia de cero emisiones.

TRABAJO DECENTE

Y GREGIMENTO Promover el crecimiento econdmico sostenido,

/\/' inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
lI' productivo y el trabajo decente para tod@s.

= BABEL da empleo en todo el mundo ayudando al crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible de los paises en los que trabaja, a través de un empleo productivo y
en condiciones dignas.

= Protegemos los derechos laborales dentro de la empresa y promovemos un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos nuestros empleados.

= Inclusion de personal con discapacidad.

= Esto ayuda a reducir la tasa de desempleo, mejorar las condiciones laborales y aumentar la
productividad laboral, especialmente para los jovenes.

= Aportar soluciones a las organizaciones que requieren de cobertura internacional de
riesgos con herramientas, datos y capacidades de ubicacién que permiten dotar de
modelos que ayudan a evaluar el impacto del riesgo, los niveles de exposicion.

Todo esto ayuda a mejorar el crecimiento econdémico inclusivo y ayuda a cumplir las principales
metas de este objetivo.

8.1 CRECIMIENTO ECONOMICO
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8.2 DIVERSIFICACION, TECNOLOGIA E INNOVACION

8.4 PRODUCCION Y CONSUMO EFICIENTE Y RESPETUOSO
8.5 PLENO EMPLEO Y TRABAJO DECENTE

8.6 JOVENES SIN TRABAJO NI ESTUDIOS

8.8 DERECHOS LABORALES Y TRABAJO SEGURO

8.B ESTRATEGIA MUNDIAL PARA EL EMPLEO JUVENIL

INDUSTRIA,

INNOVACION E i ili
el Construir Infraestructuras resilientes, promover

la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

= Apoyando a nuestros clientes con la digitalizacion, mejora y el desarrollo de sus
infraestructuras y su grado de industrializacion.

= Asi como apoyando el desarrollo de nuevas tecnologias, la investigacion y la innovacion
tanto interna como externamente.

m Desde Babel trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestion energética en clientes y
en la operacion de los mercados de energia que ya estan contribuyendo al progreso en la
implantacion del hidrégeno verde y una economia de cero emisiones.

= Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacién e innovacion.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

P Reducir la desigualdad en los paises y entre

4= ellos.
v

= Somos una empresa internacional que integra y fusiona su cultura y sus valores en todas
sus sedes.

= Fomentando la igualdad dentro de la empresa a través de Planes de igualdad y politicas
dentro de la empresa.

= Fomentando la inclusién social de todas las personas independientemente de su sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién, situacién econémica u otra condicion.

m Dando igualdad de oportunidades a todos nuestros empleados. Fomentando el espiritu
Babeliever.
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= Adoptando y respetando las politicas fiscales y salariales que protejan a nuestros
empleados.

= Evaluaciones 360, evaluaciones del desempefio de todos los empleados, procesos de
promociones laborales.

Promoviendo las metas:
10.2 INCLUSION SOCIAL, ECONOMICA Y POLITICA
10.3 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

10.4. POLITICAS FISCALES, SALARIALES Y DE PROTECCION SOCIAL

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

E Ciudades y comunidades sostenibles.
A —
sz

Apoyando a las empresas a lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles a través de proyectos sostenibles.

Apoyar los proyectos de movilidad sostenible:

m  Proyectos de analisis del comportamiento y los flujos de movimiento de las personas,
mediante BigData.

= Proyectos de seguridad vial y operaciones digitales en autopistas.
m  Modelos de deteccion de imagenes en carretera.

= Modelos de pago y proyectos de digitalizacion de seguros para movilidad sostenible.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES Garantizar modalidades de consumo y
produccidn sostenibles.

= Promoviendo la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, reducir la
generacion de residuos (donacion de equipos) y el desperdicio de alimentos. Nuestros
sistemas de gestion y su ciclo de mejora continua impulsa la implementacion de practicas
sostenibles.

m Guias de buenas practicas medio ambientales.

= Concienciacion de empleados en temas de medio ambiental, sostenibilidad y ODS.
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= Analisis de aspectos e impactos ambientales con objetivos anuales.
m  Gestion de residuos.

= Reduccién del uso de plastico en material de oficina.

m Potenciar el uso de papel reciclado y reduccion del uso del papel.
Concretamente apoyamos las metas:

12.2 USO EFICIENTE DE RECURSOS NATURALES

Nuestra actividad no es especialmente contaminante dado que nuestros productos son casi en
su totalidad intangibles. Alun asi nos comprometemos a través de nuestro sistema de Gestién
ambiental a hacer un uso eficiente de los recursos que utilicemos para nuestra actividad.

12.3 DESPERDICIOS DE ALIMENTOS

Promovemos colaboraciones con empresas que luchan contra el desperdicio alimentario como
TALKUALFOODS que ofrece descuentos a los empleados de BABEL para poder luchar contra
el desperdicio de alimentos.

12.4 GESTION DE DESECHOS Y PRODUCTOS QUIMICOS

Hacemos una gestion responsable de todos los residuos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducimos significativamente su
liberacién a la atmésfera, el aguay el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.

12.5 PREVENCION, REDUCCION, RECICLADO Y REUTILIZACION DE DESECHOS

Reducimos la generacion de residuos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado
y reutilizacion siempre que sea posible. Si no, los residuos son gestionados adecuadamente
conforme a la legislacion vigente.

Cafeteras de grano en algunas oficinas, papeleras con bolsas compostables, papel reciclado o
ecolégico, ofertas en tiendas a granel o empresas que luchan contra el desperdicio alimentario.

12.6 EMPRESAS E INFORMES SOBRE SOSTENIBILIDAD

Adoptamos préacticas sostenibles que incorporan informacion sobre la sostenibilidad en nuestro
ciclo de presentacién de informes.

Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacion a través de herramientas de
explotacion y visualizacion de datos, conceptualizacion y desarrollo de herramientas de
Reporting ambiental, social, etc.

12.8 EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Formamos a nuestros empleados en estos objetivos alineados sobre sostenibilidad.
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1 AGCION

AR Adoptar medidas urgentes para combatir el

@ cambio climatico y sus efectos.

= Anualmente analizamos nuestra huella de carbono y tenemos actividades dirigidas a
reducir esta huella.

= Ademas, promovemos actividades destinadas a la reduccion de plastico como descuentos
para nuestros empleados en tiendas de productos a granel.

= Intentamos utilizar materiales sostenibles en nuestra actividad (Cuadernos con materiales
certificados, papel reciclado o ecolégico).

= Concienciamos a nuestros empleados en la importancia de los Sistemas de Gestion
Medioambiental de la empresa, buenas practicas medioambientales.

m Desde Babel trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestion energética en clientes y
en la operacion de los mercados de energia que ya estan contribuyendo al progreso en la
implantacion del hidrégeno verde y una economia de cero emisiones.

m  Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacién a través de herramientas de
explotacion y visualizaciéon de datos, conceptualizacion y desarrollo de procesos de
reporting ambiental, etc.

= Disefio de sistemas para cliente de acceso a informacién sobre los
riesgos meteoroldgicos extremos asociados a determinadas areas. Basado en el
analisis historico de los eventos meteoroldgicos extremos ocurridos, incluyendo prediccién
de repeticion de eventos extremos o0 areas de concentracion de riesgo.

1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES . .,
SOLDAS Reducir la corrupcion y el soborno en todas sus

‘!_' formas

= Através de codigo ético, politicas anticorrupcion, transparencia en nuestros resultados y
reuniones de directores y gerentes en abierto. Presentacion mensual de resultados por la
Direccion.

m Canal de denuncias

m Aportar soluciones a las organizaciones que requieren de cobertura internacional de
riesgos con las herramientas, datos y capacidades de ubicacién que permiten dotar de
modelos que ayudan a evaluar el impacto del riesgo, los niveles de exposicion.
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= Apoyo a clientes en construccién de herramientas para la deteccién, monitorizacion y
supervision en la lucha contra el fraude.

21. Mayores exigencias y compromisos
medioambientales exigidos

En los Ultimos afios, las empresas han adquirido un papel mas importante en la lucha frente al
cambio climatico y en la gestién eficiente de residuos. Por ello, en BABEL se vigilan todos los
aspectos ambientales en nuestras instalaciones.

BABEL es una empresa con una decidida politica ambiental y con impacto minimo. Se
encuentra certificada en algunas de sus sedes (ver alcance en la web) bajo la norma ISO
14001 pero dispone de una politica aplicable a todas nuestras sedes.

Ver Politica CMSI BABEL

Los aspectos ambientales més destacables, son los siguientes:
= Consumo de energia

m  Generacion de Residuos Peligrosos

m  Generacion de Residuos no peligrosos

Existen otros aspectos, como la emision de residuos a la red de alcantarillado, emisiones de
ruido, o emisiones de gases, siendo estos valores de impacto insignificantes por nuestra
actividad y por tanto, encontrandose siempre dentro de los valores marcados por las
normativas.

Por otro lado, el principal consumo de agua se hace en aseos comunes y propiedad de los
edificios dénde Babel alquila sus oficinas, compartido en su mayoria de edificios con otras
empresas y en las oficinas en las que tenemos propiedad el consumo de agua no es un
aspecto significativo gracias a la modalidad de trabajo hiperflexible. A menudo suele incluirse
dentro de la factura del alquiler y para aquellos casos en los que tenemos el control se mide el
consumo para poder hacer un andlisis anual.

BABEL se esfuerza por evitar ocasionar impactos negativos o contribuir a ellos mediante sus
propias actividades, y abordar dichos impactos cuando se produzcan proporcionando una
remediacion o colaborando con ella a través de procesos legitimos.

En el caso de impactos negativos relacionados a través de terceros, se intenta buscar la forma
de evitar o mitigar estos impactos incluso si no ha contribuido a ellos. Y aunque BABEL no es
responsable de colaborar con la remediacion del impacto, intentara desempefiar un papel en el
proceso.

Durante estos afios se ha reducido drasticamente el uso de oficinas en beneficio del trabajo
hiperflexible lo que hace que las oficinas presenten un uso muy reducido de recursos.

Puntualmente y debido al crecimiento de nuestra compaiiia, las compras de empresas y
mudanzas a edificios nuevos se ha producido puntualmente generacion de residuos tipo
mobiliario que ha elevado la significancia del afio en algunas oficinas.

Todos los aspectos ambientales de BABEL son controlados periédicamente.
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3. INDICADORES

Para determinar el desempefio de los procesos se realiza un estudio de los Indicadores de
procesos del Sistema de Gestion actualmente se encuentran definidos y cuyos resultados se
tienen completos, para la totalidad de departamentos en 2022 agrupados en indicadores en las
siguientes areas:

a. a.lIndicadores economicos y del area de control de gestion (ventas incurridas, cumplimiento
presupuesto, EBITDA, etc. Cuadros de mando financieros y reuniones directores y
gerentes)

b. b.Indicadores del area de personas (rotacién, evaluacion del desempenio, identificacion
con valores BABEL, etc. Cuadro de mando de personas)

c. c.Indicadores del sistema de gestion integrado (34)
d. d. Otros indicadores del area de comunicacion y notoriedad externa e interna (49)
e. e.Indicadores de calidad de pruebas (9)
f. . Indicadores ambientales (17)
g. 0.Indicadores ENS (17)
h. h.Indicadores ENS cumplimiento (27)
i. Indicadores del sistema de gestion integrado IT y seguridad (26)
j.]. Indicadores de Formacion
k. K. Indicadores sistema ISO 20.000
I. . ANS proveedores corporativos
** El nUmero entre paréntesis indica el nimero de indicadores de cada tipo

Mensualmente se hace un seguimiento de todos ellos a través de los distintos Cuadros de
Mando de la compaiiia y los diferentes departamentos. Si se detectan desviaciones estas
seran tratadas en todos los ambitos dénde puedan ser justificados e informados, para favorecer
la transparencia interna con toda la compafiia.

Se informaran en la reunion de Directores y Gerentes, en los comités correspondientes, asi
como se dejara constancia de las desviaciones del Cuadro de Mando de indicadores del
Sistema de Gestion Integrado. Todo ello encaminado a proponer acciones que ayuden a la
mejora continua.

Mensualmente el CEO de la compafiia junto con los directores hacen reuniones en abierto para
todos los empleados de la compafiia donde se informa de la situacion de la misma incluyendo
los indicadores mas importantes y su situacion. Estos indicadores econdémicos no son
publicados en el informe de sostenibilidad publico dado el caracter confidencial de los datos.
Sino que son compartidos con las partes interesadas involucradas en los mismos (Empleados,
directivos, inversores, comités, administraciones publicas etc)
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Anualmente en la revision por la Direccion se hara un seguimiento anual de las principales
conclusiones de todos los indicadores del Sistema de Gestion Integrado no revisados en
Directores y Gerentes.

El Consejo de Administracion se retne con caracter periddico (minimo una vez al trimestre),
estando claramente definidas las materias reservadas para este 6rgano de Gobierno del Grupo

BABEL.

21.1. Indicadores del SIG

1. Andlisis de indicadores del Sistema de Gestion Integrado (sin Centroamérica 2022):

Indicador

Formaciones
del Sistema de
Gestion
Integrado

% riesgos
materializados

% Auditorias
Realizadas

Satisfaccion
cliente

% No
Conformidade
s externas
resueltas

% de No
Conformidade
s del proceso
comercial
abiertas

% de No
Conformidade
s del proceso
comercial
cerradas
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Period ene- feb- mar-

icidad 22 22 22

Zensu 100% = 100% = 100%

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensu 70,83 72,22 88,63
| % % %

Mensu 29,41 38,46 26,00
| % % %

abr-
22

100%

93,55
%

29,69
%

may-
22

100%

83,72
%

13,88
%

jun-
22

100%

90,00
%

14,81
%

jul-22

100%

79,00
%

33,30
%

ago-
22

100%

70,00
%

43,00
%

sep-
22

100%

86,00
%

0,00
%

oct-
22

100%

83,33
%

7,27
%

nov- dic-
22 22
100%  100%
25.7%
100%
4,46
100%
73,33 78,57
% %
9,09 17.65
% %
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. Mensu
Quejas al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Objetivos del Anual 67.4%
SGS BABEL %
% ausencias Mensu 2,30 2,03 2,00 2,28 2,30 2,70 2,80 2,29 2,54 2,04 1,57 1 75%
Espafia al % % % % % % % % % % % 970
%
procedimiento Anual 0.00%
s en estado
"borrador"
N° No
Conforn?ldade Anual 0
s requisitos
legales
% métricas
reportadas a Anual 100%
final de afio
%
proveedores Anual 99.4%
aptos en
Espafia
%
proveedores Anual 95%
aptos en
Portugal
%
proveedores ) ) 72.4%
aptos en
México
%
proveedores 100%
aptos en Chile
%
proveedores 100%
aptos en

Centroamérica
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2. Analisis de indicadores del Sistema de Gestion Integrado Centroamérica 2022):
o Cumplimiento de Objetivos de Calidad 2022: 94%
Estratégico Auditorl’as Semestral | 100%
ejecutadas
Compromiso con el
Procesos mejoramiento
continuo
) o
Téctico 0 de atencion de Mensual 83%
hallazgos
Innovacioén, Fomentar la .
crecimiento investigacion, el Cantidad de
o ' Téctico capacitaciones Trimestral =~ 125%
organizacional y desarrolloy la realizadas del SIG
aprendizaje innovacion.
21.2.Gobierno, ética y transparencia
2022
¢Dispone de un Cédigo Etico? Si
Empleados comunicados del codigo ético 100%
N° de reclamaciones relacionadas con el cddigo ético 0
GOBIERNO ETICA ¢ Dispone de un Canal de Denuncias? Si
Y TRANSPARENCIA
N° de reclamaciones en el canal de denuncias 0
% reuniones de Directores y Gerentes en abierto 100%
% politicas actualizadas y aprobadas en intranet
°p yap 100%

corporativa
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¢ Firmantes del pacto Mundial? Si

4. POLITICAS Y RESULTADOS
MEDIOAMBIENTALES

22.Medioambiente

BABEL considera el respeto al medioambiente como un objetivo fundamental. La necesidad de
proteccion del medioambiente ha sido desde los inicios un objetivo recurrente.

23.Impacto ambiental y sus medidas preventivas

En razén a nuestro compromiso y en la busqueda de minimizar el impacto medioambiental de
nuestra actividad hemos impulsado la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental.
Aungue no todas las sedes de BABEL cuentan con la certificacion 1ISO 14001, la politica
medioambiental si se aplica en todas ellas.

Actualmente Babel cuenta con certificado conforme a los requisitos de la ISO 14001:2015 para
el alcance “Disefo, desarrollo, implantacion y mantenimiento de aplicaciones informaticas.
Servicios de consultoria en tecnologias de la informacion” para los centros de Madrid, Tres
Cantos, Malaga, Sevilla, Lisboa, Ciudad de México.

Ademas BABEL cuenta con verificacion 1ISO 14064 de huella de Carbono en Espafia y Costa
Rica y asi como otras certificaciones de bandera azul y cambio climatico en Costa Rica

ELQA EOA

Anexo Técnico al Certificado N° $539-E (IS0 14001:2015)
Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental

adoptado por la organizacion

= GRUPO BABEL SISTEMAS DE INFORMACION
GRUPO BABEL SISTEMAS DE INFORMACION

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.
Sede Central- Centro 1: Calle Principe de Vergara, 108, Plantas 5°, 7°, 8° y 9*. 28002 Madnd Sede Central- Centro 1: Calls Principe de Vergara. 108, Plantas §°, 77, 8%y 9°. 28002 Madnid
Centro 2: Plaza de las Nacones Aljarafe Cantar, Torra Norte. Planta 13. 41927 Sevils

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION S de RL de GV
Centro 3: Florencia 31 Despacho 703-704, Golania Jusrez. Delegacitn Cusuhtemos
Es conforme con los requisitos de la Norma e e aehe,
BABEL AG DIGITAL, S.L.U.
UNE - EN - I1SO 14001:2015 Centro 4: Ci Ronds de s Luna, 22. 28760 Tres Cantos (Madnid)
BABEL IBERICA, S.A.
El Sistema de Gestion Ambiental se aplica al siguiente ambito: Centro &: Rua Julieta Ferrao, 10, Planta 7. 1600 - 131 Lisboa (Porugal)

Disefio, desarrollo, ¥ L
Servicios de consultoria en tecnologias de la informacion

1012000 e

Numero 9539-E
Namero 9539-E Facha de 17 amision 30707 12012 1
Fecha de 1° emision 30107 /2012 1

Fecha de renovacion 02/10/2021
Fecha de expiracion 01/10/2024

Certificado de Conformidad
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Bandera Azul Ecoldgica La Comision Nacional (9] Bandera Azul Ecoldgica
COSTRRICR Programa Bandera Azul Ecologica CISTARCA/ CATBO CAATED

Otorga el Galardon 2021

ok

Categoria
Cambio Climatico

Grupo Babel S.A

Por su organizacion y desarrollo en concordancia con la proteccion de los recursos naturales, la busqueda de
mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria en la salud publica costarricense.

Dado en Costa Rica, Miércoles 31 de Agosto del afio 2022

% ke &t
S Carlos Fallas Saborio
Darner A. Mora Alvarado Coordinador
Presidente CNPBAE Categoria de Cambio Climatico

Colaboradores
2 47 ESCUELA DE
Tecnologico

TEC | de Costa Rica <i D BIOLOGIA

Unisersddod Lotia d Costa Rko

Nuestro impacto medioambiental es bajo al tratarse de actividad de oficina pero consiste
principalmente en:

= Consumo de energia eléctrica
= Consumo de agua.

m  Generacion de residuos especiales (elementos de infraestructura: bombillas, tubos
fluorescentes, equipos de aire acondicionado; ordenadores, periféricos, teléfonos;
cartuchos y téner/cartuchos).

= Generacion de residuos no peligrosos (papel, mobiliario de oficina, RSU...)
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23.1.Principios de nuestra gestién ambiental

En Babel intentamos construir un mundo mejor. Nos sentimos responsables, de forma activa,
mas alla de las modas, de cuidar de nuestro hogar colectivo, con iniciativas que fomentan la
sostenibilidad y habitabilidad del planeta.

La Politica de Calidad, Ambiental, Seguridad de la Informaciéon y Seguridad y Salud en el
trabajo, en adelante Politica CMSI SST(PRL), proporciona las bases para definir y delimitar los
objetivos y responsabilidades para las diversas actuaciones técnicas y organizativas que se
requieran para garantizar la satisfaccion de los clientes, la cultura ambiental, la seguridad de la
informacion y la salud en el trabajo, siempre cumpliendo el marco legal de aplicacién y las
directivas, politicas especificas y procedimientos definidos.

Los responsables de los Sistemas de Gestion, junto con los responsables de los
departamentos y de los activos de informacién, son quienes deben definir los requisitos
necesarios para cumplir con lo dictado por la politica integrada, identificando y priorizando la
importancia de los distintos elementos de la actividad realizada, de modo que los procesos mas
importantes recibiran mayor proteccion.

Es responsabilidad de la Direccion de BABEL y del area de calidad, medio ambiente y
sostenibilidad, promover y apoyar la implantacion de las medidas necesarias para minimizar los
riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta la organizacion, siempre teniendo en
cuenta los objetivos estratégicos del negocio, asi como la difusiéon y cumplimiento de la Politica
Integrada y la supervision, implantacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestion
integrado.

Desde BABEL trabajamos en algunas de las siguientes acciones,

m Reciclaje continuo en nuestros office de materia organica e inorganica.

m  Concienciacion del personal en las buenas préacticas en materia de medio ambiente.
m Recogida y posterior reciclaje de papel.

m Recogiday posterior reciclaje, siempre que sea posible, de toners de las impresoras.
= Intentamos aprovechar al méximo la vida Util de nuestros dispositivos.

= Uso de bolsas compostables en las oficinas de Madrid, Sevilla, y México. En 2023
ampliado a Portugal, Barcelona y Oviedo. Y proximamente ampliable como objetivo al resto
de oficinas.

= Material corporativo con materiales mas sostenibles. Cuadernos con papel certificado.

= Reducir el uso de papel, y para nuevas compras, Si Son necesarias estas compras, que sea
solamente de papel 100% reciclado/ ecologico con sellos medioambientales.

s En 2022 papeleras de reciclaje de capsulas y capsulas reutilizables de café en las oficinas
de Madrid Principe de.Vergara. Compra de cafeteras sin capsulas para renovar las
antiguas.

m  Enlo que respecta a la eficiencia energética todo el suministro eléctrico de las oficinas de
Principe de Vergara y Sevilla, proviene de empresas de energias 100% renovables,
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concretamente de la empresa GESTERNOVA. “Luz verde, compromiso transparente”.

m Colaboramos con empresas medioambientalmente responsables para ofrecer a los
empleados descuentos en productos que reduzcan nuestra huella como personas y
contribuyan a la sostenibilidad.

o Colaboracion con tiendas a granel (comida, higiene, limpieza...) para ofrecer
descuentos a nuestros empleados en nuestras distintas oficinas para que puedan
cambiar sus habitos de consumo reduciendo el uso de plasticos de un solo uso y
favorecer las compras a granel.

o Colaboramos con ONGs para realizar actividades verdes como actividades de huertos
urbanos o plantacion arboles. que mejora de forma notable las politicas de
sostenibilidad medioambiental favoreciendo el cumplimiento de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. Ademas, parte del beneficio se invierte en empleabilidad a personas
con discapacidad.

o Iniciativas y teambuildings ambientales: Encaminados a potenciar la conciencia con el
medio ambiente y la reduccién de la huella de carbono

o Colaboracion Talkualfoods: Apostamos por una vida sana y sostenible: Colaborando
con empresas que ayudan a eliminar el desperdicio alimentario, consumir productos de
temporada, consumir productos locales y eliminar el consumo excesivo de plasticos.

o Donacion de AEE: Otra de las iniciativas medioambientales de BABEL, para contribuir
al reciclado de equipos informaticos, consiste en la entrega de aparatos informaticos a
fundaciones.

o Reciclamos con gestores autorizados el resto de residuos.

23.2. Uso sostenible de los recursos

Disponemos de politicas ambientales, guias de buenas practicas y formaciones en el sistema
de gestién integrado incluyendo la parte de medio ambiente que incluyen las buenas practicas
en el uso de los recursos, ODS y la generacion de residuos para las nuevas incorporaciones o
los empleados que deseen formarse en este aspecto.

Ademas, nuestro sistema de gestion integrado incluye objetivos medio ambientales al respecto.

A continuacién, se recogen los datos de alguno de los aspectos ambientales mas relevantes.

23.3. Residuos

En cuanto a los residuos generados en BABEL correspondientes en el periodo de la presente
memoria se obtienen los siguientes datos:
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SEDE

Madrid —
Principe de
Vergara

Madrid — Tres
Cantos

Malaga

Sevilla

Avilés

Barcelona

Portugal

Chile

México

Costa Rica

Republica
Dominicana

Marruecos

TONER/

CARTUC
HOS 2

NA

1kg

16kg*

4kg

39 kg**

NA

1.25kg

0.2 kg*

1.5 kg

PAPEL Y
CARTON @

60 kg

100 kg

832.5 kg**

60 kg

428 kg**

151kg

1.5 kg

818***

NA

0,6 kg

Palets/m
adera

NA

NA

100 kg**

NA

NA

NA

NA

NA*

NA

Luminaria
s/
lamparas

NA

4 kg

22 kgt

NA

NA

NA

NA

0.5 kg*

NA

RAEFE’
s@®

190 kg

25 kg

2337k
g**

2 kg

458
kg**

58 kg

NA

NA*

0.5 kg

aeros
oles

NA

1kg

NA

NA

NA

NA

NA

NA*

NA

Otros
(mobiliario,
mochilas,
tejidos
,PLASTCO
S, trapos
impregnad
0s..)

NA

13kg

665 kg**

NA

320 kg **

430 kg

NA

2508.1**

NA

3 kg

No disponemos de un edificio sino de 10 puestos en una oficina compartida sobre la que no

disponemos de control sobre los residuos o los consumos de la misma.

pilas

NA

NA

1 kg**

NA

NA

NA

NA

NA*

NA

No disponemos de un edificio sino de puestos en una oficina compartida sobre la que no disponemos

de control sobre los residuos o los consumos de la misma.
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(1) Kg de residuos retirados

(2) Recogidas de toner /cartuchos en el afio reportado

* En 2022 en Chile casi no habia asistencia fisica al edificio después de la pandemia. En
Agosto 2023 nos mudamos a 10 puestos en un coworking.

** |os datos elevados de residuos se deben a limpiezas de almacenes de oficinas antiguas o
heredadas que hemos cerrado o limpiado al empezar a trabajar con BABEL, mudanzas,
cierres. No forman parte de la actividad normal de BABEL.

23.4. Energia

El consumo total de electricidad en Babel teniendo en cuenta todas las sedes
asciende a 1.160.158,77 KW

SEDE TOTAL ANUAL (kw) EMPRESA
Madrid — Principe de Vergara 110944.78 GESTERNOVA (1)
Madrid — Tres Cantos 373601.77 IBERDROLA
Sevilla 37205.28 GESTERNOVA (1)
Avilés 19472.2 AUDAX ENERGIA
Barcelona 16965 CEPSA

Mélaga 565263.74 IBERDROLA
Lisboa 10527 EDP COMERCIAL
México 3241 CFE

Costa Rica 18181 ESPH
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Chile 4757 ENEL

Republica Dominicana y Marruecos: No disponemos de un edificio sino de 10 puestos en una
oficina compartida sobre la que no disponemos de control sobre los residuos o los consumos
de la misma.

(1) Empresa comercializadora de energia 100 % renovable

600000 565263,74

500000
400000 373601,77
300000
200000
110944,78
100000
0 19472,2 16965 18181
, 10527 3241 4757
o || -— — — [
Madrid - Principe  Madrid - Tres Sevilla Avilés Barcelona Mélaga Lisboa México Costa Rica Chile

de Vergara Cantos

Consumos totales de electricidad

85




23.5. Economia circular y gestion de residuos

Como parte de nuestros principios, BABEL realiza un estudio de todas las salidas de su
actividad, reutilizando materiales cuando sea posible y donando los ordenadores que sirvan a
asociaciones para su aprovechamiento.

Ademas, realiza una gestion y seguimiento de todos los residuos que se generan,
garantizandose su control en todo el proceso. Para ello, con el objetivo de evitar vertidos o el
tratamiento inadecuado de los mismos, se califican, segregan y retiran los residuos generados
a través de gestores autorizados previo contrato. Estos gestores disponen de la Autorizacién
para la Gestion de Residuos peligrosos y/o no peligrosos, nimero de Identificacion
Medioambiental.

Las empresas de gestion de residuos homologadas por Babel normalmente cuentan con
certificacién en medio ambiente y/o calidad conforme a las normas UNE-EN ISO 14001:2015
y/o UNE-EN 1S0/9001:2015, respectivamente.

23.6. Emisiones y cambio climatico

BABELESPANA (2021 alcance 12y 3)

CATEGORIA 1 26.67 t CO2eq
CATEGORIA 2 291.29 t CO2eq
CATEGORIA 3 455.31 t CO2eq
CATEGORIA 4 3.24 t CO2eq
Total categorias 776.61 t CO2eq

BABEL ESPANA ALCANCE 1Y 2 (2022)

ALCANCE 1 0.43 t CO2eq

ALCANCE 2 2.22 t CO2eq
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ALCANCE 1+2
BABEL CHILE
ALCANCE 1
ALCANCE 2
ALCANCE 1+2
BABEL Ibérica (PORTUGAL)
ALCANCE 1
ALCANCE 2
ALCANCE 1+2
BABEL COSTA RICA
ALCANCE 1
ALCANCE 2
ALCANCE 1+2
BABEL MEXICO

ALCANCE 1

87

2.65

1.23

1.23

2.73

2.73

1.83

1.12

2.95
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ALCANCE 2 0.84 t CO2eq

ALCANCE 1+2 0.84 t CO2eq

Las emisiones de carbono de BABEL ALCANCE 1Y 2 en el afio 2022 totalizan 10.4 toneladas
de CO2 eq.

Las emisiones directas del alcance 1 son aquellas producidas por las fuentes de emision tipo
calderas, vehiculos. En las emisiones indirectas del alcance 2 se contemplan las emisiones
derivadas del consumo de electricidad por las oficinas.

Para su célculo BABEL utiliza la calculadora de emisiones para organizaciones del Ministerio
para la transicion ecoldgica y reto demografico publicada hasta la fecha asi como una
herramienta de calculo para Costa Rica.

En 2022 BABEL ESPANA calcula su huella 2021 incluyendo emisiones de alcance 3.
Verificado por ISO 14064. De cara a medio y largo plazo se tienen medidas encaminadas a
medir las emisiones de alcance 3 del resto de oficinas y reducir gases de efecto invernadero
globalmente con un plan de actividades para reduccién de las emisiones.

En 2022 BABEL Espafia y Costa Rica consiguieron la verificaciéon del alcance 1+2+3 de su
huella de Carbono 2021.

Ademas BABEL Costa Rica tiene sello INTE B5 de Carbono Neutralidad.

BABELESPANA (2021 alcance 1 2y 3)

CATEGORIA 1 26.67 t CO2eq
CATEGORIA 2 291.29 t CO2eq
CATEGORIA 3 455.31 t CO2eq
CATEGORIA 4 3.24 t CO2eq
Total categorias 776.61 t CO2eq
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EQA

Huella de Carbono
Verificada

INTECO 2021

VERIFICACION
CONFORME A 2
INTEANSO 1408641

INTE B5

VGEI008/2020 "ﬂ T

Calculado
>ado N° 11465-E

&= FEme— Q@

Opinién de Verificacion
Conforme a los requisitos de las normas

INTE/ISO 14064-1

¥ remociones de gases de efecto i

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcién de
CO; del Ministerio para la Transicién Ecologica y el Reto Demografico

EQA BABEL TENEDORA DE PARTICIPACIONES, SA.

DECLARACION DE VERIFICACION

Norma para d 1a Can

o Neutralidad. Requisitos.

Como st [— o 321
i SO o ot et o e s ean »
ok e ke it
GRUPO BABEL e iy et Grupo Babel S.A
Wt S i s i i
g
5. do 776,51 n da COZ equrvalanin. contarme 2 1o axpuassa en Anaxo Toonca de la Decaracien oo AL NANEINAR SSRORC RO LA y A
SR e s e e A

Nerma 150 140641
Dirsccién  Cate golPrincips e Vergara, 108, Planias 5°. 7. 64y
2503 ncees
Actividad  Brogramaciin rmiica y shwars,
Partodo gn caicus DYONR - 31122021

Categoria 1 2087 Tnda 00Z 0g

Coogoraz 2970 G20
Cooguad 45531 To e COR
Compornd 224 Tnee 00200 - 2021

)
@l
A2
22
i
ek
s o
PO i i <

Numero 11465-E

Ademas, se hicieron actividades encaminadas a reducir la huella de carbono:
m Acciones para carbono neutralidad Costa Rica:

o Programa carbono pais que exige un proyecto por afio: Concienciacidn sobre reduccion
de CO2, electricidad, uso de pléastico, agua, combustibles y residuos.

o Cambio de la instalacién eléctrica lo que permitio reducir el consumo de luz.
o Campabfas de reciclaje.

= JORNADA DE REFORESTACION ESPANA 2022.
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\J fFundacion
Uanxxili
En Madrid, a 11 de enero 2022

D. Jorge Sanchez Torres, con DNI 53423836-B en nombre y representacidn de
FUNDACION JUAN  XXIIl-RONCALLI (en adelante “FUNDACION JUAN
XXIIRONCALLI"), con CIF G-78280880 y domicilio social en Avenida de la Gran Via
del Este, 1, 28032, Madrid v con poder suficiente a estos efectos, de acuerdo a las
facultades que le han sido conferidas en la escrita otorgada ante el Notario de
Madrid D. Pedro de Elizalde y Aymerich en fecha de 21 de marzo de 2022 nimero de
protocolo 784, CERTIFICA:

Que un total de 20 personas trabajadoras de BABEL GROUP participaron, de manera
voluntaria, el dia 26 de noviembre de 2022, en una jornada de reforestacion en el
Cordel de las Asperillas en Villamanrique del Tajo

Esta actividad consiste en dar a conocer el valor ecolégico y sociocultural de los
espacios de trabajo a través de las explicaciones de los monitores que comentaran
las particularidades del ecosistema y de algunas de sus especies emblematicas.
Realizaron una plantacién manual con azada de arboles y arbustos de 1-2 afios. Esto
conlleva realizar el hoyo, instalar el protector, perfilar y proteger el alcorque con
hojarasca, restos vegetales de la zona o piedras.

Especies plantadas y unidades:

« Quercus coccifera (Coscoja) &

o Quercus Ilex (Encina) 6

* Rosmarinus officinalis (Romero) 2

Rhamnus lycioides (Espino) 3

Vella pseudocytisus L. subsp. pseudocytisus (Pitano) 6
Lavandula latifolia (Espliego) 5

Tamarix gallica (Taray) 2

* Ephedraceae (Efedra) 1

-

- = =

Esta actividad, incluye un compromiso de regadio en época estival para asegurar la
maxima supervivencia de los arboles plantados.

Y para que asi conste, a los efectos oportunos, se hace firmar este justificante.

23.7. Proteccion de la biodiversidad

La actividad de BABEL se lleva a cabo en emplazamientos situados en zonas calificadas
territorialmente como Zona industrial o zona urbana sin realizar ningln tipo de afeccién a zonas
protegidas.
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5. POLITICA SOCIAL Y PERSONAL

BABEL toma como prioridad la gestién de personas, como nucleo de la sostenibilidad de sus
empresas. Los trabajadores constituyen una pieza clave en el desarrollo del negocio, y es por
ello, que las entidades del grupo consideran a las personas en todas sus actuaciones.

23.8. Empleo

El nUmero medio de empleados del Grupo durante los ejercicios 2022, 2021 y 2020 desglosado
por categorias, es como sigue:

2022 2021 2020
Becarios 72,5 51 25
Junior 4525 564 280
Senior 1571 540 540
Jefes de proyecto 55,42 193 155
Ejecutivos 117,41 74 57
Gestidn interna 188,33 59 72
Total empleados medios 2457,2 1647 1.104
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La distribucién por sexos al final de los ejercicios (a cierre) 2022, 2021, 2020 y 2019, del
personal es como sigue:

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019

Hombres = Mujeres = Hombres = Mujeres Hombres = Mujeres Hombres = Mujeres

Becario 45 12

Junior 434 123 123 25 246 49 272 54
Senior 1303 450 1046 364 486 219 224 63
Jefes de proyecto | 51 18 142 87 129 50 99 34
Ejecutivos 79 21 21 69 57 16 48 8
Gestion interna 36 129 46 38 42 35 22 33
Total 1948 753 1426 535 960 369 665 192

La mayoria de los empleados citados tienen contrato indefinido. Asimismo, en la empresa hay
empleados con contrato temporal.

= Distribucién por sexo:

Tipo de Contrato Femenino Masculino Total
BABEL AG 148 211 359
Indefinido 148 211 359
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BABEL Ingenia Chile
Indefinido

Plazo fijo

BABEL Ingenia Espafia
Indefinido

Temporal

BABEL Marruecos
CDI

CDD

Indefinido

BABEL México
Indefinido
Indeterminado
Temporal

BABEL Portugal

93

10

75

55

14

14

42
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42

29

13

207

168

45

29

25

84

15

68

87
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52

37

15

282

223

59

32

28

98

19

77

129
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Estagiario IEFP 5 3 8
Estagio Profissional 2 3 5
Indeterminado 34 81 115
Termo Certo 1 0 1
BABEL Sistemas 321 951 1272
Beca 4 35 39
Indefinido 317 928 1245
BABEL Tenedora 5 6 11
Indefinido 5 6 11
Babel Centro América 135 330 465
Indefinido 135 326 461
Beca 0 4 4

= Distribucion de contratos por rango de edad:

Tipo de 1.Menores de 2.Entre 25y 3.Entre 30y 4.Entre 40y 5.A partir de
contrato 25 afios 29 afios 39 afios 49 afios 50 afios

Beca 28 6 4
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CDD 3
CDI 1 14
Estagiario 8
IEFP
Estagio 5
Profissional
Indefinido 112 336
Indefinido a
tiempo parcial
Indeterminado 7 40
Plazo Fijo 3 1
Temporal 4 27
Termo Certo 1
= Distribucién de contratos por categoria:
Ii)pn(iri?o/Categorl’a g_ecario L-Junior 2-Senior
Beca 46
CDD 3
CDI 13 12

10

759

55

35

3-Jefe de
Proyecto

Informe de Sostenibilidad 2022

544

28

4-Gestion
interna

01/03/2023

404

5-Ejecutivos
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Estagiario IEFP 8
Estagio 5
Profissional
Indefinido 1

Indefinido a tiempo parcial

Indeterminado

Plazo Fijo

Temporal

Termo Certo

479 1595
1

29 87

1 11

32 43
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La remuneracién de puestos de trabajo medio en 2022 ha sido:

Sociedad 0-Becario

BABEL AG

Babel
Arrendamient
oy Gestion
de inmuebles

BABEL
Ingenia
Espafia

BABEL 72.588.686,0
Portugal 0€

96

1-Junior 2-Senior
42.378,5
23.766,67 € 7€
33.711,7
21.095,85 € o€
34.110,6
18.254,04 € 3¢

3-Jefe de
Proyecto

64.250,00 €

4.683.333,3
3€

149

10

4-Gestion
interna

17.000,00 €

17.200,00 €

24.025,00 €

01/03/2023

89

5-Ejecutivos

54.000,00 €

64.633,33 €
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BABEL

Sistemas 5.535,00 €

BABEL
Tenedora

Babel
Colombia

Babel Costa

. ¢712.500,00
Rica

Babel
Ecuador

Babel El
Salvador

Babel
Guatemala

Babel
Honduras

Babel
Panama

Babel
Republica
Dominicana

21.67419 €

$
89.515.075,00

(14.195.193,6
0

$3.546.666,67

$25.564,50

Q226.306,36

L413.000,00

B/.23.400,00

$1.126.752,66

35.830,9
3€

Informe de Sostenibilidad 2022

52.200,00 €

30.144,04 €

65.268,70 €

$
29.237.606,13

©12.778.628,5
7

$15.400,00

Q80.525,50

$632.666,67

01/03/2023

66.528,30 €

126.666,67 €

$ 144.300.000,00

$ 25.675.000,00

$84.000,00

168000

$1.755.000.000,0
0

La distribucion de edad de los empleados a cierre del ejercicio 2022, 2021 y 2020 es la
siguiente:

31.12.2022 31.12.2021 31-12.2020

Menores de 25 afios 231 162 106
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Entre 25y 29 afios
Entre 30y 39 afios
Entre 40 y 49 afios
A partir de 50 afios

Total cierre ejercicio

589

871

590

420

2701

365

619

494

321

1.961

Informe de Sostenibilidad 2022

235

424

333

231

1.329

01/03/2023

En el afio 2022 se han producido 147 despidos forzosos en todas las sociedades, siendo su

distribucion por categoria profesional y sexo:

Junior

Senior

Jefes de proyecto

Ejecutivos

Gestion interna

Total empleados medios

2022

Hombres

59

41

107

Mujeres

15

16

40

2021

Hombres

17

31

Mujeres

13

La remuneracién de los consejeros, incluyendo retribucién variable, dietas, indemnizaciones ha
sido de 205.200 euros, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier

otra percepcion desagregada por sexo.
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Euros
2022 2021

Administradores 205.200 171.000

Sueldos 764.633 688.633

Dietas 11.544 6.844

Rentas exentas - 17365
981.377 883.842

23.9. Accesibilidad universal a las personas con
discapacidad.

El nUmero medio de empleados del Grupo en Espafia con discapacidad mayor o igual del 33%
(o calificacién equivalente local), durante el ejercicio 2022, son los siguientes, desglosados por
sociedades.

BABEL SISTEMAS:
Nivel Dreyfus 2022
Novice 0
Competent 3
Advanced Beginner 3
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Proficient 3
Expert 0
Total 9

BABEL AG:

Nivel Dreyfus 2022
Novice 0
Competent 2
Advanced Beginner 0
Proficient 2
Expert 0
Total 4

INGENIA
Nivel Dreyfus 2022
Novice 0
Competent 3
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Advanced Beginner 2
Proficient 1
Expert 0
Total 6

OTROS PAISES
PAIS discapacidad 2022
Centroamérica 2
Marruecos 0
México 0
Portugal 0
Chile 0
Total
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23.10. Convenios aplicables

Respecto a las condiciones de trabajo, en Espafa se aplica el Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica a la totalidad de la
plantilla de las sociedades Babel Sistemas, Babel AG, Ingenia y Babel Tenedora. En la
sociedad Babel Inmuebles, le aplica al 100% de los empleados, el Convenio empresas de
gestiébn y mediacion inmobiliaria

Babel Sistemas, Babel AG, Ingenia

Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoriay estudios de mercado y la = 100%
opinién publica

Babel Inmuebles

Convenio empresas de gestion y

S, L 100%
mediacion inmobiliaria

En el resto de los paises del grupo no existen convenios colectivos y se aplica el codigo de
trabajo y la legislacion de cada pais.

23.11.Brecha salarial

Actualmente tanto en BABEL Sistemas como BABEL AG y BABEL Ingenia contamos con el
registro de 2021, con analisis de brecha salarial, donde se aportan las remuneraciones medias
por categoria indicando que no existen brechas salariales superiores al 25%. A lo largo del
2023 realizaremos el nuevo registro retributivo sobre el 2022.

DIFERENCIA PORCENTUAL

en promedio salario

SOCIEDAD
global

en mediana
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BABEL AG % 1%
BABEL SISTEMAS 1% -2%
BABEL INGENIA 10% 8%

En el resto de paises no hay obligacion legal de tener registro retributivo, ni andlisis de brecha
salarial.

Datos cuantitativos

El salario en BABEL se determina anualmente en el proceso de las promociones profesionales
y en ningln caso se tiene en cuenta el sexo (de hecho, no tenemos el dato diferenciado), lo
que se tiene en cuenta son las funciones del puesto, el desempefio realizado a lo largo del afio
y por consiguiente la Evolucion profesional.

Datos cualitativos

En BABEL en ningln caso se tiene en cuenta el género de la persona a la hora de decidir tanto
su salario de incorporacién como las promociones profesionales. Si es cierto, que tenemos
ciertas areas mas masculinizadas (puestos de gerencia y direccion) y otras mas feminizadas
(Gestion Interna) pero cada vez mas cercano a la paridad. En los Ultimos afios se han
incorporado mas mujeres a los cuerpos de gerencia y Direccién y mas hombres a Gestién
Interna.

El convenio colectivo define todos y cada uno de los conceptos retributivos en términos
precisos y objetivos.

24.0RGANIZACION DEL TRABAJO

24.1.0rdenacién del tiempo de trabajo

En BABEL el trabajo en la mayoria de los paises no se rige por horarios sino por objetivos, por
lo que en todos aquellos proyectos y clientes donde se pueda aplicar, facilita un horario flexible
en el que ademas de favorecer la vida personal, cada uno aproveche la hora en la cual
considera que es mas productivo y puede rendir mejor.

BABEL cuenta con un horario flexible de entrada y salida, asi como la opcion de trabajo remoto
en casi todos los paises del grupo. En Centroamérica el horario de todos los profesionales es
de 8:00 a 17:00 salvo en casos especificos por solicitud de nuestros clientes donde nos
ajustamos al horario del mismo.
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24.2. Negociacidn colectiva

Actualmente, Unicamente en Espafia existe representacion de las personas trabajadoras, en
forma de Comité de empresa, en las sociedades Babel AG e Ingenia. El resto de sociedades
del grupo, no cuentan con organizacién de representantes de las personas trabajadoras.

Disponemos de procedimientos internos de participacion y consulta para los empleados de
todas las sociedades del Grupo, en los que cualquier empleado puede lanzar cuestiones de
cualquier indole a la Direccién del Grupo Babel mediante la reunién de Directores y Gerentes,
de caracter mensual, y el Comité de Seguridad y Salud del Trabajo.

Ademas, existen a disposicion de todos los trabajadores, de las diferentes sociedades,
buzones de contacto directo con las areas internas y de estructura de la compainiia, con el
objetivo de poder tratar cualquier cuestién, propuesta o problema.

Del didlogo con los trabajadores se puede concluir que sus principales intereses se refieren a
las posibilidades de conciliacién de la vida profesional con la personal.

24.3. Horas de absentismo

El empleado o en ausencia de este, su responsable informa por los medios corporativos de las
ausencias.

Estas pueden ser de diferentes modalidades pero todas ellas son contabilizadas y desglosadas
por tipo.

En 2022 se registraron las siguientes ausencias,
m Babel Tenedora: 19 dias

m Babel Sistemas: 5.341 dias

= Babel AG: 3.181 dias

m Babel Ingenia: 1985 dias

= México: 107 dias

m Portugal: 965 dias

m  Chile: 144 dias

m Centroamérica: 58,11 dias

= Marruecos: 114 dias
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24.4. Medidas para la conciliacién y el ejercicio
corresponsable

En los planes de igualdad de Espafia se han fijado como retos de conciliacion:

105

Fomentar el uso de las medidas de conciliacion de la Empresa.
Difundir todas las medidas de conciliacién que actualmente existen en la Empresa.

Informar al colectivo de hombres sobre sus derechos como padres para fomentar la
utilizacion del permiso de paternidad, lactancia y otras reducciones.

Establecimiento de medidas de conciliacién innovadoras en la Empresa.

Al objeto de promover una politica efectiva de conciliacion y ordenacién del tiempo de
trabajo, que facilite a los empleados de la Empresa conciliar su actividad profesional,
familiar y personal, se establecera, sin merma en el nimero de horas laborables que se
realizan en la actualidad, una mayor flexibilidad en el horario laboral del personal, siempre
y cuando la actividad del servicio lo permita.

Igualmente, y en consonancia con este punto, se podra llegar a acuerdos con los
trabajadores para la realizacion de un horario distinto que facilite la conciliaciéon del
empleado.

Para ello, en la actualidad, estamos promoviendo una mayor flexibilidad de la jornada y
consecuentemente una mejora en la conciliacion.

A futuro, y de mostrarse positiva la experiencia del piloto Flex Time, a juicio tanto de la
Comisién de Igualdad como de la direccién de la Compafiia, en términos de conciliacién y
en cuanto a su compatibilidad con las necesidades del negocio y de funcionamiento
operativo de los distintos departamentos, las partes se comprometen a su implantacion
definitiva.

Ampliar la modalidad de teletrabajo que permita a los empleados compatibilizar mejor su
actividad familiar y profesional.

Evitar que las reuniones de trabajo tengan lugar o concluyan fuera del horario laboral ya
gue no fomentan la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Facilitar que los contratos de jornada ordinaria (40 horas semanales) puedan convertirse en
contratos a tiempo parcial y viceversa, previo acuerdo entre las partes.

En relacion a aquellos empleados que presten sus servicios en el centro de trabajo del
cliente, analizar la posibilidad de cambio de cliente para aquellos empleados que acrediten
que, por motivos de conciliacion familiar, precisen de un lugar de trabajo mas cercano a su
domicilio.

Fomentar las medidas de conciliacion del presente plan de igualdad en los clientes donde
los empleados estén desplazados, facilitando las mejoras del plan, entre las que se
encuentra el Flex Time.

Facilitar la posibilidad de que para aquellos puestos de trabajo que requieran de una
jornada completa, a peticion del empleado, pueda ser desempefiados por dos
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empleados contratados a tiempo parcial que tengan las mismas funciones, de manera que
puedan establecer entre ellos y la Empresa un acuerdo para distribuir su jornada laboral.

m  Permitir, por motivos de conciliacién familiar o personal, la sustitucién de los puentes por
otros dias laborables con la comunicacién previa al responsable que, excepcionalmente y
por razones de servicio, podra denegarla previa justificacion.

m  Proporcionar herramientas que permitan medir el porcentaje de mujeres y hombres que se
acogen a los permisos retribuidos.

= Crear encuestas dirigidas a la plantilla para el andlisis de las medias de conciliacion.

= Recopilar, y mantener actualizados los datos en materia de conciliacion que permitan
verificar la conciliacion de los trabajadores en la Empresa, cuando existan los datos o la
autorizacion por parte de los trabajadores para ello.

m  Sensibilizar en materia de reparto de responsabilidades entre mujeres y hombres:

m Realizar camparfas de sensibilizacion a través de la Intranet y el uso de comunicados, con
el proposito de fomentar la realizacion de tareas tradicionalmente asignadas a uno u otro
género para que sean realizadas en igualdad por mujeres y hombres.

= Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de hombres
y mujeres mediante campafias de sensibilizacion, difusién de los permisos y excedencias
legales y contractuales existentes y de las mejoras establecidas en el presente Plan de
Igualdad.

= Mejorar las condiciones y medidas recogidas en el convenio de los trabajadores.

m Medidas para la conciliacion y el fomento del ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Otras medidas con las que impulsamos la conciliacién de todos nuestros profesionales son:

1. Oficina virtual a la que pueden acogerse todos los profesionales de Espafia y Portugal que
no residan en un lugar donde Babel tenga oficina fisica. En esta oficina virtual la modalidad
de trabajo es 100% a distancia.

2. Uso de herramientas que permiten el trabajo a distancia como google meets.
3. Uso de los dias de vacaciones con total flexibilidad.
4. Implantacion total de la hiperflexibilizacién horaria.

5. Garantizamos la desconexion digital de los empleados fuera del horario laboral. BABEL
garantiza el derecho a la desconexion digital de todos sus empleados, segun el cual éstos
tienen derecho a no contestar cualquier tipo de comunicacion que haga la empresa fuera
del horario laboral. BABEL podréa enviar dichas comunicaciones en cualquier momento,
pero sera el empleado el que por voluntad propia decida si responder o no hasta que
comience su jornada laboral, sin que esto genere perjuicio alguno en su relacion con la
empresa.

6. Fomento de la formacién en horario laboral.
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En el resto de los paises del grupo tratamos de aplicar todas las medidas posibles
mencionadas anteriormente para fomentar la vinculacion y el sentimiento de pertenencia.

En nuestro constante trabajo por conseguir la felicidad de nuestros empleados, nos centramos
en como actua la felicidad dentro del ambito laboral y profesional. Por ello, en BABEL
contamos con diferentes iniciativas donde nos acercamos a nuestros profesionales con la
finalidad de que nos cuenten cémo se encuentran y qué podemos hacer desde la compafiia
para mejorar su situacién en esta. Esto aplica a todos los paises del grupo.

= Teamdays; organizacion de jornadas con los profesionales para fomentar la vinculacion
entre el equipo y con la compania.

m  Teambuilding: Organizacién de eventos por oficina con el fin de fomentar el orgullo de
pertenencia.

= Encuestas de climay pulses para conocer como es la experiencia de los empleados en los
diferentes momentos que viven en la compafiia para a partir de los resultados implantar
acciones de mejora.

m Coffes: realizacion de cafés virtuales para conocer el estado de nuestros profesionales en
los diferentes proyectos que se desarrollan en la compaiiia.

m Babeltaks: Sesiones breves con los profesionales para conocer sus intereses y para
detectar posibles circunstancias que nos ayuden a mejorar.

24.5. Relaciones sociales

En Espafa todas las personas trabajadoras estan cubiertas por el mismo Convenio Colectivo,
indicado en el apartado 23.1.1, y el resto de los paises, Babel respeta las legislaciones locales,
adaptandose cuidadosamente a las diferentes leyes y legislaciones laborales.

A través del didlogo social con los representantes de los trabajadores en las sociedades Babel
AG e Ingenia, se dirimen todas las cuestiones sobre las personas trabajadoras y la compainiia,
respetando la participacion de las personas trabajadoras en los cambios que se producen. El
resto de las empresas del Grupo, carecen de representacion de los trabajadores, pero la
empresa tiene implantados diferentes canales de comunicacion interna, de solicitud de mejoras
y propuestas, con el objetivo de acercar la participacién activa de las personas trabajadoras en
los cambios de la compafiia. Durante 2022, se ha involucrado a las personas trabajadoras en
diferentes cambios, como es el cambio de sede en Madrid, haciéndoles participe a través de
sus propuestas del disefio del nuevo espacio de trabajo. Por otro lado, a finales del afio 2022,
se ha preguntado a todos los empleados del grupo, sobre los valores que consideran que
representa la compafiia y cuales esperan que representemos, a través de una encuesta
lanzada a todos los empleados, con el objetivo de revisar los valores actuales de Babel.
Ademas, todos los afios, se lanza la encuesta de clima laboral, Babel Voice, en la que se
recoge la opinién de todos los empleados, posibles mejoras y cambios.
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24.6. Formacion y desarrollo profesional

El objetivo del Plan de formacion de BABEL es contribuir al crecimiento y desarrollo del
negocio, aumentando la cualificacion de las personas que forman la compainiia, su valor como
profesionales y en consecuencia, el capital intelectual de BABEL.

El Plan de Formacién cada afio se adecua a las necesidades especificas de los proyectos, a
los intereses de los empleados y a la demanda futura de prevision de tecnologias concretas.

Para poder tener acceso a toda la informacion necesaria sobre las formaciones y eventos que
se llevan a cabo en la compafiia, BABEL cuenta con un portal interactivo llamado BABEL
University situado en la Intranet.

Sectores v Servicios v Babelievers  Experiencias  Updates ~ Contacto

w

Babel University

Contribuimos al crecimiento y desarrollo de
las personas que forman Babel

incrementando su cualificacion y valor como
profesionales. Para que nuestro talento sea

una fuerza cada vez mas poderosa.

Conoce Babel University

Desde Babel University, los profesionales pueden consultar las formaciones que forman parte
de su plan de formacion especifico, ya sea formacion corporativa o impulsada por negocio.
También otras formaciones disponibles a las que pueden optar de forma voluntaria y que
complementan la formacién corporativa o de negocio y que incluye tanto formacion técnica
como de habilidades.

La formacion corporativa engloba toda aquella formacion que repercute de forma global en la
compafia y que resulta necesaria para el buen funcionamiento y avance de esta. Aqui se
incluyen también las actividades formativas orientadas al desarrollo de negocio, la obtenciény
mantenimiento de certificaciones de nivel corporativo (CMMI, ISO), asi como la formacién
impulsada desde el area de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad con el fin de prosperar en
las areas de mejora detectadas en dichos procesos de certificacion.

La formacidn corporativa se ajusta anualmente a las necesidades de la compaiiia.

El solicitante debe ser siempre un Director y debe ser aprobada por la Direccion de
Operaciones.
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La formacion impulsada por negocio integra todas aquellas actividades formativas, ya sean
cursos, certificaciones oficiales o asistencia a eventos sobre tecnologia, que claramente
redundan en el mejor posicionamiento de BABEL en determinados clientes o proyectos y en la
cualificacion y preparacion de nuestros profesionales.

Este tipo de formacién debe solicitarla siempre un Gerente o Director y debe ser aprobada por
la Direccion de Operaciones.

Adicionalmente, los profesionales de Babel tienen a su alcance otras herramientas formativas
del mercado y que son parcialmente subvencionadas por la Compafiia. Estas herramientas
son:

Plataforma de formacién Udemy for business: Es una plataforma de formacién online, tanto
de formacion técnica como de habilidades, que durante la vigencia de la licencia permite al
profesional acceder a todos sus cursos de manera ilimitada.

Se abren dos convocatorias, una a principios de afio (la licencia tendra una duracién anual), y
otra a mediados de afio (con una duracion semestral de la licencia) para que todos los
empleados que asi lo deseen adquieran su licencia con la finalidad de formarse en las
tecnologias o habilidades que deseen. El catalogo de los cursos ofrecidos puede verse aqui:
Babel University - Cursos Udemy for Business- English.pdf - Todos los documentos
(sharepoint.com)

Plataforma de idiomas learnlight: Es una plataforma de idiomas online a la que los
profesionales pueden acceder durante la vigencia de la licencia (1 afio).

Se abren dos convocatorias anuales (enero-febrero y junio-julio) para que los empleados
interesados en formarse en idiomas a través de esta plataforma puedan solicitar una licencia.

Learnlight Discovery es un servicio interactivo de autoestudio online que ha sido concebido
para aprender sobre la marcha, con aprendizaje mévil, actividades en formato de pequefias
dosis (microaprendizaje) y una increible experiencia de usuario tactil. Ademas, se puede
complementar con una revista diariamente actualizada que te ayudara a aprender con noticias,
videos, articulos y juegos.

Learnlight Live es un servicio de autoestudio interactivo y online que incluye sesiones de
conversacion en grupo y servicio Writing con feedback personalizado. Ademas, se puede
complementar con una revista diariamente actualizada que ayuda a aprender con noticias,
videos, articulos y juegos.

En 2022 algunas de estas plataformas on line todavia no aplicaban a los compafieros de
Centroamérica o Portugal.

A continuacién se muestra un detalle de las horas de formacion realizadas durante el ejercicio
2022 (excepto Centroamérica):
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Rol Total horas formacion
Agile 116
Architect 324
Consulting 1.455
Cybersecurity 161
Data & Analytics 584
Design 275
Executive 578
Finance & Administration 70
Infrastructure 1.098
Marketing & Communication 16
People 96
Project & Service Manager 2.635
Quality 55
Quality Assurance 1.018
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Software Engineer
Training
Becario

Total general

Informe de Sostenibilidad 2022
01/03/2023

9.020

64

5.928

23.489

Y este es el detalle de horas de formacién en 2022 en Babel Centroamérica:

ROL

Administrativo

Agilismo y Procesos

Andlisis de Datos (BI)

Aseguramiento de la Calidad

Automatizacién (ALM-DevOps)

Desarrollo de Software

Design Ul

Infraestructuray Nube

Productividad
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TOTAL HORAS FORMACION 2022

540

879

313

4.987

504

2034

15

632

798
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Total general 10.702

Otros procesos llevados a cabo en 2022 y cuyo objetivo es favorecer el desarrollo
profesional en Babel son:

Evaluaciones del desempefio: Todos los empleados de la compafiia realizan al menos una
reunion de Evaluacion del Desempefio al afio.

El propésito de la Reunién de Evaluacion del Desempefio es proporcionar al profesional
informacion relativa al trabajo desempefiado, tratar de ayudarle a mejorar en aquellas areas
donde pueda hacerlo y establecer qué objetivos deberia alcanzar en el préximo periodo. En
definitiva, ayudarle a orientar de manera 6ptima su desempefio y desarrollo profesional.

Ademas, las personas que realizan la evaluacion deben asegurarse de recibir informacion de
cada profesional a valorar con respecto a su situacién en la compafiia, e informacion sobre
objetivos y expectativas que tiene relacionados con su carrera profesional.

Give me feedback (Evaluacion 360°): es la herramienta que nos permite mejorar como
profesionales gracias al feedback de nuestros compafieros. En ella evaluamos a todos aquellos
compafieros con los que hemos trabajado a lo largo del afio independientemente de su
categoria profesional. El resultado de este proceso permite a cada profesional conocer en
competencias destaca y en cuales tiene margen de mejora comparando sus resultados con la
media de la companiia y de su perfil profesional.

\"

Give Me
Feedback

% Iniciativa 3' Excelencia @ Trabajo
en equipo
;a Orientacion a Actitud ﬁ@ Compromiso

resultados positiva

<_,;:|> Toma de % Productividad S&  Fiexiviidad

decisiones

£Lo ves como socio? é ¢Volverias a trabajar
con él o ella?

Talent Programm 2022

Como nueva iniciativa en 2022 pusimos en marcha la primera edicién del Babel Talent
Programm dirigido tanto talento joven de Babel, referentes tecnologicos y futuros lideres de la
compaifiia. Este programa tiene como objetivos la fidelizacion de nuestro talento interno y el

112



Informe de Sostenibilidad 2022
01/03/2023

& 3A35L

aceleramiento del desarrollo profesional de los participantes. Tras el proceso de analisis y
seleccidn de los participantes estas son las caracteristicas principales del programa:

Seguimiento personalizado por parte del responsable y/o Manager del integrante, con el
objetivo de establecer un plan de accién y ayudarle a conseguir sus siguientes pasos a nivel
profesional.

Plan de formacién personalizado, desde el departamento de Desarrollo de Personas se
planifica formacion especifica para los profesionales del Talent Programmes para potenciar sus
habilidades técnicas y soft skills.

Promocion profesional, los integrantes del programa participan en un proceso de promocion
profesional especial en julio.

En 2022 estos procesos todavia no aplicaron a los compafieros de Centroamérica pero se iran
introduciendo a lo largo de 2023.

Programa Semilla

En Babel brindamos la oportunidad de crecimiento a profesionales del area de tecnologia, que
aun no cuentan con experiencia profesional.

La formacién que se brinda tiene una duracion de 3 meses y se capacita personas en
diferentes lineas de servicio.

Durante el tiempo de formacion, se evalla la actitud, también el avance técnico que alcanzaron
y al finalizar los 3 meses, se determina la posibilidad de poder contratarles para incorporarlos a
algun proyecto que se adapte.

Durante el 2022 se conté con aproximadamente 72 personas que formaron parte del programa,
se formaron en areas de desarrollo de software, aseguramiento de la calidad, DevOps,
infraestructura, inteligencia de negocios, productividad.

Este Programa Semilla se ha desarrollado en Babel Centroamérica y se ird implementando en
los demas paises en 2023 de forma progresiva.

25.Igualdad de género

La no discriminacion por razon de género se encuentra integrado en la ética empresarial de
BABEL. Para el fomento de las buenas practicas en este sentido, BABEL dispone desde el afio
2020 de un Plan de Igualdad que contempla los ambitos de seleccion, promocion, formacion
profesional, retribucién, entre otros. Adicionalmente, dicho Plan incluye un Protocolo de
Prevencion del Acoso sexual, el cual se encuentra difundido dentro de la organizacion dentro
del manual del empleado.

En 2022 no se ha dado ningun caso de discriminacion, ni ninguna denuncia por acoso.

POLITICA DE IMPLEMENTACION PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES
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Forma parte esencial de la compafiia contratar personal con capacidades diferentes para sus
proyectos. Unos de valores fundamentales que BABEL impulsa como propios son la igualdad y
respeto donde se ratifica la igualdad de oportunidades, se respeta la singularidad y cultura de
las personas atendiendo las necesidades individuales de las personas que trabajan en BABEL.

En la linea de esta politica, BABEL considera que las promociones profesionales entre
empleados con o sin capacidades diferentes deben ser las mismas, cuidando asi a estos y
brindando iguales posibilidades y oportunidades tanto a unos como a otros.

POLITICA DE IGUALDAD DE GENERO

El modelo empresarial de BABEL, donde lo mas valorado son las capacidades tanto
personales como profesionales, y el compromiso y la aportacion de valor, favorece la igualdad
de oportunidades en todas las categorias profesionales.

En BABEL ya es una realidad una presencia cada vez mayor de la mujer en cargos directivos.

25.1.Plan de igualdad

Las medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres se desglosa por “Ejes” de actuacién dentro del Plan de Igualdad de la empresa.

SISTEMAS

m Eje 1. Proceso de seleccién y contratacion

m Eje 2. Clasificacion profesional

= Eje 3. Formacion

m Eje 4. Promocién profesional.

m Eje 5. Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y hombres
m Eje 6. Infrarrepresentacion femenina

= Eje 7. Retribuciones

= Eje 8. Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral
= Eje 9: Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo

= Eje 10. Lenguaje y comunicacion no sexista

= Eje 11: Cultura organizacional y compromiso con la igualdad

m Eje 12. Violencia de género

m Eje 13. Salud laboral desde la perspectiva de género

AG
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m Eje 1. Proceso de seleccién y contratacién

m Eje 2. Clasificacion profesional

= Eje 3. Formacién

m Eje 4. Promocién profesional

m Eje 5. Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y hombres.
m Eje 6. Infrarrepresentacion femenina

m Eje 7. Retribuciones

m Eje 8. Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral
= Eje 9. Prevencién del acoso sexual y por razon de sexo

m Eje 10. Lenguaje y comunicacién no sexista

= Eje 11. Cultura organizacional y compromiso con la igualdad

m Eje 12. Violencia de género

INGENIA

= Eje 1. Infrarrepresentacién Femenina

m Eje 2. Proceso de Seleccién y Contratacion

= Eje 3. Promocion Profesional

m Eje 4. Politica Retributiva

= Eje 5. Conciliacion de la Vida Personal, Familiar, Laboral
m Eje 6. Formacién

m Eje 7. Condiciones de Trabajo, Salud Laboral y Genero
= Eje 8. Comunicacién. Lenguaje e Imagenes Inclusivas
= Eje 9. Prevencion del Acoso sexual y por Razén de Sexo
= Eje 10. Violencia de Genero

= Eje 11. Responsabilidad Social Empresarial

RESTO DE PAISES

Por ley el Plan de Igualdad Unicamente esta elaborado a nivel nacional, de todas las
sociedades Espafiolas (Sistemas, AG e Ingenia).
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25.2. Prevencioén y actuacion frente al acoso sexual y
el acoso por razén de sexo

= Compromiso de BABEL ESPANA en la gestion del acoso sexual y/o por razén de sexo

BABEL ESPANA manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en toda su organizacion de
conductas constitutivas de acoso sexual o acoso por razén de sexo mediante la aplicacion de
un protocolo de actuacion.

Al adoptar ese protocolo, BABEL ESPANA quiere subrayar su compromiso con la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo en cualquiera de sus
manifestaciones, informando de su aplicacion a todo el personal que presta servicios en su
organizacioén, sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que,
no teniendo una relacién laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacion, tales como
personas en formacion, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que realizan
voluntariado.

Asimismo, BABEL asume el compromiso de dar a conocer la existencia del protocolo, con
indicacioén de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a las que desplace su
propio personal, asi como a las empresas de las que procede el personal que trabaja en
BABEL ESPANA.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder direccion de la empresa 'y, por
lo tanto, BABEL ESPANA no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se dirige a la
empresa competente al objeto de que adopte las medidas oportunas y, en su caso, sancione a
la persona responsable, advirtiéndole que, de no hacerlo, la relacién mercantil que une a
ambas empresas podra extinguirse.

El protocolo seré de aplicacién a las situaciones de acoso sexual 0 acoso por razon de sexo
que se producen durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo: a)
en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de
trabajo;

a. Enlos lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su descanso o
donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

b. En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacioén relacionados
con el trabajo;

c. En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (acoso virtual o
ciberacoso);

d. En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora. f) en los trayectos entre el
domicilio y el lugar de trabajo.

El protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020 de 13 de
octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
riesgos laborales.
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En efecto, BABEL ESPANA al comprometerse con las medidas, manifiesta y publicita su
voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion del acoso —
sensibilizacion e informacién de comportamientos no tolerados por la empresa-, como en la
difusién de buenas practicas e implantacion de cuantas medidas sean necesarias para
gestionar las quejas y denuncias que a este respecto se puedan plantear, asi como para
resolver segun proceda en cada caso.

BABEL ESPANA, al implantar un procedimiento, asume su compromiso de prevenir, no tolerar,
combatir y perseguir cualquier manifestacion de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo en su
organizacion.

En el ambito de BABEL ESPANA no se permitiran ni toleraran conductas que puedan ser
constitutivas de acoso sexual o por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones. La
empresa sancionara tanto a quien incurra en una conducta ofensiva como a quien la promueva,
fomente y/o tolere. Todo el personal de la empresa tiene la obligacion de respetar los derechos
fundamentales de todos cuantos, asi como de aquellas personas que presten servicios en ella.
En especial, se abstendran de tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad,
intimidad y al principio de igualdad y no discriminacion, promoviendo siempre conductas
respetuosas.

No obstante lo anterior, de entender que esté siendo acosada o de tener conocimiento de una
situacién de acoso sexual o por razon de sexo, cualquier persona trabajadora dispondra de la
posibilidad de, mediante queja o denuncia, activar un protocolo como procedimiento interno,
confidencial y rapido en aras a su erradicacion y reparacion de efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo, BABEL ESPANA sancionara a quien corresponda,
comprometiéndose a usar todo su poder de direccién y sancionador para garantizar un entorno
de trabajo libre de violencia, de conductas discriminatorias sexistas y por razén de sexo y
adecuado a los principios de seguridad y salud en el trabajo.

Procedimiento de actuacién esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el
procedimiento de actuacién son las siguientes:
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* Presentacion de queja o denuncia

» Reunion de la comision en relacion al acoso (plazo maximo 3 dias
laborales desde la recepcion de la queja)

« Fase preliminar. Postestativa (plazo maximo de 10 dias laborales
prorrogablezs por otros 3 en caso de no encontrar una medida

 Resolucion del expediente de acoso (plazo maximo de 3 dias
laborales)

+ Seguimiento

26.Respeto a los Derechos Humanos

En BABEL se mantiene un estricto compromiso de prevencion de la vulneracion de los
derechos humanos fundamentales en nuestro ambito de influencia respetando, en todo
momento la Declaracioén Universal de Derechos Humanos y los reconocidos en la legislacion
nacional e internacional. Asimismo, se garantizan los derechos de libertad sindical y asociativa
en los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y se promueve la erradicacion de
cualquier tipo de discriminacion en el empleo, trabajo forzoso y explotacion infantil, asi como la
infraccién de los derechos de los trabajadores en los lugares donde se desarrolla nuestra
actividad. Dando promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT.

Con el objetivo de no ser complices en la vulneracion de los derechos humanos, evitamos
colaborar con entidades que no cumplen las condiciones laborales adecuadas para sus
trabajadores. En esta misma linea nos comprometemos a fomentar entre nuestros
proveedores, subcontratados y puntos de venta el cumplimiento de estos derechos
fundamentales.

En el afio 2022 no se han realizado denuncias a BABEL relativas a la vulneracion de los
derechos humanos.

BABEL define y exige fuertes compromisos en materia de derechos humanos en su cddigo de
conducta y asi lo demuestra como socio firmante del Pacto Mundial.
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27.Salud y Seguridad

BABEL cuenta con un modelo completo de Seguridad y Salud para los trabajadores. En cuanto

ala

1.

asignacion del servicio de prevencion:
Sistemas:

El servicio de Prevencion en BABEL Sistemas es propio, contando con un técnico de
Prevencion de Riesgos Laborales capacitado para la funcion. En la modalidad preventiva la
empresa se hace cargo de la Ergonomia y la Seguridad en el trabajo, contando a parte con
una compafia aseguradora (Quirén Prevencién) las modalidades de Higiene y Salud
Laboral.

AG:

El servicio de Prevencion en BABEL AG esté integrado con una compafia aseguradora en
su totalidad.

Marruecos:

No aplica. En las oficinas de Casablanca al estar en modalidad Coworking la Ley no obliga
a disponer de un servicio de Prevencion Ajeno o propio.

Lisboa:
El servicio de Prevencion en BABEL Lisboa esta integrado con una compafiia aseguradora.
México:

Esté en proceso de aplicacion.

Especialidades que desarrolla el Servicio de Prevencion Ajeno y/o Propio.

1.

119

Sistemas, Tenedora:

o Servicio Propio

o Seguridad en el Trabajo

o Ergonomiay Psicologia Aplicada
o Servicio Ajeno

o -Higiene Industrial

o Vigilancia de la Salud.

AG

Todas las modalidades por servicio de Prevencion ajeno:
o Seguridad en el Trabajo

o Ergonomiay Psicologia Aplicada

o Higiene Industrial
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o Vigilancia de la Salud.

INGENIA

o Todas las modalidades por servicio de Prevencion ajeno:
o Seguridad en el Trabajo

o Ergonomiay Psicologia Aplicada

o Higiene Industrial

o Vigilancia de la Salud.

Marruecos:

No aplica. En las oficinas de Casablanca al estar en modalidad Coworking la Ley no obliga
a disponer de un servicio de Prevencién Ajeno o propio, por lo que no desarrolla ninguna
de las modalidades de Prevencion.

Lisboa:

Modalidades de Seguridad en el trabajo y Vigilancia de la Salud.
México:

En proceso, manteniendo reuniones para su implantacion.
Chile

En proceso, manteniendo reuniones para su implantacion.

FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

120

Curso en prevencion de riesgos en puestos de oficina: En este curso damos a conocer los
riesgos mas frecuentes asociados al puesto de trabajo, asi como las medidas preventivas
para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La mayoria de los riesgos
asociados a los puestos de trabajo pueden evitarse mediante un adecuado disefio del
puesto, una correcta organizacion del trabajo y una apropiada informacion y formacion del
usuario. Conocer y detectar los riesgos asociados a nuestro puesto de trabajo es el primer
paso para evitar accidentes y enfermedades profesionales.

Formacion en primeros auxilios y extincién de incendios: La base de esta formacién es
conocer los riesgos de la empresa, que puedan dar lugar a una situacién de emergencia y
evacuacion. Asi como evaluar las necesidades de proteccion, especialmente contra
incendios y adquirir los conocimientos suficientes para implantar el plan de emergencia. La
formacion estara dirigida a los Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales y a los
integrantes de los equipos de emergencia.

Formacion (nivel basico PRL) para los componentes del Comité de Seguridad y Salud:
Mediante este curso se capacitara el empleado para el desempefio de las funciones de
nivel basico en prevencién de riesgos laborales. Con este curso se podra adquirir las
competencias necesarias para promover los comportamientos seguros y la correcta
utilizacion de los equipos de trabajo y proteccion, y fomentar el interés y cooperacion de los
trabajadores en una accién preventiva integrada. Asimismo, servira para adquirir las
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competencias necesarias para promover las actuaciones preventivas basicas, tales como
el orden, la limpieza, la sefializacién y el mantenimiento general, y efectuar su seguimiento
y control. Se veran los conocimientos necesarios para colaborar en la evaluacion y el
control de los riesgos generales y especificos de la empresa, efectuando visitas al efecto,
atencién a quejas sugerencias, registro de datos, y cuantas funciones anélogas sean
necesarias, asi como adquirir los conocimientos para poder actuar en caso de emergencia
y primeros auxilios gestionando las primeras intervenciones al efecto.

27.1.Indices y siniestralidad

1. BABEL AG

Datos obtenidos desde 01/01/2022 hasta 31/12/2022.

¥ Accidentes en Jornada Laboral

Mujeres Hombres
AT.EP del periodo seleccionado Dias de Dias de
N° AT.EP % baja N° AT.EP % baja
AT.EP con baja (excluidas Recaidas) 0 0,00% 0 0 0,00% 0
Recaidas de AT.EP 1} 0,00% 0 0 0.00% 0
AT EP sin baja (excluidos con baja posterior)” 0 0,00% - 0 0,00% -
AT ,EP sin baja (con baja posterior)™ 0 0,00% - 0 0,00% -
Total 0 0,00% 0 0 0,00% 0
* Accidentes incluidos en indices
** Datos informativos
4 Accidentes In - Itinere
Mujeres Hombres
AT,EP del periodo seleccionado - o Dias de o Dias de
N° AT.EP Yo baja N® AT.EP o baja
AT.EP con baja (excluidas Recaidas) 0 0,00% 0 0 0,00% 0
Recaidas de AT,EP 0 0,00% 0 0 0,00% 0
AT EP sin baja (excluidos con baja posterior)” 0 0,00% - 0 0,00% -
AT EP sin baja (con baja posterior)™ 0 0,00% - 0 0,00% -
Total 0 0,00% 0 0 0,00% 0
* Accidentes incluidos en indices
** Datos informativos
4 Procesos de AT,EP de periodos anteriores cuya baja persiste
Mujeres Hombres
AT EP del periodo seleccionado e Dias de — Dias de
! baja baja
Procesos de AT,EP anteriores que cursan o
permanecen de baja en el periodo 0 0 0 0

seleccionado
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indices Mujeres Hombres
Incidencia 0,00 0,00
Frecuencia 0,00 0,00
Absoluto de Frecuencia 0,00 0,00
Gravedad 0,00 0,00
Duracién media de las bajas 0,00 0,00
Der i Calculo Mujeres Hombres
indice Incidencia N° de accidentes con baja * 1.000 0*1.000 0*1.000
Media de trabajadores 152,42 21433
indice de Frecuencia N® de accidentes con baja * 1.000.000 0*1.000.000 0 * 1.000.000
Horas fr en periodo ado * Media tr Bs 1.800 * 152,42 1.800* 214,33
indice Absoluto N total de accidentes * 1.000.000 0* 1.000.000 0 *1.000.000
de Frecuencia Horas tr en periodo 1ado * Media tr es 1.800 * 152,42 1.800 * 214,33
indice de Gravedad Dias de baja * 1.000 0*1.000 0 *1.000
Horas ir en periodo iado * Media fr es 1.800 * 152 42 1.800 * 214,33
indice duracién Dias de baja 0 0
media de las baja N° de accidentes de trabajo con baja 0
2. BABEL SISTEMAS
25%—.

1.183,33

Personas trabajadoras

12%

4%
43%—"
Hombre Mujer
M Menos de 35 afios | De 35a 49 afios [l Mas de 49 afios
131
Menos de 35 afios
128

De 35 249 afios

37
-

W Hombre!

Mas de 49 afios

Mujer
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2 888,00 £ 295,33

01/03/2023

75%
Afiliacién mensual
Ene 27 |
Feb
Mar 276
Abr 283
&6 | May 284
| sz | Jun 264
i
Ago 308
| o5 | Sep
| =7 | Oct
T

L os ] Nav

954 Dic

Hombres
Ene  Feb  Mar  Abr May  Jin Jul Ago  Sep
1019 | 1064 1111 | 1127 1140 1187 1214 | 1241 1286

Mujeres

oct
1271

Nov
1268

Dic
1272
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Contingencias profesionales (AT + EP): 2

CPconbaja 1 CPsinbaja 1
Accidente Accidente
de trabajo de trabajo
0 1

Tramos de edad

Menos de 35 afios

m _
1

M Menos de 35 afios | De 35 a 49 afios W Hombre I Mujer

Lugar del accidente

£
ﬁ Initinere 1 1

Gravedad

Leve 1 1
W Initinere
Trafico
1 1

No hay datos disponibles

01/03/2023
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483,61€ 2 12500¢€
Costes salariales
358,19 €

Accidente de trabajo

12542€

358,19 €

Accidente de trabajo [7] AT - EPsin baja

Informe de Sostenibilidad 2022
01/03/2023

26%
£ 358,19¢ b

125,42 €
AT - EP sin baja

Forma de contacto ﬁ
Al

Golpe objetomévil 358,19 € 0E 358,19€

Golpe objeto inmévil  125,42€ 125,42 € 0€

Coste medio dia de baja: 25,45€

Divisién de actividad: 62 - PROGRAMACION, CONSULTORIA Y OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA INFORMATICA

Evolucién del indice de incidencia
Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Evolucién del indice de incidencia
Accidentes en jornada de trabajo

0,9 0,25
0.8 &
074 \ 02+
\
Y
0,6 A
\
N 0,15+
0,5+ |
0,4
0,1+
0.3
024 0,05
0.1+
T T ¥ T T o T T T T Y
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
# 62, Empresa® 62, AMAT W62, Empresa  — 62, Anuario MTES
2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2018 | 2019 2020 | 2021 2022
Empresa 0,19 | 0,47 | 0,00 012 0,08 Empresa 0,00 000 000 | 0,00 000

CNAE 62
AMAT 080 | 078 028 024 030
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CNAE 62
AnuarioMTES | 0,22 0,21 0,10 | 0,20 0,00
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2018 2019 2020 2021 2022
Personas trabajadoras 523 644 758 830 1.183
Accidentes iniciados con baja 1 3 0 1 1
Accidentes en jornada de trabajo L] 1] o 1] L]
Accidentes iniciados sin baja 1 4 1 o] 1
Enfermedades profesionales iniciados con baja 1] 1] 1] 1] 1]
Enfermedades profesionales iniciadas sin baja L] 1] ] 1] L]
Dias de baja por contingencias profesionales 75 49 0 55 18
indice de incidencia en jornada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Coste salarial dias de baja 1.838,59€ 2.178,28€ 0,00€ 1991,29€ 358,19€
Coste salarial contingencias sin baja 97,85€ 491,16 € 91,35€ 0,00 125,42€
Coste medio accidente con baja (procesos finalizados) 1.838,59 € 726,09 € - 995,64 € 358,19€
Coste medio enfermedad profesional con baja (procesos finalizados) - - - - -
Duracion media de la contingencia 75,00 16,33 - 27,50 18,00

3. BABEL TENEDORA

Plantilla Tzfiﬁa- g
Numero medio de personas. n Jﬂ y

12,17 Personas trabajadoras ‘?. 6,67 ﬁ 5,50 “* 5%
F!* .7%1—% Afiliacién mensual
7 | Ens & |
I I
vy _ .. N 7 ] M
Hombre Mujer L A I
W ensage dance | Dedhz dBatos s de a2 anos IR 5 ]
] an 5 ]
7 ] i 6 ]
I 5 ]
I e 5 ]
Menos de 35 anos i I o s ]
I s ]

L es es
Més de 49 afios Hemb Mjers
e e wor P

W Hombrelll Mujer ujuj= u|u

g
t|&
kg

g
&g
k¥

&
B

El indice de incidencia y de siniestralidad durante el afio 2022 es 0%

4. BABEL INGENIA
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357,00 Personas trabajadoras ‘?. 273,00 ﬁ 84,00 Q
1% 12% Afiliacion mensual
rom .

W Menos de 35 afios | De 35a49 afios |l Méas de 49 afios

Ene
N 1
Menos de 35 afios
13
De 35 a 49 aios
Mis de 49 atos Hombres Mujeres
£ne

W Hombrelll Mujer

El indice de incidencia y de siniestralidad durante el afio 2022 es 0%

ANDALUCIA 0,00%
MALAGA 0,00% \
SEVILLA 0,00% ‘

Relacion de accidentes de trabajo con baja en jornada por cada 100 trabajadores

==
BHo

2018 2019 2020 2021 2022
Personas trabajadoras 303 319 305 331 324
Accidentes iniciados con baja 1 5 1 1] 0
Accidentes en jornada de trabajo 1 3 0 1] 0
Accidentes iniciados sin baja 2 1 0 1 0
Enfermedades profesionales iniciados con baja o 1] 1] ] 1]
Enfermedades profesionales iniciadas sin baja o 1] o 1] 0
Dias de baja por contingencias profesionales 5 117 120 1] 0
indice de incidencia en jornada 0,33% 0,94% 0,00% 0,00% 0,00%
Coste salarial dias de baja 10411 € 2.655,72€ 231782€ 0,00 O0,00€
Coste salarial contingencias sin baja 106,02 € 61,63 € 0,00E 7967€ O000€E
Coste medio accidente con baja (procesos finalizados) 104,11 € 368,51 1.749,74€ - -
Coste medio enfermedad profesional con baja (procesos finalizades) - - - - -
Duracion media de la contingencia 5,00 29,25 60,00 - -

*Se muestra informacién de anos completos. Ultimo periodo cargado a 30-09-2022
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5 3 A 3 E L 01/03/2023
PAIS 2022
Centroamérica 0%
Marruecos 0%
México 0%
Portugal No mide este dato
Chile 0%

28.Prevencion de la corrupcion

BABEL de conformidad con los estandares éticos corporativos implementados a nivel nacional
e internacional, especificamente a partir de las recomendaciones de la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), ha adoptado un firme compromiso de no
ejecutar en el desarrollo de su actividad, practicas de corrupcion, soborno, acciones
relacionadas con el blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

En este sentido, hemos aprobado una politica anticorrupcion asi como un cédigo de conducta:

BABEL rechaza cualquier forma de corrupcién, por esta razén, con el fin de prevenir la
corrupcion, Babel llevara a cabo todas sus actividades de acuerdo con la legislacion en vigor
en todos los @mbitos de actuacion y en todos los paises en los que opera.

Por esta razén, se compromete a:
Para prevenir la corrupcién:

= No dar ni aceptar regalos de terceros con el fin de influir sobre la voluntad de las personas
para obtener algun beneficio o ventaja competitiva mediante el uso de préacticas contrarias
a la ley aplicable o a la ética profesional. No tendran dicha consideracion pequefios
obsequios de baja cuantia econémica o comidas de negocios que pueden considerarse
medidas de cortesia.

= No ofrecer ni aceptar ninguin pago indebido de cualquier persona a cambio de la promesa
de hacer o abstenerse de hacer algo que beneficie a la otra parte.
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= No financiar ni mostrar apoyo o soporte de cualquier otra clase, directa o indirectamente, a
ningun partido politico, sus representantes o candidatos.

m Esté permitido patrocinar eventos o hacer contribuciones a organizaciones benéficas para
fines educativos, sociales u otro tipo de fines empresariales legitimos asegurandonos que
los fondos se utilizan para el fin previsto y no encubren pagos indebidos.

m  Registrar adecuadamente todos los pagos hechos por cuenta de la compafiia en los
registros habilitados a tal efecto, de tal forma que no se puedan cambiar, omitir o
tergiversar para ocultar actividades indebidas.

= Promover la formacion interna en materia de prevencion y lucha contra la corrupcion.

= No solicitar ni percibir de manera indebida, directa o indirectamente, comisiones, pagos o
beneficios de terceros con ocasion de o con causa en las operaciones de inversion,
desinversion, financiacion o gasto que lleve a cabo la Compafiia.

Ante la sospecha de comportamiento ilicito:

= Facilitar los mecanismos para denunciar cualquier acto sospechoso por parte de algin
empleado

= No se toleraran represalias contra las personas que puedan comunicar hechos que puedan
constituir incumplimiento de esta politica

29.Informacion sobre la Sociedad

29.1.Compromiso del Grupo con el desarrollo
sostenible

BABEL esta comprometido con el fomento de actuaciones responsables con el entorno, tanto
social como medioambiental, y en particular de respeto a las comunidades locales donde
desarrolla su actividad.

En cuanto a actividades de patrocinio y accién social BABEL, como empresa esta al dia en
referencia a los tipos de bonificaciones por contratacién de cualquier colectivo, es politica de
empresa que la contratacién del personal sea por la aportacién al proyecto y no se toma como
referencia estas bonificaciones.

La empresa se adhiere y utiliza aquellas ayudas que estén en vigor en el momento de la
contratacion.

BABEL tiene creada una cultura que colabora con las necesidades de la sociedad y hace
participe a sus empleados. Por ello, a lo largo del afio realizamos algunas de las siguientes
iniciativas:

1. Torneo de padel solidario: a través de un torneo de padel solidario participamos en la
recogida de alimentos para las familias desfavorecidas gracias a el Banco de Alimentos de
Madrid.
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2. Campafa solidaria de navidad con Cruz Roja: Estas pasadas navidades, desde BABEL,
hemos fomentado el apoyo a Cruz Roja Juventud a través de la campafa "Sus derechos
en juego”, una iniciativa que buscaba que los nifios y nifias mas desfavorecidos tuvieran un
juguete nuevo y educativo debajo de su arbol de Navidad.

3. Participacion en Carreras Solidarias: desde BABEL promovemos la participacién en
Carreras Solidarias para aportar nuestro apoyo a este tipo de causas.

4. Donacién de portatiles: BABEL colabora con la fundacion ASTOR donando equipos
informéaticos que de esta manera tienen una segunda vida.

30.Gestion de la cadena de valor

30.1. Proveedores y subcontratados

Detectada la necesidad de adquirir un nuevo producto/ servicio por necesidades de contratos
con clientes o por necesidades de orden interno, el Responsable de la compra/subcontratacion
(ver Procedimientos de Compras y proveedores de cada pais) negocia el contrato después de
barajar diferentes ofertas de suministradores/empresas teniendo en cuenta las especificaciones
requeridas para cada producto/proyecto, servicio o componente del mismo.

En funcion de la sociedad se abre una peticién de compra por la herramienta que corresponda.
Las actividades que deben impulsarse se resumen en:

1. Planificacién: ante la expectativa de una compra / contratacion y antes de que se plantee
en firme la necesidad, el Responsable de compra realiza un estudio del producto / servicio
para obtener la informacién técnica y econdmica relevante del producto /servicio, como es
produccion, representacion en el mercado, consumo y distribuciéon

2. Peticién de Ofertas: el Responsable de la compra de BABEL comprueba entre los
Proveedores habituales de la organizacion y solicita/mira presupuesto a aquel o a aquellos
gue, sobre el papel, mejor cumplan las especificaciones técnicas necesarias.

Este proceso presenta las siguientes excepciones:

o No hay Proveedores homologados habituales, el responsable de la compra de BABEL
realiza el estudio de Proveedores potenciales para conocer a quién se puede comprar /
contratar. Siempre se tendra gue tener en cuenta las politicas de Calidad, Medio
ambiente, SST v seguridad de la informacién ENS de BABEL para no contratar
proveedores que no cumplan nuestra filosofia.

o Si el cliente exige un proveedor en concreto o s6lo existe un proveedor que cumpla las
especificaciones técnicas, se solicita una unica oferta al proveedor, esté o no
homologado.

3. Seleccién del proveedor: el de la compra de BABEL realiza una comparativa con las
diferentes condiciones técnicas, econdmicas y financieras de las ofertas recibidas y
preselecciona al mejor proveedor.
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4. Negociacion: el Responsable de la compra/contrato de BABEL mantiene una relaciéon
directa con el proveedor seleccionado para conseguir el acuerdo mas ventajoso posible
para BABEL vy realiza la peticion de compra que se materializara en un contrato.

En la firma del contrato de servicios y productos el responsable de la firma tendra que
asegurarse OBLIGATORIO que este contrato dispone de las clausulas legales en los temas y
departamentos de referencia de cada pais.

Si el proveedor seleccionado no se encuentra homologado, se realizara una pre-evaluacion
inicial informal y se procedera a su homologacion en el momento de la evaluacion de
proveedores.

La Alta Direccion asigna la responsabilidad y autoridad al rol “Financiero y Compras” para
asegurar que se implementen los lineamientos establecidos en las politicas de compras y
proveedores de BABEL.

Los colaboradores, duefios de proceso, encargados de procedimientos y los involucrados en la
ejecucion de los mismos, son responsables de gestionar correctamente los lineamientos
establecidos en las politicas.

30.2. Proceso de evaluacion de los proveedores

ASPECTOS PARA LA EVALUACION

Se establecen los aspectos que se consideran de interés a la hora de evaluar la capacidad de
los proveedores de la Organizaciéon que suministran productos/servicios conformes.

= Clasificacion segun el impacto
= Evaluacion segun los aspectos

Asi, la Organizacion debe adquirir productos/servicios exclusivamente de proveedores aptos,
salvo si la Direccién autoriza lo contrario.

30.3. Seguimiento del proveedor

Al menos anualmente, y siempre antes de la auditoria interna del sistema integrado de gestion
de la calidad, ambiental, SST y seguridad de la informacién, se reevalla a los proveedores, con
la ayuda de las areas usuarias de los proveedores, segun el nimero y la gravedad de sus no
conformidades en el suministro de sus productos/servicios.

El resultado de esta reevaluacion puede ser apto o no apto.

30.4. Supervisiéon y control

Todas las compras en BABEL se supervisan por el departamento de control de gestién tal y
como indica el procedimiento de compras.

El proceso es, esencialmente, idéntico al descrito para la compra de productos, si bien, en
cuanto a la verificacion:
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1. la inspeccién visual carece del sentido; y

2. la verificacion documental la realizara el personal que haya tenido trato con el proveedor y
siempre tras la prestacion del servicio.

La persona responsable de subcontratar el servicio externo debe asegurarse de que las
funciones y los procesos contratados externamente estén controlados. Debe asegurarse de
que sus acuerdos en materia de contratacion externa son coherentes con los requisitos legales
de la compafiia y otros requisitos y con alcanzar resultados previstos del sistema de gestion
integrado.

Para compras de productos/servicios especializados (hardware y software principalmente), el
area de IT puede, o bien asistir técnicamente al area de Compras, o bien asumir las
responsabilidades del area de Compras. En el caso de que el Departamento de IT asuma las
responsabilidades del area de Compras, se le aplican los mismos criterios que se han descrito
en este procedimiento documentado.

31. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion de nuestro cliente es primordial para BABEL. Con cada proyecto se realizan
encuestas de satisfaccion a los clientes que se analizan exhaustivamente anualmente en las
distintas areas de negocio.

Todas las encuestas son enviadas a los gerentes de cuentas y al departamento de calidad para
su correspondiente analisis y en el caso de detectar una nota por debajo del valor deseado
estas son analizadas junto con el gerente para detectar oportunidades de mejora.

El dltimo informe de satisfaccion realizado es del pasado mes de enero de 2023, donde se
analiza la satisfaccion de los clientes a lo largo del 2022 junto con los Directores. Todos los
resultados se presentan a nivel pais con los directores responsables.

Nuestros productos y servicios no constituyen ningin peligro ni riesgo para la salud y seguridad
de los clientes.
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31.1. Participacion encuestas Espaiia, México, Chile,

Portugal, Marruecos.

I

21,16%

= NO = 5|

Encuestas Respuestas
enviadas 2022 3 7 8 recibidas 2022 8 0
Encuestas enviadas 295 Respuestas recibidas 43
2021 2021
% PARTICIPACION
X X
< o o
N b
0
on
i
2018 2019 2020 2021 2022
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% PARTICIPACION POR UNIDAD NEGOCIO

28,6%

21,6%

P
=
-

T 230%

g
i g

BIG-01 BIG-02 BIG-03 CHLCHILE FIN-D1 FIN-02
INDUSTRY: ENERGY& TELCO& LulsS INSURANCE BANKING
JUAN UTILITIES: MEDIA: FERNANDO & AMAINE:  DAVID

ANTONIO CLAUDIO PILAR
FERNANDEZ FERNANDEZ MARTINEZ

CUEZZO RAMOS

JESUS
MARCO

NOTA MEDIA ESPANA
2022

NOTA MEDIA CHILE
2022

NOTA MEDIA Portugal
2022

NOTA MEDIA
2022

- 2 o 3
2 1 2 a =
] S H -
£y &
4 F S
i1 R~
° - |
FIN-03MID GOV-01 Gov-02 GOV-03 GOvV-04 MAR MEX POR-01 POR-02
MARKET: CENTRAL AUTONOMIC PUBLIC SECURITY & MOROCCO MEXICO: PUBLIC PRIVATE
FRANCISCO ADMIN.: ADMIN.: WELFARE DEFENSE: ANA JUAN JOSE SECTOR: SECTOR:
GALLARDO  ISABEL  ANTONIO AMPARO FERNANDO LEONOR  AVILA  HUMBERTO VANESSA
REINA MARIN SANZ  SANCHEZDE CASTRO 108€ LEITE
OCARA GOUVEIA
CARDOSO

4.31
4,50
3,7

NA

***No se recibieron respuestas de clientes en México y Marruecos en 2022
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. E Not at all likely Neutral Extremely likely
S 0 1 2 3 4 5 5

..... Detractor Promoter

% PROMOTERS - % DETRACTORS = NPS (NET PROMOTER SCORE)

$

.....

%
@ 45%

NET PROMOTER SCORE 2022: 45 %6 promoters (45 0t 80) - 5% detractors (5 bE 80) =51

31.2.Participacién y nota media encuestas
Centroamérica

En 2022 todavia los sistemas BABEL CENTROAMERICA no estaban integrados en su
totalidad por lo que a continuacién se reportan los resultados de satisfaccion de cliente.

Satisfaccion por "Consultores" y "PM"

W Satisfaccion Consultores B Satisfaccion seguimiento PM
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"Excelente trabajo y "Muy buena atencién, rpida y

siempre con disposicién a
desempefiarlo”

"Muy proactivos y tienen
No existe |buena actitud para asumir

ofrece soluciones y
seguimiento”

"Excelente trabajo y siempre
con disposicion a

No se tiene contacto
directo, por lo que se
desconoce si su
seguimiento es

retos” adecuado o no desempefiarlo”
I " " "Muy profesional, trato amable
Satisfacen nuestras Neutral C0.
. " y rapida respuesta a nuestras
necesidades i "
consultas/necesidades.
Not at all likely Neutral Extremely likely
Detractor Promoter

% PROMOTERS - % DETRACTORS = NPS (NET PROMOTER SCORE)

%

NET PROMOTER SCORE 2022:

73 %

(% promotores ( 134 DE 173 ) - % detractores ( 7 DE 173 ) = %)

73

2022

Excelent - client 0ad9 Bueno

N . i “Excelente sewvicio al cliente,

:lz)r(‘lj\_do rotacion del dsponiblidady una importante 50a 79 Muy Bueno
s carlera de especialistas” >80 Excelente

"Y a pesar de tener detalles
por mejorar, se encaminan
hacia la mejora continua. ”
"Como funcionario pblico,
tengo prohibicion para
recomendar”

"Profesionales muy bien
capacitados y con buena
expenencia profesional”

“Servicio de calidad y buen
trato”™
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32.Informacion fiscal

El estricto cumplimiento de las responsabilidades financieras y fiscales es fundamental en los
principios de actuacion de BABEL. Para dicho cumplimiento cuenta con asesores externos
especializados y audita sus Cuentas Anuales con una entidad de reconocido prestigio.

El GRUPO BABEL paga los impuestos en el pais que corresponda, de cara a poder contribuir
con el beneficio social en la medida que nos corresponda, de la forma mas coherente y
transparente posible.

Todos los datos estan disponibles en la Memoria Financiera 2022.

8. FIRMA DE LA DIRECCION

Este informe que se ha presentado resume nuestros avances en materia no financieray
sostenibilidad.

En BABEL queremos actuar no solo con responsabilidad sino también actuar como un agente
de desarrollo. Causando impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren
el bienestar del conjunto de la sociedad. Y podemos conseguirlo no solo internamente, sino
ayudando a nuestros clientes a lograr junto a nosotros y nuestros servicios sus propios
objetivos.

Es por eso por lo que implantamos las practicas y los procesos de sostenibilidad y
responsabilidad social que sean necesarias encaminadas a mejorar en todos los &mbitos de
nuestra organizacion.

Siempre apoyandonos en la transparencia y la rendicién de cuentas y organizados por
departamentos en cuyas responsabilidades y procesos recae promover siempre una cultura,
clima y habitos para favorecer un entorno de trabajo productivo favorable a la salud y el
bienestar entre los empleados.

Atentamente,
Tony Olivo

CEO Grupo BABEL
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