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1.1 Perfil de la organizacion

GRUPO BABEL es un equipo internacional de mas de 2.000 profesionales altamente
especializados en tecnologias de vanguardia que acompafia a grandes clientes en sus retos
y procesos de negocio digitales.

GRUPO BABEL crea soluciones tecnol6gicas que emocionen y marguen la senda del cambio.
Ofreciendo servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y procesos de negocio
digitales en grandes clientes. GRUPO BABEL se obliga a:

Ser una empresa de referencia en las geografias en que opera.
Ofrecer servicios de alto valor afadido a los clientes.

Mantener un crecimiento rentable y sostenible.

Ofrecer carrera profesional a sus empleados.

Mantener un modelo cultural diferencial: solidaridad, comunicacion, transparencia,
respeto, etc, que tienen su punto diferencial en el acceso a la propiedad y la
distribucion de un bono solidario sobre los beneficios.

Los retos anteriores y la concentracion de empresas en el sector de los servicios TIC exige
acelerar el crecimiento por lo que la combinacién de crecimiento organico e inorganico es, no
solo adecuada, sino necesaria en este entorno.

El crecimiento orgéanico es el principal objetivo para GRUPO BABEL porque aporta incremento
de actividad a través de la evolucion interna de la organizacién, es mas rentable desde la
perspectiva econdémica y asegura la conservaciéon del modelo cultural. Sin embargo,
combinado de manera adecuada con crecimiento inorganico se acelera el proceso, aunque
hay que asegurar el correcto empaste de las companiias integradas dentro de GRUPO BABEL,
verificando la aportacion de nuevas capacidades y servicios y el acceso a nuevas geografias.
El objetivo del GRUPO BABEL para 2025 es alcanzar la cifra de €300m de ingresos, mediante
un crecimiento organico de la estructura operativa actual combinado con operaciones
inorganicas que aporten valor al GRUPO BABEL.

La organizacion de GRUPO BABEL da respuesta a las necesidades del negocio teniendo en
cuenta a todas las partes interesadas del ecosistema IT.

La gestion del negocio estandar se realiza con una estructura sélida y dirigida a dar soluciones
agiles y dirigidas. Responde a los tres ejes en los que se opera (talento, clientes y socios) y
esta soportado por el grueso de la organizacion.

La gestion del negocio estandar se realiza con una estructura solida y dirigida a dar respuestas
agiles y dirigidas. Responde a los tres ejes en los que se opera (talento, clientes y socios) y
esta soportado por el grueso de la organizacion.

GRUPO BABEL tiene presencia en diferentes paises todos ellos consultables desde la web
www.babelgroup.com



http://www.babelgroup.com/
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1.2 Historia de GRUPO BABEL

Para conocer el recorrido de la organizacion en los ultimos afios, se exponen a continuacion

los siguientes hitos:

2003

2004

2007

2009

2010

2011

2012

2014

2015

GRUPO BABEL fue lanzado en abril de 2003 por tres fundadores con
una solida experiencia en IT Consulting.

GRUPO BABEL ofrece sus servicios a los principales clientes
corporativos 'y altos organismos de administracion publica,
especializados en proyectos con alto valor tecnoldgico.

Sdlo 1 afio después, GRUPO BABEL super6 los ingresos de 1 millén de
euros.

GRUPO BABEL alcanz6 los ingresos de 5 millones de euros y supero
las 100 personas.
GRUPO BABEL abri6 la oficina de Sevilla.

GRUPO BABEL supero la crisis econémica espafiola con una pequefia
reduccion de ingresos y sin ninguna accion sobre los empleados.

GRUPO BABEL logré 10 millones de euros en ingresos con un equipo
de 200 empleados.

El Consejo de Administracion decidié expandir el negocio de GRUPO
BABEL a geografias internacionales.

GRUPO BABEL abrié la oficina de Barcelona en Espafia.

GRUPO BABEL abri6 la oficina de Casablanca en Marruecos. Fue la
primera oficina internacional.

Servicios: Lanzamiento de centros especializados de excelencia

GRUPO BABEL alcanzé los 15 millones de euros y los 300 empleados.
GRUPO BABEL abrié dos nuevas oficinas internacionales: Ciudad de
México y Lisboa.

GRUPO BABEL adquiri6 la unidad Direct Writer, con el fin de aumentar
el negocio y el conocimiento del mercado de seguros.
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GRUPO BABEL lleg6 a 20M€ y 400 empleados.

GRUPO BABEL alcanzé los 25 millones de euros y los 500 empleados.
GRUPO BABEL abrié una nueva oficina en México: Querétaro.

GRUPO BABEL alcanz6 los 30 millones de euros y los 600 empleados.
GRUPO BABEL abri6é una nueva oficina en Portugal: Proenga-a-Nova
donde se encuentra GRUPO BABEL Low-code Centre (Outsystems).

GRUPO BABEL abri¢ la oficina de New Haven en EE.UU.

El personal de GRUPO BABEL supera las 700 personas en el primer
trimestre.

Estrategia: convertirse en una empresa de primer nivel en los paises
donde GRUPO BABEL opera, a través de la integracion de lineas de
negocio complementarias.

GRUPO BABEL adquirio la linea de servicios profesionales de Software
AG Espafia, S.A.,, como indicativo de la politica de crecimiento
inorganico en la que apostar durante los proximos ejercicios.

La estructura de GRUPO BABEL es aproximadamente 1.350
empleados e ingresos de €85m (al considerar el ejercicio entero de la
empresa adquirida).

GRUPO BABEL ha conseguido mantener la rentabilidad y sobreponerse
al COVID-19

Adquisicion de INGENIA, empresa especializada en ciberseguridad,
soluciones digitales y servicios eLearning.
Ventas proforma en torno a 105 millones de euros.

Presupuesto de 125 millones de euros de ventas.
Potencial crecimiento inorganico fuera del territorio nacional, con el
objetivo a medio plazo de internacionalizacién del Grupo.
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Resumen

Después de 18 afios, GRUPO BABEL ha alcanzado logros importantes:

GRUPO BABEL ha crecido afo tras afio (a excepcién de 2009, en la crisis
econdmica espariola).

El crecimiento medio de GRUPO BABEL ha sido del 20% anual.

GRUPO BABEL ha tenido ganancias cada afio, que le han permitido distribuir
dividendos.

GRUPO BABEL se centra en grandes clientes con inversiones sostenibles en Tl que
significan relaciones duraderas.

GRUPO BABEL es una empresa orientada a las personas (la prioridad de las
personas es clave para proporcionar un servicio de excelencia a nuestros clientes).

GRUPO BABEL ha implementado centros de produccion multi-site de manera
exitosa, donde la especializacién y la productividad son esenciales.

GRUPO BABEL tiene una fuerte relacion con los clientes. Siempre centrados en su
satisfaccion.

GRUPO BABEL tiene una buena relacién con antiguos empleados, muchos de ellos
son ahora nuestros clientes.

1.3 Valores de la compaiia

Nuestros valores fundamentales y estrategia se pueden resumir en estos puntos:

¢, Qué queremos construir?

1.

GRUPO BABEL tiene la vocacion de ser una firma de referencia en el negocio del
servicio de Tl, enfocada en clientes corporativos con altas inversiones de Tl recurrentes.

La ventaja competitiva de GRUPO BABEL se basa en el equipo y en la cultura
corporativa, sobre la que construye un proyecto futuro a largo plazo que supera
cualquier liderazgo personal.

En cuanto a las acciones dirigidas a cumplir sus objetivos, GRUPO BABEL siempre
actla, individual y colectivamente, con honestidad, respetando las normas mercantiles,
fiscales, laborales y medioambientales.

¢ Qué esperamos obtener?

1.

Nuestro objetivo final es generar beneficios a propietarios y trabajadores en un modelo
de distribucion colaborativo y solidario, que tenga en cuenta los intereses de todos.

El objetivo fundamental del negocio es satisfacer a los clientes a través de la calidad,
confianza y compromiso del servicio prestado.

Es una parte esencial de la mision de GRUPO BABEL de ofrecer una carrera profesional
a largo plazo en la que se valoran los logros personales.

¢Como queremos actuar?
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1. Cada miembro de GRUPO BABEL actla con la maxima responsabilidad en su toma de
decisiones, en el cumplimiento de sus compromisos y en la gestién de los gastos de la
Compaiiia. Esto permite una administracion distribuida que transfiere las decisiones
hacia abajo y que requiere una vision limitada de dentro de una estructura jerarquica
ligera.

2. Larentabilidad se basa en una mejora constante e innovadora de los procedimientos
para buscar la maxima eficiencia del mismo modo que el estricto cumplimiento de estos,
para vencer a la competencia en calidad y rigor.

3. La gestibn esta respaldada por una comunicacién fluida y transparente, que se
proporciona a todos los miembros de la empresa, no sélo la comunicacion estrictamente
necesaria, y promueve la lluvia de ideas a todos los niveles de la empresa.

Los accionistas y el equipo ejecutivo de GRUPO BABEL decidieron en 2017 impulsar el
crecimiento del negocio combinando iniciativas organicas e inorganicas. GRUPO BABEL
quiere convertirse en lider en los mercados geogréaficos donde opera la compafiia.

1.4 Presencia de la compafiia

GRUPO BABEL actualmente posee 11 oficinas en 6 paises trabajando para todo el mundo:

e Espafia

Avilés

Portugal [ ) Barcelona
Madrid
Lisboa

Malaga

Proenca-a-Nova Sevilla
Estados Unidos e
[
MéXiCO ® Casablanca
Ciudad de México s
Chile e @ Oficinas
Santiago de Chile @ Centros de operacién

Oficinas de Espafia. Constituida por las oficinas que hay en Espafa: Madrid, Sevilla,
Barcelona, Malaga y Avilés.

e La oficina de Madrid, la principal. Para facilitar su gestion se distribuye en un

conjunto de Unidades de Negocio que en general corresponden a sectores
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funcionales.
¢ Resto de Oficinas en Espafia. Dan apoyo a las diferentes Unidades de Negocio.

Oficinas Internacionales. Constituida por las Filiales Internacionales: Portugal, México,
Chile, Marruecos y USA. Las Filiales Internacionales funcionan dentro de las Unidades
de Negocio con un Responsable de Filial. Podria darse el caso que una Filial
Internacional tuviese mas de una oficina que si tiene suficiente relevancia podria
funcionar como oficina independiente (o Unidad de Negocio).

Digital Centers. Formado por los distintos Centros Especializados, actualmente el
Centro Smart Solutions y la Cloud & SysOps. Actian coordinadamente con Unidades
de Negocio y Oficinas en la ejecucion de proyectos a clientes.

Lineas de Servicios. Responsables del desarrollo de negocio en nuevos entornos
tecnolégicos para GRUPO BABEL donde el conocimiento especializado requiere de
soporte especializado en el proceso de venta. Son responsables de definir una
propuesta de valorsoportada en expertise tecnolégico que permite acelerar el negocio,
el tamafo de lasoportunidades, asi como asegurar propuestas de valor afiadido que
permitiran a GRUPO BABEL asegurar su posicionamiento en el negocio del futuro.
Impulsa la incorporacionde nuevos servicios que complementen a los existentes. Para
ello hay que localizar nuevas lineas de conocimiento necesarias para la evolucion, e
incluso supervivenciade GRUPO BABEL. Para ello contara con el apoyo de todos los
miembros de la organizacion para la deteccibn de necesidades y constituira
herramientas que faciliten la actividad.

Existen diferencias entre las Oficinas de Espafia y los Paises debido a que estos no requieren
por estar bajo el paraguas de la empresa matriz. Asi, los Paises necesitan soporte contable,
de recursos humanos, juridico, de tesoreria y muchas otras funciones que se derivan de ser
una empresa independiente con personalidad juridica propia.

100% 95 26% 99 98% 100% 100% 100%

4,74% ¢n o
manos He 1 0,02%

;‘G;E;ualgs (1) Babel Tenedora de Participaciones, 5.A.

(2) Babel Sistemas de Informacion. SL.

(3) Babel AGDimtal SL.

100% (4) Babel Sistemas de Informacién. S. de L. de C.V.
(5) Babel Sistemas de Informacion SARL. AU

(6) Babel Ihérica, SA.
(7) Babel USA Inc
(8) INGENIA Formacion Avanzada, 5.L.
(%) INGENIA Seguridad y Conmmicaciones Avanzadas, SL. (ISCA)
(10) Valor e Inovacion en Gestion Sanitania Avanzada, S.A. (VINGENIA)
(11) INGENIA Global Limitada
(12) INGENIA Global Producto Producto Spa
(13) Ingenieria e Integracién Avanzadas del Peria, S AC.

TNGENIA Seguridad ha sido liquidada
TNGENIA Sanidad ha declarado cese de actividad
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1.5 Actividades, servicios y mercados

Los sectores de negocio en los que GRUPO BABEL trabaja son los siguientes:

5 ’

\

Administracion Banca Empleoy Energiay Gobierno Industriay
Tributaria Seguridad Utilities Digital Retail
Social

Salud y Seguridad y Seguros Telecomunicaciones Transportes
Asistencia Defensa

1.5.1 Nuestra oferta de servicios:

Para mantener y crecer el negocio con el fin de adaptar nuestra oferta a las necesidades del
mercado y de nuestros clientes es fundamental una continua evolucién de nuestra oferta
tecnolégica. Incorporar aquellas tecnologias y soluciones nos permite desafiar los retos que
nuestros clientes requieren, incrementar el valor afiadido y por lo tanto asegurar nuestra
capacidad de crecimiento. Esta actividad es transversal a paises, oficinas y/o sectores del
GRUPO BABEL.

Estas lineas de servicio se desarrollan en capacidad y personal con el fin de dotarse de las
capacidades necesarias para poder desarrollar el negocio y realizar una venta compleja y una
entrega especializada de los servicios correspondientes con sus particularidades en cuanto a
cerreras profesionales, perfiles requeridos y capacidad de soporte en el desarrollo de negocio.

A su vez se busca el modelo de colaboracion con los Digital Center en funcién del crecimiento
y de las necesidades de entrega correspondientes.
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1.6 Application Services:

Ofrecemos experiencias en la construccién de soluciones digitales omnicanal abarcando
todas las capas del desarrollo (movilidad, front, back, aplicaciones web, soluciones de
contenidos) ayudando a maximizar la propuesta de valor de los productos de nuestros
clientes.

Avanzamos también en la forma en la que construimos aplicaciones a través de plataformas
low code, como Outsystems, que aumentan la productividad y gestionan todo el ciclo de vida
para acelerar los tiempos de entrega de las aplicaciones.

Definimos y dimensionamos las infraestructuras y las arquitecturas de las aplicaciones y
soluciones que construimos con nuestros clientes aplicando las udltimas tecnologias,
maximizando los componentes y servicios cloud publicos o proponiendo enfoques hibridos o
de cloud privada.
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Digital Transformation:

Ayudamos a las organizaciones a seguir el ritmo a las demandas emergentes de sus clientes,
manteniéndolas en el futuro. Permitiendo ser mas competentes en un entorno en constante
cambio a medida que la tecnologia evoluciona, es decir buscar la alineacion entre las areas
de negocio y tecnologia.

Tecnologia
Entendemos cémo la tecnologia contribuye en la transformacién de nuestros

clientes. Definiendo estrategias de modernizacién de sistemas legacy, proponiendo
nuevas arquitecturas, modernizando las infraestructuras (rehosting, cloud, etc) o
agilizando incluso los ciclos de vida del desarrollo.

Optimizacién de los procesos operativos

Analisis e implementacion de los procesos operativos, a través de iniciativas BPA 'y
Process Mining. Buscando las distintas posibilidades de automatizacion (RPA,
iBPMS, IA, ML) hacia su méxima expresion: la hiperautomatizacion.

Personas

Como elemento clave en un proceso de transformacion debemos potenciar sus
capacidades y habilidades, para ello debemos dotar a las organizaciones de las
capacidades de transformar a sus equipos mediante modelos de capacitacion
centrados en el Learning Experiences o incluso mediante la puesta en marcha de
nuevos modelos de consultoria adaptada al cliente, co-creacion de trasformacion,
acompafiamiento y gestién del cambio
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Business Process Analysis Process Mining
Inicio
_@-_ Automatizacion
=k de Tareas
RPA
”
Automatizacion Automatizacién de Procesos
o°@°u Inteligente de Procesos BPMS
l\‘, iBPMS
\_ Hiperauto
matizacion
UX Conversacional Inteligencia

Asistentes virtuales inteligantes Ay algonitmos

1.6.2 Data & Analitics:

Partiendo de los principios criticos de combinar un profundo conocimiento en torno al dato con
el conocimiento y comprension de las necesidades de negocio, ayudamos a nuestros clientes
a maximizar el valor que los datos pueden tener para su organizacion.

Cubrimos el ciclo completo desde su disponibilizacion a su explotacién, maximizando la
introduccion de modelos analiticos avanzados y Al que buscan su industrializacion,
imprescindible en un entorno cada dia mas complejo y competitivo

Modern Data Warehousing

Orientacion de los modelos analiticos con una perspectiva de negocio que permite
procesos completos desde disefio del modelo hasta su representacion, tanto en
entornos Bl como en Big Data.

Plataformas v Arquitecturas

Diseflamos y complementamos arquitecturas para cubrir todas las necesidades
entorno al dato. Su disponibilidad, la maximizacién del uso de datos en streaming,
Cloud e incluyendo la puesta en marcha de ciclos MLOps e IAOps.

IA

Implementacion de Modelos y Algoritmos para resolver cuestiones avanzadas:
Predicciéon, Recomendacioén, Prescripcion, Optimizacion, etc. Vision por computador,
Procesamiento de Lenguaje Natural, Conocimiento del ciclo de Cliente, Servicios
Cognitivos

Data Visualization

Representaciones orientadas a optimizar el proceso de la toma de decision.
Experiencia de usuario especializada en analitica del dato y ergonomia en el
consumo de la informacién.
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1.6.3  Cibersecurity:

Nuestra vision de la Seguridad 360 esta basada en un amplio conocimiento tecnolégico y
metodolégico que tiene como base el conocimiento del negocio y los procesos de nuestros
clientes. Esto nos permite poner a disposicién de nuestros clientes un completo abanico de
servicios, productos y soluciones para la ciberseguridad.

En este planteamiento global, destaca el papel de nuestro Centro de Operaciones de
Seguridad, denominado eSOC. Certificado 1SO 27.000, ISO 20.000 y ENS, es miembro de
FIRST, organizacién mundial lider en la respuesta a incidentes de seguridad, y CSIRT,
plataforma compuesta por los equipos de respuesta a incidentes de seguridad mas
importantes en Espaa.

El eSOC centraliza y coordina todas las actividades encaminadas a garantizar la seguridad
de las infraestructuras y servicios de nuestros clientes. Para ello, los expertos en seguridad
que conforman el eSOC, distribuidos en 3 localizaciones en diferentes paises, acceden a la
informacién mas actualizada sobre vulnerabilidades de seguridad y las Ultimas tendencias en
ciberamenazas.

En el plano de la seguridad estratégica, contamos con un equipo de consultores
especializados en gobierno de la seguridad, gestion del riesgo y cumplimiento normativo y
legal ampliamente certificados con una metodologia contrastada a través de innumerables
referencias nacionales e internacionales de grandes clientes publicos y privados. Este equipo
se coordina con el eSOC y con los ingenieros y técnicos de redes y sistemas formados en las
ultimas tecnologias y fabricantes lideres.
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Adicionalmente, hemos desarrollado una plataforma GRC denominada ePULPO que facilita a
las organizaciones la gestion integral de los procesos IT y de la seguridad de la informacion
alineado con el cumplimiento de normativas y estdndares establecidos, a través de una
potente, pero a la vez sencilla, interfaz que integra herramientas del CCN-CERT como PILAR
para el andlisis y gestion de riesgos, y LUCIA parar la gestiéon de ciberincidentes.

Contamos con destacadas referencias de seguridad a nivel nacional e internacional en
Administracion Publica (nacional, regional, local), banca, seguros, infraestructuras, utilities,
industria, sanidad y educacion.

1.6.4  Journey to Cloud

Vemos el Cloud cémo el nuevo sistema operativo de las organizaciones que les proporciona
capacidades para la transformacién de su negocio. GRUPO BABEL acompafia tanto en el
vigje al Cloud hasta la conversion en Organizaciones Nativas en la Nube.

El valor del Cloud

Nuestros servicios estan siempre orientados a maximizar la inversién en Cloud de
las iniciativas del cliente velando porque estén alineadas con su estrategia:
optimizacion de costes, la eficiencia operativa, la agilidad del negocio o potenciar la
innovacion.

Journey to Cloud
Desde las etapas iniciales de exploracién, la migracién de cargas de trabajo hasta el
disefio de aplicaciones nativas en la nube.

Acompafiamiento vy gobierno
Ayudamos a los equipos a trabajar poniendo el foco en el valor e implantando
herramientas y soluciones que automaticen sus tareas y mitiguen riesgos

Servicios Gestionados

Nuestros servicios cubren desde las primeras etapas del asesoramiento, disefio
técnico de infraestructuras de los entornos productivos, implantacion, explotacién y
mantenimiento. Incluyendo la monitorizacién y soporte especializado en 24x7 en
modelos E2E.
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1.6.5 Customer Experience

Generamos recuerdo en las personas gracias a la confluencia de marketing, personas,
negocio y tecnologia, o que hace que el mercado de las experiencias sea un valor
determinante.
Combinamos a la perfeccion el conocimiento de negocio con el expertise tecnolégico para
ofrecer a las personas y a las compafiias nuevos contextos, disefiando estrategias, productos
y servicios que transforman las realidades generando experiencias que perduran, y que
elevan el valor de las marcas.
Product Design
Conceptualizamos y disefiamos y construimos productos Web, Apps mobile,
Wereables, VUX / VUI pensando en las personas, pero sin olvidar los objetivos de
negocio.
CRO
Optimizamos y eficientamos activos digitales para mejorar la respuesta que damos a
los clientes, aumentando rentabilidad, reduciendo costes y mejorando la eficiencia
comercial.

Design Thinking
Generamos productos innovadores centrados en las personas y que mejoran la

experiencia.

Neuromarketing
Obtenemos datos fiables y objetivos de las respuestas no conscientes de las
personas mediante técnicas de neurociencia con el objetivo de mejorar a experiencia

Visual Analytics
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Analizamos, entendemos y contamos relatos visuales para comunicar los datos a
diferentes tipos de usuario para facilitar la toma de decisiones.

1.6.6 Learning experiences

En los procesos de cambio o transformacién es imprescindible aplicar modelos de aprendizaje
continuo que permite que nuestras personas y organizaciones sean capaces de adaptarse a
las nuevas necesidades, nuevas aplicaciones o a las nuevas formas de trabajo. Solo asi
podemos asegurar que nuestra apuesta de trasformacion consigue los objetivos deseados.

Esta inmersidn en la experiencia de aprendizaje cubre no sélo las capacidades de aplicar
herramientas y contenidos en este proceso de transformacién, también modelos de
transformacion sobre como nos adoptamos a nuevos escenarios

1.6.7 Innovation & Emerging Technologies

Crea experiencias que tus clientes adoran, prepara tu negocio para dar el gran salto y explorar
nuevas oportunidades. Por eso nuestro servicio de Innovation as a service pone a tu
disposicibn mas de 15 afios de experiencia creando soluciones a medida de lo que tu
organizacién necesita.

Ademas, desde GRUPO BABEL tenemos el firme compromiso por la potenciacion de las
tecnologias emergentes, con el objetivo de ayudar a nuestros clientes a transformar o mejorar
su forma de hacer negocios. Dichas tecnologias son las herramientas que provocaran a
medio plazo una gran revolucién, y que, por tanto, son las innovaciones que cambiaran la
manera en que operamos los procesos

Innovation As a Service

e Innovation sprint
En GRUPO BABEL hablamos tu idioma y te ayudamos a pasar de la idea a
la realidad creando negocios con una alto valor afiadido y tecnologia future-
proof.

e Smartlabs
La metodologia de las startups aplicada al mundo corporate. Gracias a
nuestras squads de innovacion llevamos tu negocio mas alla de los limites.

Emerging Technologies

Negocios basados en tecnologia disruptiva, POC’s, Technology Advisory (Future-
Proof Solutions) y formacién de recursos en nuevas tecnologias (Blockchain, 10T, Al,
etc.)

Soluciones
Marca de la casa. Soluciones adaptadas a tu negocio, valoradas por nuestros
clientes y adaptadas a las particularidades de tu negocio.
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1.7 ORGANIZACION. Organos de Gobierno y Direccidn

La estructura organizativa de GRUPO BABEL responde a las necesidades de su actividad
que son los servicios de consultoria techoldgica basada en el trabajo de las personas.

Desde el punto de vista de negocio:
Las unidades de negocio llevan los clientes
Las lineas de servicio son responsables de dar soporte en la venta de tecnologias
menos tradicionales y qué en algunos casos por su madurez también realizan
entrega de proyectos (CYBSGE, ELearning & BDA)
Los Digital Centers qué son responsables del delivery como centros especializados.

Por tanto, la organizacion tiene que responder a tres ejes:

Clientes. Son las organizaciones para las que GRUPO BABEL realiza el trabajo. GRUPO
BABEL debe realizar tareas de preventa y ejecucioén de proyectos. Los Clientes pueden ser:
Clientes activos, en los que ya hay proyectos, pero en donde también se realiza una
importante actividad comercial que asegure la recurrencia y la entrada en nuevas
areas.
Clientes potenciales, aquellos en los que tan solo se realiza actividad comercial.

Proyectos. GRUPO BABEL realiza sus trabajos dentro de Proyectos. El Proyecto es la unidad
minima de gestién econémica. Cada Proyecto tiene su propia cuenta de ingresos y gastos y
la optimizacién econémica de éstos es lo que hace que GRUPO BABEL consiga sus obijetivos,
tanto de cifra de negocio como de resultados.

Personas. Son el motor de la actividad de GRUPO BABEL, por lo que debe ser un elemento
en perfecto funcionamiento, y eso se consigue con la capacitacion y la motivacion del equipo.

1.8 Direccion General

Ejercida por el CEO define la estructura, supervisa el funcionamiento de todas las areas,
impulsa la expansion, ejerce la representacion institucional de la compafiia y colabora
activamente en la accién comercial de alto nivel.

Define los objetivos estratégicos a largo plazo y supervisa que se cumplen.
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L Direction Administration Direction Technologies Direction Direction Morocco Direction Direction

Direction Direction Direction Direction

1.9 Direcciones

La Direccion de cada pais se encarga del funcionamiento del negocio existente utilizando los
conocimientos que se encuentran en la compafia.

La responsabilidad de las operaciones esta en el nivel de los Gerentes, que han de encargarse
de la venta, de la ejecucion de los contratos y de la gestion de la carrera profesional de sus

equipos.

La supervision y coordinacién de las operaciones se hace desde la Direccion de Operaciones
gue trabaja en las tres dimensiones (los tres ejes):

A Produccion.
' Desarrollo de negocio.
/' Personas.

1.10 Corporate Operations

Il Corporate Operations

e G
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Se trabaja en la linea la linea de estrategia para el crecimiento. Apertura de nuevas oficinas y
las operaciones de crecimiento inorgénico.

Desde Operaciones Corporativas se realiza la preseleccion de iniciativas, su analisis y
business plan, el plan de integracion y la ejecucién de la integracion. Ademas, apoya a las
areas y oficinas recientemente lanzadas hasta que adquieran la masa critica suficiente. Tal
apoyo es de tipo organizativo y comercial, y muy especialmente de promocién de la
colaboracion del equipo de Directores y Gerentes.

1.11 Estrategia e Innovacioén

Strategy, Innovation &
Emerging Technologies

Estrategia e Innovacién esta a cargo la permanente transformacion de la compafiia y su
adaptacion permanente a un entorno cambiante.

Asegurar disponer de una oferta comercial actualizada e innovadora que refleje
nuestras capacidades y ayude en el proceso comercial.

Buscar el incremento del tamafio de las oportunidades, asi como su conversién en
soluciones de alto valor afnadido, mediante la creacion de una oferta de soluciones
complejas que incluya no solamente la oferta propia de cada una de las lineas de
servicio, sino la combinacion de estas (Ciberseguridad, Cloud loT & Analtycs/Al, etc.)

Liderar el Comité de Servicios. Recomendar nuevos servicios para desarrollar en
GRUPO BABEL.

Innovar en la forma de ofrecer y presentar nuestros servicios aplicando medios
audiovisuales (videos, landing pages, infografias, dipticos, etc.).

Ampliar el catdlogo comercial con informacion de apoyo como argumentarios, valor
diferencial, estrategia de venta, casos de uso, referencia, benchmarks, etc...

Identificar los gaps de conocimiento y las necesidades sin cubrir para conseguir la
maxima solidez en la presentacion de la oferta comercial.

Para ello trabaja en varias lineas:
Estrategia. Impulso de la expansioén, incluyendo la entrada en nuevos negocios,

Servicios. Definicion de nuevos servicios y capacidades que puedan convertirse en los
conocimientos que seran trasladados a los clientes en un futuro generales
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Y desde Servicios se trabajara en localizar nuevas lineas de conocimiento necesarias para la
evolucion, e incluso supervivencia de GRUPO BABEL. Para ello contara con el apoyo de todos
los miembros de la organizacién para la deteccion de necesidades y constituird herramientas
que faciliten la actividad (p.e. HubDigital, Smart Labs).

Innovacion

Los objetivos del area de innovacion son promover un negocio innovador y escalable,
consolidar un offering diferenciado, fomentar nuevas competencias y contribuir a la percepcion
de la marca GRUPO BABEL.

El Smart Lab es un instrumento de aceleracion de negocio, no sélo un laboratorio de ideas, y
por tanto sus iniciativas se centran en el desarrollo de propuesta de valor que basadas en un
modelo de negocio identificado y que propuesto por Unidades/Oficinas/Paises o Lineas de
servicio sigua unas normas claras para poder avanzar, ser validado y aprobado:

Business Plan y compromiso de la Unidad de Negocio sobre el plan presentado (se
definiran los mecanismos de seguimiento y cumplimiento)

Alineamiento estratégico

Soluciones de colaboraciones entre diversas lineas de servicios (loT, Ciberseguridad
y Analitica, etc...)

Soluciones paises adicionales
Capacitacion tecnoldgica disponible o inversion requerida

Tiempos de ejecucidn, plan comercial y oportunidades

Asociado al presupuesto de Innovacion e Inversién tiene que ser aprobados por ambas partes
(Resp. Pais & Oficina + Lineas de Servicio) y en casos a definir por Director Operaciones,
especialmente en el area Internacional.

Digital Centers

Ofrecemos servicios altamente especializados orientados a acompaniar y acelerar el proceso
de transformacion digital de nuestros clientes. Con un modelo de orientacion a servicio,
altamente flexible, &gil y orientado a la entrega continua de valor basado en el expertise
tecnoldgico.
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~ BABEL
Digital Centers

UX Design

Desarrollo Front

Desarrollo Back

Movilidad nativa & hibrida

Desarrollo Web & Content Solutions
Maquetacién & Accesibilidad
Analytics Intelligence & Business

PR 16n de si
e infraestructuras

| Operacién 24x7

Entrega

continua Monitorizacién de infraestructuras,

Proossos plataformas y servicios
Microsoft
Blockchain Cloud Architecture

Outsystems & Devops

Modernizacién & Legacy
QA Testing Cloud
Architecture

Smart ¢~ Cloud
Solutions & SysOps

/' Centros especializados

/' Modelo de trabajo flexible
»" Metodologias agiles, orientacion a entrega de valor
»" Méaximo aprovechamiento del expertise y conocimiento de las comunidades
»" Equipos deslocalizados (on site, remoto o flexible)

' Orientado a la prestacion de servicios end-to-end

@
l DESARROLLO

| DE SOLUCIONES Y
PRODUCTOS

\ DIGITALES

SERVICIOS

'\GESTIONADOS

[ %

SERVICIOS
MANTENIMIENTO
(AM, IT0)

(

| SERVICIOS
\ MONITORIZACION
/OPERACION

SERVICIOS

GESTIONADOS

(EQUIPOS DESARROLLO
AcHE)

PROYECTOS
CERRADOS
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1.12 Marketing & Communication

/I Marketing &
Communication

m

Se encarga de liderar las actividades de Marketing y Comunicacion de la compaiiia con el
objetivo de transmitir, tanto internamente como externamente, los servicios que ofrece
GRUPO BABEL a los clientes, asi como la mision, visién y valores.

1.13 Management Control & Administration

/' Management Control &
Administration

Accounting and personnel Accounting and personnel Management Control, Logistics, purchasing and
administration (Spain) administration (International) Homologations and tenders facilities

Se encarga de la gestién y el control en todas sus dimensiones. Desde la contabilidad
financiera y analitica, las cuentas bancarias y el control de facturacion y cobro de la compaiiia.
Realiza el control de gestion y la administracion de personas de la compania.

Ademas, gestiona todo lo relacionado con la logistica y administracion de los edificios. Asi
como gestionar la calidad. Gestiona y hace seguimiento de las certificaciones oficiales que
forman parte del Sistema de Gestion Integrado de GRUPO BABEL. Asegura que los sistemas
de gestién, sus productos, servicios y sus procesos internos se mantienen conforme a los
requisitos de las normas aplicables, asi como vela por la mejora continua de los mismos.
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1.14 People

C I People )

People se responsabiliza de la gestién de personas dentro del grupo GRUPO BABEL. Realiza
todo el ciclo de vida de un profesional dentro de la organizacion; seleccion, incorporacion,
integracion, vinculacién, desarrollo mediante formacion, asignacion a proyectos, etc. Mantiene
y potencia la cultura de la organizacién basada en la solidaridad, honestidad y reciprocidad
entre empleados y empresa, buscando maximizar el éxito de todas las partes.

1.15 Materialidad

‘ GRUPO BABEL

Professional & Commercial
services

A Ambiental
Emisiones GEI No
Calidad del aire No
Gestién energética No
Gestién del agua y de aguas residuales No
Gestioén de residuos y materiales peligrosos No
Impactos ecolégicos No

S  capital Social

Derechos humanos y Relaciones comunitarias No
Privacidad del cliente No
Seguridad de la informacién _
Acceso y Asequibilidad No
Seguridad y Salud del producto No
Bienestar del cliente No

Practicas de venta y Etiquetado de productos No
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Capital Humano

Précticas laborales No
Seguridad y Salud de empleados No
Compromiso de los empleados, Diversidad e Inclusién Si

G Modelo de negocio e Innovacion

Disefio de productos y Gestion del ciclo de vida No
Resiliencia del Modelo de negocio No
Gestion de la cadena de valor No
Abastecimiento de materiales y eficiencia No
Impactos fisicos del Cambio Climatico No

Liderazgo y Governanza

Etica de negocios Si
Comportamiento competitivo No
Gestion del Entorno Legal y Regulatorio No
Gestion de riesgos de incidentes criticos No
Gestion de riesgos sistémicos No

1.16 Indicadores

Para determinar el desempefio de los procesos se realiza un estudio de los Indicadores de
procesos del Sistema de Gestidn actualmente se encuentran definidos y cuyos resultados se
tienen completos, para la totalidad de departamentos en 2021 agrupados en indicadores en
las siguientes areas:

Indicadores econdémicos y del area de control de gestion (ventas incurridas,
cumplimiento presupuesto, EBITDA, etc.)

Indicadores del area de personas (rotacion, evaluacion del desempefio, identificacion
con valores GRUPO BABEL, etc.)

Indicadores del sistema de gestion integrado (34)

Otros indicadores del area de comunicacién y notoriedad externa e interna (49)
Indicadores del area de seguridad de la informacion y Tl

Indicadores de calidad de pruebas (9)

Indicadores ambientales (17)

Indicadores ENS (17)

Indicadores ENS cumplimiento (27)

Indicadores IT y seguridad (26)

Indicadores de Formacion

Indicadores sistema ISO 20.000
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ANS proveedores corporativos

** E| nimero entre paréntesis indica el nimero de indicadores de cada tipo

Mensualmente se hace un seguimiento de todos ellos a través de los distintos Cuadros de
Mando de la compafiia. Si se detectan desviaciones estas seran tratadas en todos los ambitos
dénde puedan ser justificados e informados, para favorecer la transparencia interna con toda
la compania.

Se informarén en la reunién de Directores y Gerentes, en los comités correspondientes, asi
como se dejara constancia de las desviaciones del Cuadro de Mando de indicadores del
Sistema de Gestion Integrado. Todo ello encaminado a proponer acciones que ayuden a la
mejora continua.

Mensualmente el CEO de la compafiia junto con los directores hacen reuniones en abierto
para todos los empleados de la compafiia donde se informa de la situacion de la misma
incluyendo los indicadores mas importantes y su situacién. Estos indicadores econémicos no
son publicados en este informe publico dado el caracter confidencial de los datos. Sino que
son compartidos con las partes interesadas involucradas en los mismos (Empleados,
directivos, inversores, comités, etc)

Anualmente en la revision por la Direccion se hara un seguimiento anual de las principales
conclusiones de todos los indicadores del Sistema de Gestién Integrado.

El Consejo de Administracion se reline con caracter periodico (minimo una vez al trimestre),
estando claramente definidas las materias reservadas para este 6rgano de Gobierno del
GRUPO BABEL.

Andlisis de indicadores del Sistema de Gestidon de Calidad:
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Conformidades del
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Objetivos del SGS

% ausencias

% procedimientos en
estado "borrador"

N2 No
Conformidades
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1.17 Tendencias y Objetivos

De cara al futuro, el GRUPO BABEL en sus distintas geografias mantiene el objetivo
estratégico de convertirse en un partner tecnolégico de referencia entrando en el TOP 10 de
empresas de servicios tecnoldgicos de cada pais. Para ello GRUPO BABEL en el afio 2022
tiene la intencion de continuar con el crecimiento inorganico consistente en la adquisicion y
posterior integracion de compaiiias del sector.

Las previsiones para 2022 nos hacen ser optimistas respecto a la recuperacién econémica y
potencial cumplimiento de presupuesto de 125 millones de euros mediante la estructura
actual, sin contabilizar las potenciales operaciones inorganicas, lo que haria incrementar
nuestro volumen organico en aproximadamente un 20%.

A pesar de ello, nuestros objetivos no se basan Unicamente en términos econdmicos, sino que
trabajamos y continuamos planteando sobre retos estratégicos, como son:

Ser una empresa lider en todas nuestras geografias.

e Ser una empresa de referencia.

e Ampliar geografias.

¢ Internacionalizacion real. Esperemos que el importe de negocio que aporta
porcentualmente el negocio internacional incremente constantemente en el
futuro. Buen ejemplo de ello es que las ventas fuera del territorio espafiol se han
incrementado en un 47% de 2020 a 2021 y esperamos un crecimiento adicional
del 58% de 2021 a 2022.

Continuar como proveedor referente de servicios de alto valor afiadido a nuestros

clientes.

e Mediante el fortalecimiento de Centros de Competencia: BDA, LowCode y
Modernizacion Legacy.

e Ampliando servicios y capacidades (SMAC: Social, Mobility, Analytics,
Ciberseguridad; asi como Inteligencia Atrtificial).

Todo este crecimiento esperado debe ir acompafiado de rentabilidad y estabilidad,
creando un entorno en el que podamos dar ofrecer una carrera profesional a nuestros
profesionales.

¢ Asignando y trasladando responsabilidades.

¢ Otorgando independencia y responsabilidades.

e Buscando la méxima coordinacién y servicios cruzados.

Actuando dentro de un modelo cultural diferencial.

e Ambicion.

e Atreviéndonos a ser diferentes, a probar nuevas cosas.

e Creer, pensar y hacer. Creer que se pueden cambiar las cosas, pensar que cosas
deben cambiar y hacer que los cambios tengan lugar.

e Asegurar la ilusion y motivaciéon de todos los profesionales que conforman el
GRUPO BABEL.
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Adicionalmente, estos objetivos estratégicos estaran alineados con los objetivos particulares
de cada una de las areas de la empresa y con el sistema de gestion integrado. De ellos

surgiran las acciones necesarias que se seguiran en los distintos Comités hasta el cierre de
las mismas.

En GRUPO BABEL hemos establecido un compromiso alineando nuestros objetivos
estratégicos con los objetivos ODS de la Agenda 2030.

@ OBJETIVOS 255

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD 6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

DELAPOBREZA R Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

e

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES

12 PRODUCCION
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POREL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS e

92 OBIJETIVS
DE DESARROLLO
@ -!‘ SOSTENIBLE

o

Nuestro compromiso por la sostenibilidad se fundamenta en distintas cuestiones que implican
a toda la empresa:

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
/' Gestion de residuos sostenible
/' Reduccion de consumos
' Uso de energia renovables
/' Reduccion de gases de efecto invernadero
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Sostenibilidad en el empleo
Igualdad de género

Seguridad y salud en el trabajo
Mejora de hébitos

CUESTIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

Fomentar la transparencia e informacién
Cumplimiento normativo
Politicas y canales

CUESTIONES SOBRE LA SOCIEDAD

Control de la cadena de valor
Satisfaccion de clientes y del consumidor final
Obligaciones fiscales y normativas

CLIENTES

Ademas aplicamos nuestras capacidades y conocimientos tecnolégicos en estas direcciones
principales:
Ayudando a las empresas a poder identificar los datos que son necesarios analizar
(gobernanza, ingesta, andlisis, tratamiento y disponibilidad) asi como a utilizar
herramientas las analiticas y de visualizacién requeridas para poder establecer
cuadros de mando de seguimiento.

Desarrollando soluciones que mediante la tecnologia permiten poner en practica
soluciones sostenibles.

Aplicando la innovacion en la busqueda de herramientas que nos permiten aplicar
férmulas sostenibles en nuestros mercados.

Empezando a trabajar en “algoritmos verdes” * y “Social & Ethical Challenges”: Data
for good.

Ademas nos alineamos con los ODS intentando impactar de algin modo con nuestra
actividad:
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Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion, promover la
agricultura sostenible.

Asimismo, aquellas situaciones en las que los problemas alimentarios
tienen que ver con habitos de vida no saludables se ven complementadas con el ODS 12,
Produccion y Consumo Responsables, en el campo de la reduccién del desperdicio
alimentario y con las metas ODS4 Educacion de Calidad, en el sistema educativo, uno de los
ambitos més importantes para resolver problemas de malnutricion en la infancia y para educar
en los modos de alimentacion saludable.

Metas concretas:

2.3 PRODUCCION AGRICOLA A PEQUENA ESCALA

2.4 PRACTICAS AGRICOLAS SOSTENIBLES Y RESILIENTES

A través de nuestras colaboraciones con empresas para conseguir descuentos para el
consumo responsable y lucha contra el desperdicio alimentario. Talkualfood lucha contra el

desperdicio alimentario ofreciendo productos de proximidad y de pequefios agricultores.
Fomentamos entre nuestros empleados el consumo responsable a través de estas iniciativas.

SALUD Garantizar una vida sana y promover el
VLA bienestar de todos a todas las edades.

4

Intentamos ayudar a promover las medidas de prevencién en la salud de nuestros
empleados que sean necesarias, reduciendo el impacto sobre la salud de los
empleados, su calidad de vida y su integracion en las actividades de la sociedad.

Aportar las cuotas correspondientes para el correcto funcionamiento de los servicios
publicos.

Seguros de salud privados incluidos para empleados.
SOS Rooms y espacios de comunidad para compartir inquietudes y problemas.

Flexibilidad laboral y teletrabajo que permiten ajustar nuestro dia a dia para disponer
de mas tiempo para autocuidado.

Programas de prevencion, seguridad y salud en el trabajo (revisiones, programas de
salud, programas de prevencion, etc.)

Promoviendo actividades saludables
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Garantizar una educacion inclusivay
B‘E"c‘iﬁf.'l‘i’.‘) equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente
paratodos.

|

Plan anual de formacion a empleados ( cursos externos y
cursos internos, afterworks, coffe breaks, plataformas de formacién online) que
favorecen la formacién y la capacitacion de nuestros empleados.

Certificaciones y formacion voluntaria bonificada.
Proyectos de e-learning para clientes.
Becas y Programas de formacién especializada dentro de la empresa.

Ayudan a las metas:
4.3 ACCESO IGUALITARIO A LA FORMACION SUPERIOR
4.4 COMPETENCIAS PARA ACCEDER AL EMPLEO

4.B .BECAS PARA ENSENANZA SUPERIOR

IGUALDAD Lograr laigualdad de género y empoderar a
DE GENERO todas las mujeres y las nifias.

Asegurando la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la empresa.

Impulso del liderazgo femenino en puestos de responsabilidad y direccion.
Mujeres en todas las categorias profesionales de la empresa.

Apoyar las leyes y elaborar planes de igualdad aplicables a la empresa.
Establecer politicas de igualdad dentro de la empresa.

Medidas de conciliacion laboral.

Fortalece metas concretas:
5.1 PONER FIN A LA DISCRIMINACION
5.4 PARTICIPACION PLENA DE LA MUJER E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

5.B USO DE TECNOLOG[A Y ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.
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Garantizar la disponibilidad y la gestion

LIS sostenible del agua y el saneamiento para
Y SANEAMIENTO

todas las personas.

Meta: 6.4 USO EFICIENTE DE RECURSOS HIiDRICOS

Hacer un uso eficiente de los recursos hidricos en la empresa y asegurar la
sostenibilidad del abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de
agua.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna paratodas las
personas.

Apoyar las metas:
7.2 ENERGIA RENOVABLES

7.3 EFICIENCIA ENERGETICA

Realizar las auditorias energéticas correspondientes para identificar posibles mejoras
en eficiencia energética de nuestros edificios.

Haciendo uso eficiente de nuestra energia y en la medida de lo posible poder utilizar
energias renovables en nuestro consumo. A través de empresas como
GESTERNOVA.

Descuento para empleados en JUAN ENERGY. Empresa de energia renovable y
sostenible.

Desde GRUPO BABEL trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestién
energética en clientes y en la operacion de los mercados de energia que ya estan
contribuyendo al progreso en la implantacion del hidrégeno verde y una economia de
cero emisiones.
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Promover el crecimiento econdmico

B Sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
O pleno y productivo y el trabajo decente para
tod@s.

GRUPO BABEL da empleo en todo el mundo ayudando al crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible de los paises en los que trabaja, a través de un
empleo productivo y en condiciones dignas.

Protegemos los derechos laborales dentro de la empresa y promovemos un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos para todos nuestros empleados.

Inclusién de personal con discapacidad.

Esto ayuda a reducir la tasa de desempleo, mejorar las condiciones laborales y
aumentar la productividad laboral, especialmente para los jévenes.

Aportar soluciones a las organizaciones que requieren de cobertura internacional de
riesgos con herramientas, datos y capacidades de ubicacién que permiten dotar de
modelos que ayudan a evaluar el impacto del riesgo, los niveles de exposicion.

Todo esto ayuda a mejorar el crecimiento econdmico inclusivo y ayuda a cumplir las
principales metas de este obijetivo.

8.1 CRECIMIENTO ECONOMICO

8.2 DIVERSIFICACION, TECNOLOGIA E INNOVACION

8.4 PRODUCCION Y CONSUMO EFICIENTE Y RESPETUOSO
8.5 PLENO EMPLEO Y TRABAJO DECENTE

8.6 JOVENES SIN TRABAJO NI ESTUDIOS

8.8 DERECHOS LABORALES Y TRABAJO SEGURO

8.B ESTRATEGIA MUNDIAL PARA EL EMPLEO JUVENIL
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Construir Infraestructuras resilientes,
bt promover la industrializacion inclusivay
sostenible y fomentar la innovacion.

—
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Apoyando a nuestros clientes con la digitalizacién, mejora y el desarrollo de sus
infraestructuras y su grado de industrializacion.

Asi como apoyando el desarrollo de nuevas tecnologias, la investigacion y la
innovacion tanto interna como externamente.

Desde GRUPO BABEL trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestion
energética en clientes y en la operacién de los mercados de energia que ya estan
contribuyendo al progreso en la implantacion del hidrégeno verde y una economia de
cero emisiones.

Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacién e innovacion.

1 REDUCCION DE LAS ) . .
EIEE Reducir la desigualdad en los paises y entre

- ellos.

(=)

v

Fomentando la igualdad dentro de la empresa a través de Planes de igualdad y
politicas dentro de la empresa.

Fomentando la inclusién social de todas las personas independientemente de su
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacién econémica u otra
condicion.

Dando igualdad de oportunidades a todos nuestros empleados. Fomentando el
espiritu GRUPO BABELiever.

Adoptando y respetando las politicas fiscales y salariales que protejan a nuestros
empleados.

Evaluaciones 360, evaluaciones del desempefio de todos los empleados, procesos
de promociones laborales.

Promoviendo las metas:
10.2 INCLUSION SOCIAL, ECONOMICA Y POLITICA
10.3 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

10.4. POLITICAS FISCALES, SALARIALES Y DE PROTECCION SOCIAL
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Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles.

Promoviendo la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales,
reducir la generacién de residuos (donacién de equipos) y el desperdicio de
alimentos. Nuestros sistemas de gestidén y su ciclo de mejora continua impulsa la
implementacion de practicas sostenibles.

Guias de buenas practicas medio ambientales.

Concienciacion de empleados en temas de medio ambiente y sostenibilidad.
Andlisis de aspectos e impactos ambientales con objetivos anuales.

Gestion de residuos.

Reduccién del uso de plastico en material de oficina.

Potenciar el uso de papel reciclado y reduccion del uso del papel.

Concretamente apoyamos las metas:
12.2 USO EFICIENTE DE RECURSOS NATURALES

Nuestra actividad no es especialmente contaminante dado que nuestros productos son casi
en su totalidad intangibles. Aun asi nos comprometemos a través de nuestro sistema de
Gestion ambiental a hacer un uso eficiente de los recursos que utilicemos para nuestra
actividad.

12.3 DESPERDICIOS DE ALIMENTOS

Promovemos colaboraciones con empresas que luchan contra el desperdicio alimentario
como TALKUALFOODS, que ofrece descuentos a los empleados de GRUPO BABEL.

12.4 GESTION DE DESECHOS Y PRODUCTOS QUIMICOS

Hacemos una gestion responsable de todos los residuos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducimos significativamente su
liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.

12.5 PREVENCION, REDUCCION, RECICLADO Y REUTILIZACION DE DESECHOS

Reducimos la generacion de residuos mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion siempre que sea posible. Si no, los residuos son gestionados
adecuadamente conforme a la legislacion vigente.

Cépsulas reutilizables de café, papeleras, ofertas en tiendas a granel o empresas que luchan
contra el desperdicio alimentario.
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12.6 EMPRESAS E INFORMES SOBRE SOSTENIBILIDAD

Adoptamos practicas sostenibles que incorporan informacién sobre la sostenibilidad en
nuestro ciclo de presentacion de informes.

Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacién a través de herramientas de
explotacion y visualizacion de datos, conceptualizacion y desarrollo de herramientas de
Reporting ambiental, social, etc.

12.8 EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Formamos a nuestros empleados en estos objetivos alineados sobre sostenibilidad.

( ACCION Adoptar medidas urgentes para combatir el
LUV cambio climatico y sus efectos.

3

Anualmente analizamos nuestra huella de carbono y tenemos actividades dirigidas a
reducir esta huella.

Ademas, promovemos actividades destinadas a la reduccion de plastico como
descuentos para nuestros empleados en tiendas de productos a granel.

Intentamos utilizar materiales sostenibles en nuestra actividad (Cuadernos con
materiales certificados, boligrafos con reduccién de plastico, botellas cristal, papel
reciclado o ecoldgico).

Concienciamos a nuestros empleados en la importancia de los Sistemas de Gestion
Medioambiental de la empresa, buenas practicas medioambientales.

Desde GRUPO BABEL trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestion
energética en clientes y en la operacién de los mercados de energia que ya estan
contribuyendo al progreso en la implantacion del hidrégeno verde y una economia de
cero emisiones.

Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacién a través de
herramientas de explotacion y visualizacion de datos, conceptualizacion y desarrollo
de procesos de reporting ambiental, etc.

Disefio de sistemas para cliente de acceso a informacién sobre los

riesgos meteorologicos extremos asociados a determinadas areas. Basado en el
andlisis histérico de los

eventos meteoroldgicos extremos ocurridos, incluyendo prediccion de repeticion de
eventos extremos o0 &reas de concentracion de riesgo.
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META 16.2 Reducir la corrupcién y el soborno

PAZ, JUSTICIA
[ en todas sus formas.

SOLIDAS

A través de politicas anticorrupcion, transparencia en nuestros
resultados y reuniones de directores y gerentes en abierto. Presentacion mensual de
resultados por la Direccion.

Canal de denuncias
SOS Room

Aportar soluciones a las organizaciones que requieren de cobertura internacional de
riesgos con las herramientas, datos y capacidades de ubicacion que permiten dotar
de modelos que ayudan a evaluar el impacto del riesgo, los niveles de exposicion.

Apoyo a clientes en construccion de herramientas para la deteccién, monitorizacion y
supervision en la lucha contra el fraude.

A) Mayores exigencias y compromisos medioambientales exigidos

En los dltimos afios, las empresas han adquirido un papel mas importante en la lucha frente
al cambio climatico y en la gestion eficiente de residuos. Por ello, en GRUPO BABEL se vigilan
todos los aspectos ambientales en nuestras instalaciones.

GRUPO BABEL es una empresa con una decidida politica ambiental y con impacto minimo.
Se encuentra certificada en la norma ISO 14001.

Ver Politica CMSI GRUPO BABEL

Los aspectos ambientales mas destacables, son los siguientes:
Consumo de energia
Generacion de Residuos Peligrosos
Generacion de Residuos no peligrosos

Existen otros aspectos, como la emision de residuos a la red de alcantarillado, emisiones de
ruido, o emisiones de gases, siendo estos valores insignificantes por nuestra actividad y por
tanto, encontrandose siempre dentro de los valores marcados por las normativas.

Por otro lado, el principal consumo de agua se hace en aseos comunes y propiedad de los
edificios donde GRUPO BABEL alquila sus oficinas, compartido en su mayoria de edificios
con otras empresas. A menudo suele incluirse dentro de la factura del alquiler y para aquellos
casos en los que tenemos el control se mide el consumo para poder hacer un andlisis anual.

Todos los aspectos ambientales son controlados periédicamente, a continuacion, se describe
un ejemplo del detalle de los aspectos relativos a las oficinas de Espafia:


https://www.babelgroup.com/WebBabel/media/Documentos/Politica-de-CMSI-y-SST-2022_2.pdf
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EDIFICIO PRINCIPE DE VERGARA

CONDICION DE
- OPERACIONDEL | cAPACIDAD DE NIVEL
ACTIVIDA Subcontratado ELEMENTO ASPECTO DESCRIPCION DEL ASPECTO r— ety CEHEED

ACTIVIDADES INFORMATICAS / |\ o enrGla | Consumo deenergia | Consumo de electriidad en el . controtabie RIS
USO DE ZONAS DE DESCANSO eléctrica desarrollo de Ia actividad &
sl No Significativo
- ” Elementos de infraestructura
dela .| Generacién de e )
ACTIVIDADES INFORMATICAS | _ o RESIDUOS-RAEE's |  ° “ | (bombillas, tubos fluorescentes, x Influenciable
infraestructura/edificio Residuos especiales . N o
equipos de aire acondicionado)
CADOTEL No Significativo
No Significativo
Mantenimiento de Generacin de Ordenadores, periféricos
ACTIVIDADES INFORMATICAS / CPD|  equipos / Usoy NO RESIDUOS - RAEES > on b X Controlable |
oo Residuos especiales teléfonos, etc...
mantenimiento del CPD
No Significativo
No Significativo
ACTVIOADES sl Generacin de
Mantenimiento del RESIDUOS | residuos y vertidos Filtros, aceites, liquidos ) D
INFORMATICAS/GRUPO Grupo Electrogeno CONTAMINANTES de liquidos inflamables x Influenciable | (IDEEIIZD
ELECTROGENO
inflamables
REGRUEL No Significativo
No Significativo
Mantenimiento de RESIDUOS - Generacion de Cartuchos detinta y toner
ACTIVIDADES INFORMATICAS A NO : usados en impresoras y x Controlable
equipos/impresoras Cartuchos | Residuos especiales " No Significativo
fotocopiadoras
No Significativo
- Generacién de . -
ACTIVIDADES INFORMATICAS el si RESIDUOS -PAPEL | Residuos sdlidos | o 210N de residuos tipo x Controlable |
actividad de oficina papel
(pape)
ACTIVIDADES INFORMATICAs | Adauisicion de equipos / NO CONSUMO - papeL | CONSUMO dematerias| o ¢ o copias, embalajes X Controlable |
Uso de papel no peligrosas (papel)
Mantenimiento d Generacionde | e
ACTIVIDADES INFORMATICAS antenimiento de NO RESIDUOS - PILAS | Residuos peligrosos | - 260tadas de periiericos, M Controlable |
equipos o inalémbricos, mandos a distancia
) RESIDUOS - RSU Controlable |-\ (1
Descanso en lajornada Generacin de Residuos ordinarios o no
USO DE ZONAS DE DESCANSO | Iaboral office/ papeleras NO . A ° x
Residuos (S6lidos) peligrosos.
¥ uso de barios
Residuos-cubo Controlable |1 11
amarillo
USO DE ZONAS DE DESCANSQ | Descanso enla jornada NO AGUA Emmecemn || PRl x Influenciable |
Iaboral y uso de bafios actividades de cafeteria
- . dos el
D Usoy mantenimiento de NO RUIDOS Generaci6n de ruido | _ GSneracion de ruidos delos x Controlable |
P equipos y aires acondicionados
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina st AGUA GeEEED || AEEEtnd s ETREnTED X Influenciable |
Vertidos del agua
Generacion de
o i RESIDUOS - Residuos (sglidos y Envases de productos de i -
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina sl trapos impregandos | | - " x Influenciable |\
Envases limpieza y trapos impregandos
de productos
auimicos)
AESIDUCS. Generacion de
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina sl Mebiin | residuos (mobilario- | Mobiliario de oficina y metales x Influenciable
metales

Durante estos afios se ha reducido drasticamente el uso de oficinas en beneficio del
teletrabajo lo que hace que las oficinas presenten un uso muy reducido de recursos.

Puntualmente y debido a las compras de empresas se ha producido puntualmente generacion
de residuos tipo mobiliario que ha elevado la significancia del afio.
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MADRID - TRES CANTOS:

CONDICION DE
ACTIVIDAD TAREA ELEMENTO ASPECTO DESCRIPCION DEL ASPECTO OFERICIONBES CAFACIBADEE IMPACTO ITIPO DE IMPACTO Ll
ASPECTO CONTROL SIGNIFICANCIA
NORMAL [ANORMAL| Subcontrata
ACTIVIDADES INFORMATICAS / Uso de la infraestruct ENERGIA Consumo de energia | Consumo de electricidad en el NO Controlabl Disminucién de recursos 0 [p——
USO DE ZONAS DE DESCANSO | -0 ¢ 2 T eestructura eléctrica desarrollo de la actividad * ontroiave naturales S
Manteniniento de la Generacién de Elementos de infraestructura Contminadon el el o
ACTIVIDADES INFORMATICAS imaemu’ﬂ'ma Jeifico RESIDUOS-RAEE's Residuos especiales | (POl tubos fluorescentes, X ELINEL Influenciable | Efectos sobre la salud del No Significativo
P equipos de aire acondicionado) personal que manipula los )
residuos
—— Contaminaci6n del suelo )
antenimiento de
G i6n de Ordenadores, periféricos, TECHNORESI f bi d d TN
ACTIVIDADES INFORMATICAS / CPD|  equipos / Uso y RESIDUOS - RAEES oeneracion de RRESEES [EAERR X Controlable | Fectos sobre a salud del “ Significativo
o Residuos especiales teléfonos, etc... DUOS personal aue manioula los
mantenimiento del CPD .
Posibilidad de reutilizar B
o . Cartuchos de tintay téner Contaminacién del suelo (-)
HNORESI
ACTIVIDADES INFORMATICAS Mantenimiento de RESIDUOS - Cartuchos Generacién de usados en impresoras y x| TECHNORESI  rolabl o bre I salud del
equipos Residuos especiales fot iad DUOS fectos sobre la salud del M
otocopiadoras personal que manipula los
Contaminaci6n del suelo )
Mantenimiento / GBI Generacion de residuos ti PAPELES
ACTIVIDADES INFORMATICAS antenimiento RESIDUOS - PAPEL Residuos sdlidos eneracion de resicuos tipo X Controlable Significativo
actividad de oficina (papel) papel CRUZ Reciclado de papel )
Disminucién de recursos 0 [——
naturales
Adaquisicién de equipos / Consumo de materias 5 5
ACTIVIDADES INFORMATICAS CONSUMO - PAPEL . Papel, fotocopias, embalajes X ECOLOGIC Ce labl
Uso de papel no peligrosas (papel)
Tala de
arboles/deforestacion ) No Significativo
(desaparicion de especies)
. Generacion de q o
. Mantenimiento de 3 5 Pilas agotadas de periféricos, o -
ACTIVIDADES INFORMATICAS . RESIDUOS - PILAS Residuos peligrosos |. N N N x NO Controlable Contaminacién del suelo ) No Significativo
equipos (vilzs) inaldmbricos, mandos a distancia
RESIDUOS - RSU .
Descanso en la jornada Generacién de Residuos ordinarios o no Prolferacion de
USO DE ZONAS DE DESCANSO ) . ) . ) X NO Controlable enfermedades () No Significativo
laboral y uso de bafios Residuos (Sélidos) peligrosos. B
Contaminacion del suelo
Residuos-cubo amarillo
laj table utili: | Disminucié
USO DE ZONAS DE DESCANSO | Descanso en lajornada AGUA Eramochagn | CSRrHERiEEEs X R || Gigedp | BEEECRERREES “ No Significativo
laboral y uso de bafios actividades de cafeteria naturales
D Usoy mantenimiento del RUIDOS Generacion de ruido |  OCneracion de ruidos de los x Controlable | Contaminacion actistica “ No Significativo
CPD equipos
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina AGUA GarEeEingty || AleeE RIS EIRERiED x MAINED | Influenciable | Contaminacién del agua ) No Significativo
Vertidos del agua
G ion di Ei di ductos di
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina RESIDUOS - Envases eneracion de nvases de procuctos de X MAINED | Influenciable | Contaminacién del suelo B No Significativo
Residuos (Sélidos) limpieza
Alquiler de coches Generach.in de gases Generacit.':n de gases de efecto N Controlable Contamin’a.cio'n 0 [—
de efecto invernadero invernadero atmosférica
SUBCONTRATADO: LEASING | ¢, d C ds
SERVICIOS DE TERCEROS Alquiler de coches COCHES onsumo de recursos Consumo de combustible X Controlable onsumo de recursos ) No Significativo
narurales naturales
Vertidos y residuos por
Alquiler de coches Vertidos y residuos ! L vrest p, * Influenciable | Contaminacién del suelo () No Significativo
mantenimiento del vehiculo

Al igual que en el resto de oficinas, el edificio de Tres Cantos casi no ha tenido personal en
las instalaciones. El aumento de PAPEL y RAEEs este afio igualmente ha sido a causa de la
limpieza de armarios. La mayoria del residuo de actividad de la actividad de la antigua
empresa Software AG.
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SEVILLA:

CONDICION DE
ACTIVIDAD SUBCONTATADS ASPECTO DESCRIPCION DEL ASPECTO OPERACION

capacipAD oIS
CONTROL

TIPO DE IMPACTO
IMPACTO SIGNIFICANCIA

ACTIVIDADES INFORMATICAS / Uso dela o ENERGia | CoMsumo de energia | Consumo de electricidad en el Controlabl Disminucién de recursos @ T
USO DE ZONAS DE DESCANSO |  infraestructura eléctrica desarrollo dela actividad x ontrolable naturales —
Manteniniento SI RESIDUOS Elementos de infraestructura Contaminacién del suelo ) No Significativo
ACTIVIDADES INFORMATICAS externo de la AAgEs Residuos especiales | (bombillas, tubos fluorescentes, x Influenciable
i equipos de aire acondicionado) = T
AAUARAFESA ectos sobre a salud del “ No Significativo
personal que manipula los
Contaminacién del suelo 8] No Significativo
Mantenimiento - p .
[ RESIDUOS Generacion de Ordenadores, periféricos, e No Significativ
ACTIVIDADES INFORMATICAS / CPD|  /Usoy. NO * ; rdenadores, periféricos, x Controlable | Personal que manipula los © DEIIEED
pod RAEEs | Residuos especiales teléfonos, etc... residuos
mantenimiento
del CPD
Posibilidad de reutilizar B No Significativo
Administrativo
Conocimiento
Personas Contaminacién del suelo ©
IT. £ Mantenimiento de RESIDUOS - Generacion de Cartuchos d.e tintay tGner
Gestion ACTIVIDADES INFORMATICAS N NO 5 N usados en impresoras y x Controlable No Significativo
Comen impresoras Cartuchos | Residuos especiales ooy
omercia fotocopiadoras Efectos sobre la salud del
Gestion del °
on personal que manipula los “
servicio :
residuos
Gestion del
equipo
Control de Contaminacion del suelo %)
gestiony Mantenimiento / Generacién de
N RESIDI - i6n de idt i)
financiero ACTIVIDADES INFORMATICAS Uso de papel en la ECOLOGIC Soes Residuos sélidos Generacidn de residuos tipo x Controlable No Significativo
Calidad'y " PAPEL papel
actividad (papel)
procesos Reciclado de papel )
Adquisicion de CONSUMO - |Consumo de materias Disminucién de recursos
ACTIVIDADES INFORMATICAS | equipos / Uso de NO ur %51 papel, fotocopias, embalajes X Controlable Isminuct u “ No Significativo
pavel PAPEL no peligrosas (papel) naturales
o Generacién de : o _—
ACTIVIDADES INFORMATICRs | Mantenimientode| (o RESDUOS - | | e voros | Piles agotadas de perifricos, . Controlaple | Contaminacion del suelo () — T
equipos PILAS e inalambricos, mandos a distancia Pilas reutilizables (+)
RESIDUOS - Proliferacion de enfermedades o T
Descanso enla RSU Generacion resduos o y dafios a la salud
eneracion de esiduos ordinarios o no
USO DE ZONAS DE DESCANSO | jornada laboral y NO . " \duos arcinart x Controlable
! Residuos (Sélidos) peligrosos.
uso de bafios Residuos.
; Contaminacién del suelo ) No Significativo
cubo amarillo
Descanso en la Agua potable utilizada en las Disminucién de recursos
USO DE ZONAS DE DESCANSO | jornada laboral y NO AGUA Consumo de agua gua potable utilizada en x Controlable Isminuct v ) No Significativo
o actividades de cafeteria naturales
uso de bafios
Vsoy Generacién de ruidos de los
m CcPD mantenimiento NO RUIDOS Generacién de ruido equipos x Controlable Contaminacién acustica ) No Significativo
del CPD. auip:
Limpieza de ALDI SERVICIOS Generacion de Alteracion de las caracteristicas N L
SERVICIOS DE TERCEROS AGUA x Influenciable | Contaminacién del agua - No Significativo
oficina INTEGRALES Vertidos del agua 8 & L
EXTERNO
SERVICIOS DE TERCERGS Limpieza de ALDI SERVICIOS | RESIDUOS - Generacioén de Envases de productos de Ifluenciabl Contaminacion del suel 0 .
oficina INTEGRALES Envases | Residuos (S6lidos) limpieza x nfluenciable ontaminacion del suelo X ignificative

Debido a la actividad de esta oficina casi no genera residuos ni tiene actividad habitual. Sigue
siendo tendencia el trabajo hiperflexible lo que reduce significativamente los consumos y
generacion de residuos en las oficinas.
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BARCELONA:

CONDICION DE

6 OPERACION DEL
PROCESO | ACTIVIDAD Subcontrat | ¢\ viento | AspecTo | PESCRIPCIONDEL CAPACIDADDE | oo rnalizado | IMPACTO

TIPO DE NIVEL
ado ASPECTO ASPECTO CONTROL IMPACTO | SIGNIFICANCIA

NORMAL | ANORMAL

ACTIVIDADES
Consumo de L
INFORMATICAS . Consumode |\ iad en el Disminucién
/ USO DE N Sl ENERGIA energia X Controlable Colonial de recursos () No Significativo
infraestructura L desarrollo de la
ZONAS DE eléctrica L naturales
actividad
DESCANSO
Elementos de
Manteniniento ) infraestructura Contaminacié
ACTIVIDADES dela REsIDUOs- | SeNEAOM A | ilas, tubos del suel Q)
- l 3 .. n del suelo .o "
NO Resid Infl bl ELENOR No Significati
INFORMATICAS | infraestructura/ RAEE’s eseselci‘;r:s fluorescentes, x ntluenciable S
edificio P equipos de aire Efectos sobre
acondicionado) la salud del 0
Contaminacié “
Mantenimiento nedau
ACTIVIDADES |de equipos / Uso RESIDUOS Generacion de Ordenadores, Efectos sobre
INFORMATICAS y Sl o Residuos periféricos, X Controlable IJMATA la salud del No Significativo
/ CPD mantenimiento s especiales teléfonos, etc... personal que
del CPD Posibiidad |
de reutilizar
Administrat Contaminacié “
ivo Cartuchos de tint "
. . Generacion de | ,uc 0s detinta n del suelo
Conocimien| ACTIVIDADES | Mantenimiento RESIDUOS - N y téner usados en o .
. N Sl Residuos . X Controlable IJMATA No Significativo
to INFORMATICAS de equipos Cartuchos ) impresoras y
especiales . Efectos sobre
Personas fotocopiadoras
T la salud del “
ersonal que
Gestion r:ani ulac::s
Comercial 3NpU's
Gestion del
servicio Contaminacié
Gestion del  del suelo ()
i Mantenimiento Generacién de
€qUPO 1 AcTIVIDADES . RESIDUOS - ’ Generacion de S
Control de / actividad de Sl Residuos i ) X Controlable JMATA No Significativo
N INFORMATICAS ) PAPEL an residuos tipo papel
gestiony oficina solidos (papel)
financiero o]
Calidad y ecica ‘I’ )
procesos CECE
C d
P Adquisicion de CONSUMO ontsurno e papel, fot . Disminucion
equipos / Uso de NO ma .enas ne apel, Tof oc_oplas, X Controlable NO de recursos () No Significativo
INFORMATICAS PAPEL peligrosas embalajes
papel naturales
(papel
Generacion de | Pilas agotadas de
ACTIVIDADES | Mantenimiento RESIDUOS - Residuos periféricos, Contaminacié - .
b3 Controlable NO H No Significativo
INFORMATICAS | de equipos PILAS peligrosos inaldmbricos, n del suelo 0 &
(pilas) mandos a distancia
Proliferacion
Descanso en la RESIDUOS - de
G ion d S
USO DE ZONAS | jornada laboral RSU ener?clon € Residuos ordinarios Controlable enfermedade oS iz
NO Residuos X X NO )
DE DESCANSO | office/ papeleras N 0 no peligrosos. s
N (S¢lidos) L
y uso de bafios Contaminacié
Residuos- Controlable n del suelo No Significativo
cubo
tabl
USE R TRES Descanso en la @ 4 /ﬁua:o @ IE Disminucién
jornada laboral y NO AGUA onsumo ce utl !z_a @ en fas X Influenciable NO de recursos () No Significativo
DE DESCANSO N agua actividades de
uso de bafos B naturales
cafeteria
SERVICIOS DE Limpieza de Generacion de Alteracion de[as Contaminacié
TERCEROS ! o’f’ilciza Sl AGUA Vertiv:]os caracteristicas del X Influenciable RAMCON el algual () No Significativo
agua
EXTERNO
SERVICIOS DE |  Limpieza de o | Resiouos- Ge:e'f’:'é" de E";'as;s d: nflvenciabl propiedad ‘:‘e 2 contaminacis 0 |mewmer
TERCEROS oficina Envases E'SI‘ luos pI'O i .OS e X Intluenciable en}\preAsa e n del suelo ") o Significativo
(Sélidos) limpieza limpieza
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AVILES:

CONDICION DE OPERACION
CCAPACIDAD DE NIVEL

Subcontratado ELEMENTO ASPECTO DESCRIPCION DEL ASPECTO DEL ASPECTO externaliado IMPACTO

CONTROL SIGNIFICANCIA

NORMAL ANORMAL

ACTIVIDADES INFORMATICAS / Consumo de energia | Consumo de electricidad en el Disminucion de recursos
Uso de a infraestruct NO ENERGIA-LUZ Controlable | infoinvest . No Significativ
USO DE ZONAS DE DESCANSO | -0 ¢ @ infraestructura eléctrica desarrollo de la actividad x ontrolable | infoinves naturales 0 AL
. N Elementos de infraestructura Contaminacion del suelo 5]
ACTIVIDADES INFORMATICAs | _ Manteniniento de la sl RESIDUOS- Generacidnde. | ias,tubos fluorescentes, X Influenciable | infoinvest No Significativo
infraestructura/edificio RAEE's Residuos especiales

equipos de aire acondicionado)
Efectos sobre la salud

del personal que

Contaminacién del suelo| ()
Mantenimiento de ) . Efectos sobre [a salud
ACTIVIDADES INFORMATICAS / CPD|  equipos / Usoy NO RESIDUOS - Generacién de Ordenadores, perfércos, X Controlable del personal que “ No Significativo
o RAEEs | Residuos especiales teléfonos, et ° 1
mantenimiento del CPD manipula los residuos
Posibiidad de reutilzar | (+)
Contaminacién del suelo| ()
- - Cartuchos de tinta y téner
Mantenimiento RESIDUOS- | G d
ACTIVIDADES INFORMATICAS antenimiento de NO seneracion de usados en impresoras y x Controlable NO No Significativo
equipos Cartuchos | Residuos especiales

fotocopiadoras Efectos sobre la salud

del personal que “
manipula los residuos

Contaminacién del suelo )
- Generacion de ) o
ACTIVIDADES INFORMATICAS e NO RESIDUOS - | g iduos sclidos | Ceneracion de residuos tipo x Controlaple | 9e™MOmeNte No Significativo
actividad de oficina PAPEL papel no
(papel)
Reciclado de papel “
ACTIVIDADES INFORMATICAS Adquisicion de equipos / SI CONSUMO - COI\SIH.V\O de materias Papel, fotocopias, embalajes x Controlable NA de recursos ) No ificativo
Uso de papel PAPEL | no peligrosas (papel) naturales
de | o o
" Respuos— | ° M detsuek o NoSignificative
equipes PHAS
{pitas)
Descanso en la jornada RESIDUOS - ) ) - Controlable Proliferacion de NoSignlficativo
RsU Generacion de Residuos ordinarios o no
USO DE ZONAS DE DESCANSO | laboral office/ papeleras si enerarer ” x LIDAS enfermedades “
Residuos (S6lidos) peligrosos. ferm.
y uso de baiios < del suelo
Residuos-cubo Controlable No Significativo
amarillo
USO DE ZONAS DE DESCANS | Descanso en fajornada si AGUA Emnniaagn || FFErEEIBETERGS X @t || feprsey |[PETELDEREEETS “ No Significativo
Iaboraly uso de baiios actividades de cafeteria naturales
Generacion de | Alteracién de las caracteristi
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina sl AGUA eneracion de eracion de[as caracterlsticas x i UDAS | Contaminacion del agua “ No Significativo
Vertidos del agua
propiedad de
o ) RESIDUOS - | Generacién de Envases de productos de ) 1a empresa - S
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina sl eneracon cer X EMPTESE delsuelo| () No Significativo
Envases | Residuos (S6lidos) limpieza limpieza

LIDAS




~ Sostenibilidad 2021
C

W

MALAGA:

CONDICION DE
NIVEL
ACTIVIDAD ELEMENTO DESCRIPCION DEL ASPecTo |  OPERACION DEL SAEACRARRE IMPACTO
proveedor coNTROL SIGNIFICANCIA
. - o
ACTIVIDADES INFORMATICAS / | | o e ENERGEA Consumo de energia | Consumo de electrcidad en el . BERDROLA Controlaple | Disminucion de recursos ®
USO DE ZONAS DE DESCANSO eléctrica desarrollo de la actividad naturales
Contaminacién del suelo ©
Manteniniento de la Generacignde | £ Smentos de infraestructura
ACTIVIDADES INFORMATICAS fraestructara/edif RESIDUOS-RAEE's. Resid o5 | (bombillas, tubos fluorescentes, X REMASUR Controlable | Efectos sobre la salud del
nfraestructura/edificio estduos espectales | equipos de aire acondicionado) personal que manipula los 8]
residuos
Contaminacién del suelo 8
Mantenimiento de Generacitn de Ordenadores. perféricos Efectos sobre Ia salud del
ACTIVIDADES INFORMATICAS / CPD|  equipos / Usoy RESIDUOS - RAEES ° ° ol g x REMASUR Controlable | personal que manipula los 8]
; Residuos especiales teléfonos, etc... :
mantenimiento del CPD residuos
Posibilidad de reutilizar )
Contaminacién del suelo ©
Mantenimiento de Generacion de Cartuchos detintay tGner
ACTIVIDADES INFORMATICAS . RESIDUOS - Cartuchos d ol usados en impresoras y x REMASUR Controlable | Efectos sobre la salud del
equipos Residuos especiales rocopndor: personal que manipula los o
residuos
Eatd A
. Mantenimiento / eneracion ce Generacién de residuos tipo Contaminacién del suelo 5] o
ACTIVIDADES INFORMATICAS . RESIDUOS - PAPEL Residuos sélidos ! x RECISUR Controlable Significativo
actividad de oficina e papel Reciclado de papel )
. Adauisicién de equipos / Consumo de materias Disminucién de recursos
ACTIVIDADES INFORMATICAS CONSUMO - PAPEL " Papel, fotocopias, embalajes x RECISUR Controlable 8]
Uso de papel no peligrosas (papel) naturales
Pilas agotadas de periféricos,
R, Generacién de inalambricos, mandos a
ACTIVIDADES INFORMATICAS antenimiento de RESIDUOS - PILAS Residuos peligrosos | distancia. ( recogemos también x REMASUR Influenciable | Contaminacion del suelo “ Significativo
GRS (pilas) las pilas personales de los
Proliferacion d
Descanso en la jornada RESIDUOS - RSU Generacion de Residuos ordinarios 0 no Controlable roliferacion de
USO DE ZONAS DEDESCANSO | 7" . - i . x GONTAN SERVICIOS 3]
aboral y uso de bafios | peeinu0s-cubo amarillo | Residuos (sslidos) peligrosos. Controlable | Contamiumin st suclo
- = e
US0 DE ZONAS DE DESCANSD | DEnso en la jornada AGUA Consumo deagua | 82 Potable utilizada en los . AsA Controlapje | Disminucion de recursos ®
laboral y uso de bafios actividades de cafeteria naturales
Uso y mantenimiento del B ) Generacion de ruidos de los o
D RUIDOS Generacion de ruido x N/A Controlable | Contaminacién acistica 8]
D equipos
Generaciénde | Alteracién de las caracteristicas
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina AGUA ‘ x LMASA Controlable | Contaminacién del agua 2]
Vertidos del agua
Generacion d 2 de productos d
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de oficina RESIDUOS - Envases eneracion de nvases de productos de x GONTAN SERVICIOS | Influenciable | Contaminacion del suelo “
Residuos (S6lidos) limpieza
i Generacién de ) ) )
SERVICIOS DE TERCEROS Limpieza de jardines RESIDUOS jardin - ) Residuos de jardin x GONTAN SERVICIOS | Controlable | Contaminacién del suelo 8]
Residuos (Sélidos)
SERVICIOS DE TERCEROS Obras RESIDUOS construccion Generacién de Residuos de construccion x Interno Controlable | Contaminacién del suelo “
Residuos (Sdlidos)
Mantenimiento del ’ Generacion de ) ) -
GENERADOR i Gasoil " ; Residuo de generador (Gasoil) x Interno Controlable | Contaminacién del suelo 8]
edificio residuo gasoil
Generacion de gases | Generacién de gases de efecto Contaminacién
SERVICIOS DE TERCEROS Leasing coches racion de g eneracion de ga: < x N/A Controlable naci “
de efecto invernadero invernadero atmosférica
) SUBCONTRATADO: LEASING | Consumo de recursos Consumo de recursos
SERVICIOS DE TERCEROS Leasing coches Consumo de combustible x N/A Controlable ©
CcocHES naturales naturales
) Vertidos y residuos por )
SERVICIOS DE TERCEROS Leasing coches Vertidos y residuos e ekl x Empresarenting | Influenciable | Contaminacién del suelo 2]

En resumidas cuentas, GRUPO BABEL realiza una actividad lo mas inocua posible,
cumpliendo ampliamente los objetivos ambientales que se estan llevando a cabo y cumpliendo
con los estandares de gestion de residuos y consumo de recursos naturales.

La mayoria de los empleados elige el trabajo hiperflexible unido a la situacion de pandemiay
los diferentes brotes hacen que la presencialidad en los edificios haya sido reducida.
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B) Andlisis de los grupos de interés

Sostenibilidad 2021

Se ha realizado un andlisis de las expectativas de los grupos de interés:

Factores
econémicos
/
/ @ Mutua
/ trabajadores
|
‘ ([ edcios
|
|
\ b Proveedores
\
Factores
sociales

@ Clientes

é Fondos inversién

o,
]:r Candidatos

EEE Oficinas periféricas Fondos inversion

internos
=
;%‘\, Socios/Directivos 3A3EL Empleados
i [
Sociedad % Servicio @ Ley/Autoridades

globalizada Prevencion Ajeno legales/Admin Plblica

Factores
politicos
\
x Competencia \
“I
\
@ Delegado de |
proteccion de
datos |
|
|
|
G: Partners
/
Factores

tecnologicos
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No romper el mercado

Fondos de inversién No quitarles negocio

Cubrir necesidades
Cumplimiento de plazos

Sostenible Econémico
Répido Calidad en los servicios/productos
buen trato ofrecer ideas

accesibilidad
Cumplimiento legal

Sistema de gestion certficado
Nuevos productos/servicios

Clientes Proteccion de sus datos Cumplimiento extra en prevencion de
Cumplimiento ANS servicio nuestros empleados en situaciones de
Alto conocimiento en temas tecnolégicos emergencia
Seguridad informatica en sus Conocimiento funcional de su negocio
proyectos/servicios
Competencia En concursos/RFP la competencia quiere que Colaboracién
perdamos el concurso/proyecto
Mutua de los bajo indice de siniestralidad e incidentes s
N Colaboracion
Trabajadores
Pago a tiempo de las facturas Econémico
Servicio de . e i
Prevencién Disponibilidad de los empleados para los nuevas ideas
. reconocimientos médicos Cumplimientos normativos en cuestion de
Ajeno.SPA .
prevencion
Pago a tiempo
Exigencias ambientales coherentes y
responsables Promocién
d /sub claros sobre el servicio Conciencia ambiental de proveedores
tratados Tiempo suficiente para dar el servicio Continuidad de negocio
Seguridad
Pago a tiempo
Que babel cumpla con la normativa interna
Edificios del edificio Promocién
Cumplimiento de requisitos legales por parte
de BABEL
ley/autoridades
legales/ Cumplimiento legal de negocio en todas sus
administraciones areas
publicas
Negocio
Partners cubrir necesidades Promocion

Cumplir con las condiciones legales de
trabajo y con la legislacion vigente en todas
las materias
Ser tranparentes, informar, formar

las personas

Sociedad globalizada

Mejora de las condiciones laborales
Ser Gtiles, aportar valor.

Que sele garantice su participacion de forma
adecuada y en tiempo oportuno en todas las
Delegado de cuestiones relativas a la proteccién de datos
Proteccién de Datos personales
(DPD) Que sse le faciliten los recursos necesarios
para el desempefio de sus funciones

No ser destituido ni sancionado por Babel
por desempefiar correctamente sus
funciones.

No recibir ninguna instruccién por parte

funciones

Dar unas buenas condiciones laborales a

Concienciacion de vida laboral y familiar

de Babel sobre como debe desempefiar sus

Sostenibilidad 2021

No romper el mercado
No crear burbuja de precios
No nos quiten negocio

Ser concretos con |a definicion de sus necesidades
Realizar las aceptaciones formales que apliquen en el
transcurso de los proyectos.
Colaboracién/implicacién/participacidn activa
Solucionar dependencias
Pagar a tiempo
Rentabilidad
Mantenibilidad
Compromiso con la legislacidn en materia de prevencion,
seguridad, medio ambiente y otros requisitos legales
Buen trato y accesibilidad
Que velen por la seguridad de sus activos de informacion. /

Sean seguros

Conocimiento
Nuevos proyectos/negocio

Ganar cuando pierde la competencia Colaboracion \
Buen servicio
Cobertura y rapidez en la gestion de cada incidente
Formacién a los empleados

N . - Colaboracién
Material sanitario (botiquines)

Buen servicio
Cobertura en la documentacion requerida por el SST
Répido
Reconocimientos médicos al personal de BABEL
Evaluacién de riesgos
formaciones en materia de Ergonomia y SST a los empleados

colaboracién y conocimidento
Proactividad en la comunicacion a
BABEL de nuevas legislaciones

Sostenible
Calidad
a Répido
Buen servicio 6mi
! ' Econémico
Cubrir necesidades Buen trato
Accesibilidad Flexibilidad

Cumplimiento ANS servicio con nosotros
Cumplimiento de leyes
Cumplir las politicas de BABEL

Extra en prevencion de riesgos
laborales en emergencias (ejemplo
covid)

Sostenible
Buen servicio
Cubrir necesidades
Econdémico
Répido
Accesibilidad
Cumplimiento legal
Flexible

Ideas
Buen trato

Cumplimiento legal de negocio en todas sus dreas

cubrir necesidades

o Promocién
cumplimiento legal

Contexto laboral estable/ legislacién adecuada
Que se nos perciba como una empresa rigurosa,
responsabley profesional.

Comunicaciones faciles
Procedimientos faciles
Notoriedad

Que tenga conocimientos en la materia
Que esté disponible para resolver consultas
Que mantenga el secreto profesional

Queresuelva las consultas dentro de
un plazo prudencial
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Clientes INTERNOS

Fondos de inversion internos

Cuerpo técnico

Gerentes y
Directores

Empleados
Gestion Interna
Representantes
sindicales/
Sindicatos
Candidatos

Socios, directivos

Internacionalizacién (Oficinas
periféricas)

Cumplimiento de plazos
Sostenible
Rapido
buen trato
accesibilidad
Cumplimiento legal
Proteccion de sus datos
Cumplimiento ANS servicio
Alto conocimiento en temas tecnoldgicos
Seguridad informatica en sus proyectos/servicios

Calidad en los

Ser concretos con la definicion de sus necesidades
Realizar las aceptaciones formales que apliquen en el
transcurso de los proyectos.
¢ i6nimplicacion/partici

activa

ofrecer ideas
Nuevos productos/servicios
Conocimiento funcional de su negocio

Solucionar dependencias
Pagar a tiempo
Rentabilidad
Mantenibilidad
Buen trato y accesibilidad
Que velen por la seguridad de sus activos de
informacion. Sean seguros

Conocimiento
Nuevos proyectos/negocio

Cumplir de condiciones en el contrato

Superemos las necesidades del

Aporten capital

Colaboracion

contrato Oportunidades de inversién Ayuda
Buena prestacion laboral ( eficiente, calidad...)
Productividad y eficiencia
Flexibilidad P,
Carrera Cumplimiento legal Motivacién
Conocimiento Desarrollo personal Positividad

Conciliacién vida familiar
Seguridad en el trabajo

progresion salarial
conciencia ambiental

Compatible con los valores de BABEL
Cumplimiento de las normativas/politicas/gufas de
buenas practicas y resto de documentos internos de

Conciencia ambiental

Estabilidad BABEL
Buena prestacion laboral
Buena gestion de equipos
Carrera Productividad y eficiencia

Conocimiento
Conciliacién vida familiar
Seguridad en el trabajo
Estabilidad
Ayuda en la realizacion de su trabajo ( dar
continudad al negocio por parte de las areas

Desarrollo personal
progresion salarial
conciencia ambiental

Flexibilidad
Captacion/mantimiento de clientes/mercado
Cumplimiento legal
Compatible con los valores de BABEL
Discrecién con la informacion
Cumplimiento de las normativas/politicas/guias de

Modelos a seguir
Motivacién
Discusion de la informacién
Proponer mejoras
Transmitir valores de BABEL

internas) buenas practicas y resto de documentos internos de
BABEL

Buena prestacion laboral

Productividad y eficiencia, Motivacién
Carrera o trt

. " N Flexibilidad Transmitir valores de BABEL
Conocimiento progresion salarial . L
Cumplimiento legal Positividad

Conciliacién vida familiar
Seguridad en el trabajo

Desarrollo personal
conciencia ambiental

Discrecién con la informacion
Compatible con los valores de BABEL

Proponer mejoras
Modelo a seguir

Estabilidad . N o :
Cumplimiento de las normativas/politicas/guias de
buenas practicas y resto de internos de
Informacién ante cambios /incidentes que se
produzcan en la organizacion. e ion justa de los ti j es

Formaciones en SST
Seguridad en el trabajo
Horas/tiempo para ejecutar su trabajo sindical
Mas sindicalistas ante el aumento de personal
para poder llevar a cabo las labores de sindicatos

Mas sindicalistas

cumplimiento legal
Cumplimiento de las normativas/politicas/guias de
buenas practicas y resto de d internos de

Criterio objetivo
Dialogantes
dad las causas

BABEL

Informacién para tomar decisiones
Intalaciones seguras

Bolsa de oferta

Aceptar la oferta
Que encajen con los valores de BABEL

Reconocimiento
Aportar conocimiento a la empresa

Ingresos
Ganar dinero
Disponer de informacion

Buenas comunicaciones
Idiomas
Entendimiento de la idiosincrasia de su zona.

Conservacién de valores

Unificar los procesos
corporativos.
Formar parte de las deficiones
corporativas

Inversion de dinero
Implicacién con Babel
cumplimiento legal
éticos

Nuevos clientes y mercados
Alineamiento en las politicas y las areas corporativas.

Eficiencia y posicionamiento

Prestacién de servicios de manera
mas rentable desde otra ubicacién
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Cada afio GRUPO BABEL realiza un estudio del contexto de la organizacion:

CUSStiones iNternas y externas

empleados
candidatos
socios
edificio
ley
clientes esternos o intemos
proveedares
partners
competidores

Salud piiblica B Todos Todos 2 2

empleados
candidatos
socios
edificio
ley
clientes esternos o intemos
provesdores
partners
competidores

Emisiones y residuos | residuos RAES, Media

residuos urbanos de comedar, residuos tipo n n Todos . 2 1
pilas) ambiente

empleados
candidatos
z00i0s
edificio
ley
clientes esternos o intemos
provesdares
partners
competidores

. Medic
Consuma de recursos [ energia, papel, agua) " " Taodaos ambiente Z 2

empleados
candidatos
socios
edificio
ley
clientes esternos o intemos
provesdores
partners
competidores

Catistrofes naturales H H Todos Me.dlo 2 1
ambiente

empleados
candidatos
socios
edificio
clientes esternos o intemos
provesdares
partners

Desarrallo sostenible H H Todos Me.dlo 2 1
ambiente
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FECHA DE REYIZI0N: IBHH20?I'I
Probabilidad impacto -
Centro al ) Impacta 1= baja (s partes ||_|telesadas
EXTERND INTERNOS que Midule teno 2= media total surgidas del
cuestiones internas y externas i 2=:i 3= alta contezto
Factores sociales - - - - - - - - -
Las pirdmides de edad % " Todos Calidad 2 2 4
Azpectos ambientales! emergenciaz % B Todos Ca"dad 4 2 3 [ Emp!e.af:los
medio Edificio
tasa de migracién x Todos Calidad 1 1 1
movilidad geogrifica " " Todos Callda_d E 2 3 [ Empleados
medic
niveles educativas H] Hl Todos Calidad 2 3 & E;ﬂ;ﬁgz
carrera profesional H] Hl Todos Calidad 2 3 & E;ﬂ;ﬁgz
Centros
p?:;;:ggs sociedad globalizada
influencia de los cambios socicculturales H Casablanc Calidad 2 3 & Intzrnalizacidn [oficinas
4 Chile, periféricas)
Lisboa)
Factores tecnoldgicos
Calidad y
integracidn de tecnologias # i Todos | seguridad de la 2 2 4
informacian
clientes externos o
Calidad y internos
grado de obsalescencia % " Todos | sequridad de la 2 3 [ Empleadas
informacian proveedares
partners
Calidad y clientes
desarrollo de nuevos productositecnalagi as % " Todos | sequridad de la 2 3 [ empleados
informacian
" provesdores
Calidad y "
impacto de intermet H] Todos | seguridad de la 2 3 & cllent;st;a:;lsnos °
infarmacian ley
clientes externos o
. internos
. . . - Ca_lldad 4 proveedores
influencia de los cambios eenoldgicos H] Todos | seguridad de la 2 3 E p—
informacion P
Fondas de inversidn
. sociedad globalizada
Calidad y ediﬁcio
sequridad de la infarmacidn ® H Todos | sequridad de la 2 3 & &
informacian Socigos

1.18 Gestion de riesgos

Anualmente se realiza la revision del contexto del que surge nuestro analisis interno de riesgos
y oportunidades. En él, los responsables de las distintas areas de la empresa analizan en
base al contexto actual cuales son los principales riesgos y oportunidades corporativas
surgidas del mismo. Segun unos criterios y mediciones establecidos en nuestros
procedimientos, se establecen las acciones necesarias para abordarlos.

Tenemos una metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos definida. Cada riesgo una
vez identificado es revisado por el area responsable y se establecen acciones segun su nhovel
de riesgo y el criterio del responsable. Si por nivel de riesgo se considera necesario, se
establecen medidas para mitigarlos o prevenirlos. Una vez al afio se revisan estas medidas y
Sus acciones para revisar la eficacia de las mismas.

Este analisis y estas acciones se revisan periédicamente y se presentan también en la revision
por la Direccion.
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Ademas, desde el area de prevencion de la empresa se analizan y revisan en profundidad los
riesgos sobre la Seguridad y la Salud en el trabajo y junto con el Comité de Seguridad se
revisan también los riesgos propios de seguridad de la informacion y sus activos cuya
metodologia de analisis est4 basada en Magerit.

Todo ellos encaminado a gestionar adecuadamente todos los posibles riesgos que puedan
surgir.

La actividad de GRUPO BABEL no supone riesgos relevantes para el medio ambiente ni para
la seguridad y salud de los trabajadores, ni la vulneracion de derechos humanos, no obstante
se realiza un andlisis de este tipo de riesgos.

Desde el punto de vista de negocio, ademas existen:

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés en el valor razonable y riesgo de
precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de
efectivo. El programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de
los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la
rentabilidad financiera del Grupo.

La gestién del riesgo esta controlada por el Departamento Central de Tesoreria del Grupo
con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Este Departamento
identifica, evalla y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades
operativas del Grupo. El Consejo proporciona politicas escritas para la gestion del riesgo
global, asi como para materias concretas tales como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo
de interés, riesgo de liquidez, empleo de derivados y no derivados e inversion del excedente
de liquidez.
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3.

1.19 Medioambiente

GRUPO BABEL considera el respeto al medioambiente como un objetivo fundamental. La
necesidad de proteccién del medioambiente ha sido desde los inicios un objetivo recurrente.

1.20 Impacto ambiental y sus medidas preventivas

En razén a nuestro compromiso y en la busqueda de minimizar el impacto medioambiental de
nuestra actividad hemos impulsado la implantacién de un Sistema de Gestibn Ambiental.
Aungue no todas las sedes de GRUPO BABEL cuentan con la certificacién ISO 14001, la
politica medioambiental si se aplica en todas ellas.

Actualmente GRUPO BABEL cuenta con certificado conforme a los requisitos de la ISO
14001:2015 para el alcance “Diseno, desarrollo, implantacion y mantenimiento de
aplicaciones informaticas. Servicios de consultoria en tecnologias de la informacion” para los
centros de Madrid, Tres Cantos, Malaga, Sevilla, Lisboa y Ciudad de México.

Puede consultar el alcance de todas nuestras certificaciones en la web de GRUPO BABEL.

ELA EL0A

Anexo Técnico al Certificado N* 9539-E (IS0 14001:2015)

Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental
adoptado por la organizacion

GRUPO BABEL SISTEMAS DE INFORMACION
GRUPO BABEL SISTEMAS DE INFORMACION

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

" Sede Central- Centro 1: Calle Principe de Vergara. 108, Plantas 5°. 7°, 8" y 9°. 28002 Madrid
Sede Central- Centro 1: Calle Principe de Vergara, 108, Plantas 5°, 7°, 8* y 9*. 26002 Madnid Centro 2: Plaza de las Nackones Allarafe Center, Torre Norte. Planta 13. 41927 Sevilla

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION S de RL de CV
Gentro 3: Fiorencia 31 Despacho 703-704, Colonia Jusrez. Delegacién Cusuhtemoc
Es conforme con os requisitos de la Norma 06600 Ciudad de México (Méxica)
BABEL AG DIGITAL, S.L.U.
UNE ™ EN - ISO 14001 -201 5 Centro 4: C/ Ronda de la Luna, 22. 28760 Tres Cantos (Madrnid)
BABEL IBERICA, S.A.

El Sistemna de Gestion Ambiental se aplica al siguiente ambito: Gantro & Fus ket Farso, 10, Plara 7, 1600 - 131 Lishan (Postugel)

Disefio, vy de sistemas de
Servicios de :onsunona en tecnologias de la informacion.

o e o0 . vk 2 s va mosaRan e cortfcacs e GO BAEEL SISTEWAS =
Este certificads ha sido emitido con anteriondad por otra entidad de cersficacién en fecha 02 / 1012008 ot - s e il L SIS R s

Certificado de Conformidad

£ etatee do 5us contros 30 encuentra on of anern Ko AU Niimero 9539-E
Numero 9539-E Facha de 1% emisin 3010712012 1

3 : A Facha de ranovacién 02101 2021 L
Fecha de 1° emision 3070712012 ] Feecha de expiracion 01/101 2024 Espmun Yo ot
Fecha de renovaci6n 02710/ 2021 ( e
Fecha de expiracion 0171012024 ey

EAC

E ¢ TRiisica .:.. Europesn Qually Assurance Span, S (EQA Espala) Puanta 5y Timtisieacita  Eumpean Qualty Assurance Span, 5L (EQA Expate) - Camino de ls Zacuels, 15- Slogue 2 1% Flanis -
LA LS S ol et et e by byl epor 1 14001 T MRS 28023 Muso CUSR Sueto &l FRICSATHND S8 COMCICON s CoRIONES GENNES” EANGC00 POrEDY I


https://www.babelgroup.com/es/gestion-de-la-calidad
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Nuestro impacto medioambiental consiste principalmente en:
e Consumo de energia eléctrica
e Consumo de agua.

e Generacion de residuos especiales (elementos de infraestructura: bombillas, tubos
fluorescentes, equipos de aire acondicionado; ordenadores, periféricos, teléfonos;
cartuchos y téner/cartuchos).

e Generacién de residuos no peligrosos (papel, RSU)

1.21 Principios de nuestra gestion ambiental

En GRUPO BABEL intentamos construir un mundo mejor. Nos sentimos responsables, de
forma activa, mas alla de las modas, de cuidar de nuestro hogar colectivo, con iniciativas que
fomentan la sostenibilidad y habitabilidad del planeta. Ahora, mas que nunca, el futuro del
planeta esta en nuestras manos.

La Politica de Calidad, Ambiental, Seguridad de la Informacion y Seguridad y Salud en el
trabajo, en adelante Politica CMSI SST(PRL), proporciona las bases para definir y delimitar
los objetivos y responsabilidades para las diversas actuaciones técnicas y organizativas que
se requieran para garantizar la satisfaccién de los clientes, la cultura ambiental, la seguridad
de la informacion y la salud en el trabajo, siempre cumpliendo el marco legal de aplicacion y
las directivas, politicas especificas y procedimientos definidos.

El Comité de los Sistemas de Gestidn, junto con los responsables de los departamentos y de
los activos de informacion, son quienes deben definir los requisitos necesarios para cumplir
con lo dictado por la politica integrada, identificando y priorizando la importancia de los
distintos elementos de la actividad realizada, de modo que los procesos mas importantes
recibiran mayor proteccion.

Es responsabilidad de la Direccién de GRUPO BABEL y del &rea de calidad y medio ambiente,
promover y apoyar la implantacién de las medidas necesarias para minimizar los riesgos
potenciales a los que se encuentra expuesta la organizacién, siempre teniendo en cuenta los
objetivos estratégicos del negocio, asi como la difusion y cumplimiento de la presente Politica
Integrada y la supervisién, implantacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestion
integrado.

Desde GRUPO BABEL trabajamos en algunas de las siguientes acciones,
Reciclaje continuo en nuestros office de materia organica e inorganica.
Concienciacion del personal en las buenas practicas en materia de medio ambiente.
Recogida y posterior reciclaje de papel.
Recogida y posterior reciclaje, siempre que sea posible, de téners de las impresoras.
Intentamos aprovechar al maximo la vida util de nuestros dispositivos.

Uso de bolsas compostables en las oficinas de Madrid, Sevilla, Tres Cantos y
México. Ampliable en préximos afios al resto de oficinas.

Material corporativo con materiales mas sostenibles. Botellas de cristal, boligrafos
con cartén y cuadernos con papel certificado.

Reducir el uso de papel, y para nuevas compras, si Son necesarias estas compras,
gue sea solamente de papel 100% reciclado/ ecolégico en todas sus sedes a partir
de 2022.



Sostenibilidad 2021

Papeleras de reciclaje de capsulas y capsulas reutilizables de café en las oficinas de
Madrid Ppe.Vergara y otras oficinas (paralizadas nuevas compras por medidas
COVID)

En lo que respecta a la eficiencia energética todo el suministro eléctrico de las
oficinas de Principe de Vergara y Sevilla, proviene de empresas de energias 100%
renovables, concretamente de la empresa GESTERNOVA. “Luz verde, compromiso
transparente”.

) gescernova
energia

Colaboramos con empresas medioambientalmente responsables para ofrecer a los
empleados descuentos en productos que reduzcan nuestra huella como personas y
contribuyan a la sostenibilidad.

o Colaboracion con tiendas a granel (comida, higiene, limpieza...) para ofrecer
descuentos a nuestros empleados en nuestras distintas oficinas para que
puedan cambiar sus habitos de consumo reduciendo el uso de plasticos de un
solo uso y favorecer las compras a granel.

o Colaboramos con ONGs que ofrecen descuentos

para empleados de GRUPO BABEL para que W

puedan consumir energia 100% Verde y con accion _,/-""@“:ﬁ},gi”@/;,"

social. JUAN ENERGY tiene el Certificado de [&& %€
Garantia de Origen 100% Renovable, que mejorade | (Juan )
forma notable las politicas de sostenibilidad |
medioambiental favoreciendo el cumplimiento de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Ademas,
parte del beneficio se invierte en empleabilidad a

personas con discapacidad.

o Colaboracién Talkualfoods: Apostamos por una vida sana y sostenible:
Colaborando con empresas que ayudan a eliminar el desperdicio alimentario,
consumir productos de temporada, consumir productos locales y eliminar el
consumo excesivo de plasticos.

o Donacion de AEE: Otra de las iniciativas medioambientales de GRUPO
BABEL, para contribuir al reciclado de equipos informaticos, consiste en la
entrega de aparatos informaticos a fundaciones.

o En nuestra SEDE de Mélaga se reciclan las pilas de los empleados para que
se gestionen adecuadamente a través de asociaciones.

€, v
 Yepgen\©

1.21.1 Uso sostenible de los recursos

Se establecen en GRUPO BABEL una serie de objetivos ambientales recogido en otros
apartados de este documento.

Ademas, disponemos de politicas ambientales, guias de buenas practicas y formaciones en
el sistema de gestion integrado, incluyendo la parte de medio ambiente que incluyen las
buenas préacticas en el uso de los recursos, ODS y la generacion de residuos para las nuevas
incorporaciones o los empleados que deseen formarse en este aspecto.
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A continuacion, se recogen los datos de alguno de los aspectos ambientales mas relevantes.

Residuos

En cuanto a los residuos generados en GRUPO BABEL correspondientes en el periodo de la
presente memoria se obtienen los siguientes datos:

SEDE TONER/CARTUCHOS 2 PAPEL Y CARTON®  papprg (@)
Madrid — Principe de 4 (1 retirado 3 282 kilos*** 80kg
Vergara todavia en periodo

de recogida para

2022)
Madrid — Tres Cantos 2 ( pendiente 2470 kg*** 362 kg***
recogida 2022)

Malaga 11 kilos téner 240 kg 130kg
Sevilla 1 téner (reclamado 15 230kg*** Okg

kilos a empresa biotoner)
Avilés 0 0 kg pendiente 0 kg

recogida 2022

Barcelona 21 téners*** 8 kilos 7 kg
Lisboa 1 0.37 kilos 3.7kg
México 1 0 5 kg

(1) Kg de residuos retirados
(2) Toner/cartuchos consumidos este afio (registrados como residuos)

*** |os datos elevados de residuos se deben a limpiezas de almacenes de oficinas antiguas o
heredadas.

Datos de retirada de residuos por centro
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GENERACION DE RESIDUO PAPEL

075

0,09

0,00 0,00 0,00

Generacion de residuos delGeneracin de residuos del Generacén de residuos de Generacon de residuos de Generacon deresiduos de Generacdn de residuos de Generacdn de residuos de

tipo papelusadoen |z
oficina de Madrid

tipo papelusadoen la
oficina de Sevilla

Energia

tipo papelusadoen la
oficina de Tres Cantos

tipo papel usadoen la
oficina de Malaga

tipo papel usadoen |z tipo papelusadoenla

oficina de Barcelona

tipo papel usadoen la
oficina de Ciudad de
México

oficina de Avilés

El consumo total de electricidad en GRUPO BABEL teniendo en cuenta todas las sedes

asciende a 1.069.763,77 KW

Madrid — Principe de Vergara

Madrid — Tres Cantos
Sevilla

Avilés

Barcelona

Malaga

Lisboa

México

TOTAL ANUAL (kw) EMPRESA
90.832 GESTERNOVA )
321.799 IBERDROLA
23.173 GESTERNOVA ¥
20.494,77 AUDAX ENERGIA
18.951 CEPSA
585.324 IBERDROLA
6.613 EDP
2577 CFE

@ Empresa comercializadora de energia 100 % renovable

Consumos totales de electricidad
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-

CONSUMO ELECTRICO POR PUESTO DE TRABAJO

250,00
216,68

200,00

150,00
129,98

100,00

71,78

50,00 38,05
31,28

26,07
. -13#77 l - o .
0,00 | ||

Consumo eléctrico Consumo CLIMAen  Consumo eléctrico  Consumo eléctrico  Consuma eléctrico  Consumo eléctrica Consumo CLIMA en Consumo eléctrico  Consumo eléctrico
enlaoficinade lacficinadeSevilla  enlaoficinade enlaoficina de Tres en Ciudad de enlaoficinade laoficina de Avilés  en la oficina de en la oficina de
sevilla Madrid Cantos | aspecto México Avilés Barcelona Milaga

indirecto)

Consumo kw/h/puesto de trabajo operativo

1.21.2 Economia circular y gestion de residuos

Como parte de nuestros principios, GRUPO BABEL realiza una gestién y seguimiento de
todos los residuos que se generan, garantizdndose su control en todo el proceso. Para ello,
con el objetivo de evitar vertidos o el tratamiento inadecuado de los mismos, se califican,
segregan y retiran los residuos generados a través de gestores autorizados previo contrato.
Estos gestores disponen de la Autorizacion para la Gestién de Residuos peligrosos y/o no
peligrosos, numero de Identificacion Medioambiental.

Las empresas de gestion de residuos homologadas por GRUPO BABEL normalmente
cuentan con certificacion en medio ambiente y/o calidad conforme a las normas UNE-EN ISO
14001:2015 y UNE-EN 1S0/9001:2015, respectivamente.
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GRUPO BABEL Sistemas
0.06
1.74
1.80

GRUPO BABEL AG

0
91,08
91,08

t CO2eq
t CO2eq
t CO2eq

t CO2eq
t CO2eq
t CO2eq

GRUPO BABEL lIbérica (Portugal)

0
1,39
1,39
GRUPO BABEL Ingenia
9,53
87,3
96,83
GRUPO BABEL México
0
0,64
0,64

t CO2eq
t CO2eq
t CO2eq

t CO2eq
t CO2eq
t CO2eq

t CO2eq
t CO2eq
t CO2eq

1.22 Social y Personal
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Emisiones y cambio climatico

Las emisiones de carbono de GRUPO
BABEL en el afio 2021 totalizan 191.74
toneladas en 2021 de CO. eq incluyendo el
alcance 1 y 2. Supone una reduccién
respecto al afio pasado (2020) 245,18 tCO2.

Las emisiones directas del alcance 1 son
aquellas producidas por las fuentes de
emision tipo calderas, vehiculos. En las
emisiones indirectas del alcance 2 se
contemplan las emisiones derivadas del
consumo de electricidad por las oficinas.

Para su célculo GRUPO BABEL utiliza la
calculadora de emisiones para
organizaciones del Ministerio para la
transicion ecologica y reto demografico
publicada hasta la fecha.

No se han producido fugas de gas
refrigerante en el periodo analizado.

De cara a medio y largo plazo se tienen
medidas encaminadas a medir las emisiones
de alcance 3 y reducir gases de efecto
invernadero con un plan de actividades para
reduccion de las emisiones. Plasmadas en
los objetivos ambientales de la compaiiia.

1.21.4 Proteccion de la biodiversidad

La actividad de GRUPO BABEL se lleva a cabo en emplazamientos situados en zonas
calificadas territorialmente como Zona industrial 0 zona urbana sin realizar ningun tipo de
afeccién a zonas protegidas.

GRUPO BABEL toma como prioridad la gestion de personas, como nucleo de la sostenibilidad
de sus empresas. Los trabajadores constituyen una pieza clave en el desarrollo del negocio,
y es por ello, que las entidades del grupo consideran al personal en todas sus actuaciones.
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Junior
Senior

Jefes de
proyecto

Ejecutivos

Gestion
interna
Total

empleados
medios

564
540
193

74
59

1430

280
540
155

57
72

1.104

Sostenibilidad 2021

El nimero medio de empleados del Grupo
durante los ejercicios 2021 y 2020
desglosado por categorias, es como sigue:

*A fecha de 1 de julio GRUPO BABEL
adquirid INGENIA de la que no se tiene la
distribucion por categorias (416 nuevas
incorporaciones) ya que tenian otra
categorizacion diferente. Ya en 2022 todos
los profesionales de GRUPO BABEL cuentan
con la misma categorizacion por roles,
perfiles y niveles dreyfus.

La distribucién* por sexos al final de los ejercicios (a cierre) 2021, 2020 y 2019, del personal

es como sigue:

Hombres

Junior 123
Senior 1046
Jefes de 142
proyecto

Ejecutivos 21
_Gesti()n 46
interna

Total 1378

Mujeres

25

364

87

69

38

583

Hombres Mujeres Hombres Muijeres
246 49 272 54
486 219 224 63
129 50 99 34
57 16 48 8
42 35 22 33
960 369 665 192

*En esta distribucion si se tiene en cuenta a los profesionales que provienen de Ingenia.

La mayoria de los empleados citados tienen contrato indefinido. Asimismo, en alguna empresa
hay empleados con contrato temporal.
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Tipo de Contrato Femenino

BABEL AG 154
Indefinido 154
BABEL Ingenia Chile 12
Indefinido 12
BABEL Ingenia Chile Producto 1
Indefinido 1
BABEL Ingenia Espafia 88
Indefinido 67
Temporal 21
BABEL Ingenia Learning 1
Indefinido 1
BABEL Marruecos 2
CDI 2
BABEL México 7
Indefinido

Indeterminado 3
Temporal 4
BABEL Portugal 29
Estagiario IEFP

Estagio Curricular

Estagio Profissional

Indefinido

Indeterminado 27
Obra y Servicio 1
Termo Certo 1
BABEL Sistemas 231
Beca 4
Indefinido 227
BABEL Tenedora 6
Indefinido 6

Total 531

Sostenibilidad 2021

Masculino Total

222 376
222 376
32 44
32 44
2 3

2 3
286 374
219 296
67 88
2 3

2 3
16 18
16 18
47 54
1 1
14 17
32 36
72 102
11 11
1 1

2 2

1 1
57 85
1

1

744 977
28 32
716 945
7 13

7 13
1430 1961
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La distribucion de edad de los empleados a cierre del ejercicio 2021 y 2020 es la siguiente:

31.12.2021 31-12.2020

Menores de 25 afios 162 106
Entre 25y 29 afios 365 235
Entre 30 y 39 afios 619 424
Entre 40 y 49 afios 494 333
A partir de 50 afios 321 231
Total cierre ejercicio 1.961 1.329

En el afio 2021 se han producido 44 despidos forzosos (48 en 2020), siendo su distribucion
por categoria profesional y sexo:

Hombres Mujeres ‘
Junior 17 5
Senior 5
Jefes de proyecto 2 1
Ejecutivos 2
Gestion interna -
Total empleados medios 31 13

1.22.2 Convenios aplicables

Respecto a las condiciones de trabajo, en GRUPO BABEL se aplica el Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica.

La totalidad de la plantilla se encuentra bajo el Convenio aplicable.
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1.22.3 Brecha salarial

Actualmente GRUPO BABEL esta elaborando el registro y la auditoria salariales (de las
delegaciones dentro de Espafia).

Actualmente tanto en GRUPO BABEL Sistemas como GRUPO BABEL AG contamos con el
registro retributivo y dicha auditoria externa del 2020, donde se aportan las remuneraciones
medias por categoria indicando que no existen brechas salariales. A lo largo del 2022
realizaremos el nuevo registro retributivo sobre el 2021.

En el Plan de igualdad de GRUPO BABEL Sistemas de Informacién S.L y GRUPO BABEL
AG se aporta la informacion del 2020 respecto a este punto:

Datos cuantitativos

El salario en GRUPO BABEL se determina anualmente en el proceso de las promociones
profesionales y en ningln caso se tiene en cuenta el sexo (de hecho, no tenemos el dato
diferenciado), lo que se tiene en cuenta son las funciones del puesto, el desempefio realizado
a lo largo del afio y por consiguiente la Evolucién profesional.
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Datos cualitativos

En GRUPO BABEL en ningln caso se tiene en cuenta el género de la persona a la hora de
decidir tanto su salario de incorporacion como las promociones profesionales. Si es cierto, que
tenemos ciertas dreas mas masculinizadas (puestos de gerencia y direccién) y otras mas
feminizadas (Gestién Interna) pero cada vez mas cercano a la paridad. En los dltimos afios
se han incorporado mas mujeres a los cuerpos de gerencia y Direccién y mas hombres a
Gestion Interna.

El convenio colectivo define todos y cada uno de los conceptos retributivos en términos
precisos y objetivos.

1.22.4 Ordenacion del tiempo y del trabajo

En GRUPO BABEL el trabajo no se rige por horarios sino por objetivos, por lo que en todos
aguellos proyectos y clientes donde se pueda aplicar, facilita un horario flexible en el que
ademas de favorecer la vida personal, cada uno aproveche la hora en la cual considera que
es mas productivo y puede rendir mejor.

GRUPO BABEL cuenta con un horario flexible de entrada y salida, asi como la opcién de
trabajo remoto.

Garantizamos la desconexion digital de los empleados fuera del horario laboral.

GRUPO BABEL garantiza el derecho a la desconexion digital de todos sus empleados, segun
el cual éstos tienen derecho a no contestar cualquier tipo de comunicacion que haga la
empresa fuera del horario laboral. GRUPO BABEL podra enviar dichas comunicaciones en
cualquier momento, pero serda el empleado el que por voluntad propia decida si responder o
no hasta que comience su jornada laboral, sin que esto genere perjuicio alguno en su relacion
con la empresa.

HORAS DE ABSENTISMO: TOTAL 38989 horas.

En los planes de igualdad se han fijado como retos de conciliacion:

Fomentar el uso de las medidas de conciliacion de la Empresa.
Difundir todas las medidas de conciliacién que actualmente existen en la Empresa.

Informar al colectivo de hombres sobre sus derechos como padres para fomentar la
utilizacion del permiso de paternidad, lactancia y otras reducciones.

Establecimiento de medidas de conciliacién innovadoras en la Empresa.

Al objeto de promover una politica efectiva de conciliacién y ordenacién del tiempo
de trabajo, que facilite a los empleados de la Empresa conciliar su actividad
profesional, familiar y personal, se establecera, sin merma en el nUmero de horas
laborables que se realizan en la actualidad, una mayor flexibilidad en el horario
laboral del personal, siempre y cuando la actividad del servicio lo permita.

¢ |gualmente, y en consonancia con este punto, se podra llegar a acuerdos con los
trabajadores para la realizacion de un horario distinto que facilite la conciliacion
del empleado.

e Paraello, en la actualidad, estamos promoviendo una mayor flexibilidad de la
jornada y consecuentemente una mejora en la conciliacion.
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e A futuro, y de mostrarse positiva la experiencia del piloto Flex Time, a juicio tanto
de la Comisién de Igualdad como de la direccion de la Compaiiia, en términos de
conciliacion y en cuanto a su compatibilidad con las necesidades del negocio y de
funcionamiento operativo de los distintos departamentos, las partes se
comprometen a su implantacion definitiva.

Ampliar la modalidad de teletrabajo que permita a los empleados compatibilizar mejor

su actividad familiar y profesional.

Evitar que las reuniones de trabajo tengan lugar o concluyan fuera del horario laboral
ya que no fomentan la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Facilitar que los contratos de jornada ordinaria (40 horas semanales) puedan
convertirse en contratos a tiempo parcial y viceversa, previo acuerdo entre las partes.

En relacién a aquellos empleados que presten sus servicios en el centro de trabajo del
cliente, analizar la posibilidad de cambio de cliente para aquellos empleados que
acrediten que, por motivos de conciliacion familiar, precisen de un lugar de trabajo mas
cercano a su domicilio.

Fomentar las medidas de conciliacion del presente plan de igualdad en los clientes
donde los empleados estén desplazados, facilitando las mejoras del plan, entre las
que se encuentra el Flex Time.

Facilitar la posibilidad de que para aquellos puestos de trabajo que requieran de una
jornada completa, a peticion del empleado, pueda ser desempefiados por dos
empleados contratados a tiempo parcial que tengan las mismas funciones, de manera
que puedan establecer entre ellos y la Empresa un acuerdo para distribuir su jornada
laboral.

Permitir, por motivos de conciliacion familiar o personal, la sustitucion de los puentes
por otros dias laborables con la comunicacién previa al responsable que,
excepcionalmente y por razones de servicio, podra denegarla previa justificacion.

Evaluar las medidas de conciliacién adoptadas por la Empresa

Proporcionar herramientas que permitan medir el porcentaje de mujeres y hombres
que se acogen a los permisos retribuidos.

Crear encuestas dirigidas a la plantilla para el analisis de las medias de conciliacion.

Recopilar, y mantener actualizados los datos en materia de conciliacion que permitan
verificar la conciliacién de los trabajadores en la Empresa, cuando existan los datos o
la autorizacion por parte de los trabajadores para ello.

Sensibilizar en materia de reparto de responsabilidades entre mujeres y hombres:

Realizar campafias de sensibilizacién a través de la Intranet y el uso de comunicados,
con el propésito de fomentar la realizacion de tareas tradicionalmente asignadas a uno
u otro género para que sean realizadas en igualdad por mujeres y hombres.

Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
hombres y mujeres mediante campafias de sensibilizacion, difusion de los permisos y
excedencias legales y contractuales existentes y de las mejoras establecidas en el
presente Plan de Igualdad.

Evitar que las reuniones de trabajo tengan lugar o concluyan fuera del horario laboral
ya que no fomentan la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Mejorar las condiciones y medidas recogidas en el convenio de los trabajadores:

Aumentar el nimero de dias que corresponden por hospitalizacion y operacién de
menores.
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En nuestro constante trabajo por conseguir la felicidad de nuestros empleados, nos centramos
en como actua la felicidad dentro del &mbito laboral y profesional. Por ello, en GRUPO BABEL
contamos con diferentes iniciativas donde nos acercamos a nuestros profesionales con la
finalidad de que nos cuenten como se encuentran y qué podemos hacer desde la compafiia
para mejorar su situacion en esta.

1.22.5 Saludy seguridad

GRUPO BABEL cuenta con un modelo completo de Seguridad y Salud para los trabajadores.
En cuanto a la asignacion del servicio de prevencion:

1. Sistemas:

El servicio de Prevencién en GRUPO BABEL Sistemas esta integrado con una compafia
aseguradora en su totalidad.

2. AG:

El servicio de Prevencibn en GRUPO BABEL AG esta integrado con una compafia
aseguradora en su totalidad.

3. Marruecos:

No aplica. En las oficinas de Casablanca al estar en modalidad Coworking la Ley no obliga a
disponer de un servicio de Prevencién Ajeno o propio.

4. Lisboa:

El servicio de Prevencibn en GRUPO BABEL Lisboa esta integrado con una compafia
aseguradora.

5. México:

Esta en proceso de aplicacién.

Especialidades que desarrolla el Servicio de Prevencion Ajeno y/o Propio.
1. Sistemas, Tenedora y AG:

Todas las modalidades:

- Seguridad en el Trabajo

- Higiene Industrial

- Ergonomia y Psicologia Aplicada

- Vigilancia de la Salud.

2. Marruecos:
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No aplica. En las oficinas de Casablanca al estar en modalidad Coworking la Ley no obliga a
disponer de un servicio de Prevencién Ajeno o propio, por lo que no desarrolla ninguna de las
modalidades de Prevencion.

3. Lisboa:

Modalidades de Seguridad en el trabajo y Vigilancia de la Salud.
4. México:

En proceso, manteniendo reuniones para su implantacion.
OBJETIVOS

El objetivo que pretende alcanzar GRUPO BABEL, con caracter general es la promocion de
la mejora de las condiciones de trabajo, con el fin de elevar los niveles de seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores y para ello es fundamental que la Direccién y Responsables de
PRL, logren sus objetivos y el cumplimiento con los principios esenciales indicados en la
politica preventiva de la empresa.

Los objetivos en prevencion de riesgos laborales son establecidos y aprobados por Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta las revisiones de seguridad y salud
laboral que se han realizado, los riesgos laborales identificados, requisitos legales, la politica
de prevenciéon de riesgos laborales y los accidentes, incidentes y no conformidades. Los
objetivos seran referentes a todos los departamentos y secciones de la empresa en los que
se hayan detectado riegos laborales relevantes, son revisados mensualmente por el
responsable de prevencion y de forma anual por la direccion.

1.Realizar una guia de buenas practicas a disposicién de los empleados relacionado con
prevencion de riesgos laborales.

El objetivo de esta guia es la de concienciar a los trabajadores sobre la existencia de un
sistema de PRL encargado de velar por la SST de los trabajadores, facilitando consejos
practicos enfocados al mantenimiento de su salud e informarlos sobre cGmo actuar en ciertos
casos.

2. Comunicaciones en el portal de La Comunidad de GRUPO BABEL

Hacer comunicaciones y publicaciones en La Comunidad de GRUPO BABEL para mantener
a los empleados informados y actualizados en temas de prevencién. Estos cursos estaran
promovidos por el departamento de Prevencién De Riesgos Laborales, realizando un minimo
de 3 cursos anuales para los empleados.

3. Cursos de Prevencién de Riesgos Laborales para los empleados.

Realizar cursos de prevencion para los empleados de GRUPO BABEL, cuyo objetivo es
fomentar la formacion en prevencion de riesgos laborales. Se realizara minimo 1 curso anual
en dicha materia.

4. Mejorar las condiciones ergondmicas: Nivel de iluminacién en las oficinas de Madrid.

Mejorar el nivel de iluminacion en los puestos de trabajo de PVD de la 52 planta. El objetivo
sera alcanzar los 500 lux.
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FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

Curso en prevencién de riesgos en puestos de oficina: En este curso damos a
conocer los riesgos mas frecuentes asociados al puesto de trabajo, asi como las
medidas preventivas para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
La mayoria de los riesgos asociados a los puestos de trabajo pueden evitarse
mediante un adecuado disefio del puesto, una correcta organizacion del trabajo y
una apropiada informacion y formacion del usuario. Conocer y detectar los riesgos
asociados a nuestro puesto de trabajo es el primer paso para evitar accidentes y
enfermedades profesionales.

Formacion en primeros auxilios y extincién de incendios: La base de esta formacion
es conocer los riesgos de la empresa, que puedan dar lugar a una situacion de
emergencia y evacuacion. Asi como evaluar las necesidades de proteccion,
especialmente contra incendios y adquirir los conocimientos suficientes para
implantar el plan de emergencia. La formacién estara dirigida a los Técnicos de
Prevencion de Riesgos Laborales y a los integrantes de los equipos de emergencia.

Formacion (nivel basico PRL) para los componentes del Comité de Seguridad y
Salud: Mediante este curso se capacitara el empleado para el desempefio de las
funciones de nivel basico en prevencion de riesgos laborales. Con este curso se
podra adquirir las competencias necesarias para promover los comportamientos
seguros y la correcta utilizacion de los equipos de trabajo y proteccion, y fomentar el
interés y cooperacion de los trabajadores en una accion preventiva integrada.
Asimismo, servird para adquirir las competencias necesarias para promover las
actuaciones preventivas basicas, tales como el orden, la limpieza, la sefializacion y el
mantenimiento general, y efectuar su seguimiento y control. Se veran los
conocimientos necesarios para colaborar en la evaluacién y el control de los riesgos
generales y especificos de la empresa, efectuando visitas al efecto, atencion a
guejas sugerencias, registro de datos, y cuantas funciones analogas sean
necesarias, asi como adquirir los conocimientos para poder actuar en caso de
emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras intervenciones al efecto.
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INDICES Y SINIESTRALIDAD

1. BABEL AG

“* Accidentes en Jornada Laboral

Entidad Sector
AT,.EP del periodo seleccionado
N°® AT EP Yo N® AT.EP %%
AT EP con baja (excluidas Recaidas) 0 0,00% 19 32, 76%
Recaidas de AT ,EP 0 0,00% 0 0,00%
AT EP sin baja (excluidos con baja posterior)® 0 0,00% as 65,52%
AT EP sin baja (con baja posterior)™ 0 0,00% 1 1,72%
Total 0 0,00% 58 100,00%
Dias de baja 0 521
* Accldentes Incluldos en Indices
** Datos informativos
“# Accidentes In - Itinere
Entidad Sector
AT,.EP del periodo seleccionado
N°® AT EP Yo N® AT.EP %%
AT EP con baja (excluidas Recaidas) 0 0,00% 39 63,93%
Recaidas de AT,EP 0 0,00% 3 4.92%
AT EP sin baja (excluidos con baja posterior)® 0 0,00% 19 31,15%
AT EP sin baja (con baja posterior)™ 0 0,00% 0 0,00%
Total 0 0,00% 61 100,00%
Dias de baja 0 1.356
* Accldentes Incluldos en Indices
** Datos informativos
Datos obtenidos desde 01/01/2021 hasta 31/12/2021.
indices Entidad Sector
Incidencia 0,00 0,55
Frecuencia 0,00 0,30
Absoluto de Frecuencia 0,00 0,91
Gravedad 0,00 0,01
Denominacién Calculo Datos entidad Datos sector
Indice Incidencia N® de accidentes con baja * 1.000 0* 1.000 18 * 1.000
Media de trabajadores 427 33 34 684 T3
Indice de Frecuencia N® de accidentes con baja * 1.000.000 0* 1.000.000 19 * 1.000.000
Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores 1.800 * 427 33 1.800 * 34 68473
indice Absoluto N® total de accidentes * 1.000.000 0* 1.000.000 57 * 1.000.000
de Frecuencia Haoras trabajadas en pericdo seleccionado * Media trabajadores 1.800 * 427 33 1.800 * 34.684.73
Indice de Gravedad Dias de baja * 1.000 0 1.000 521 * 1.000

Horas frabajadas en pericdo seleccionado * Media trabajadores

1.800 * 427,33

1.800 * 34.684,73
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Analisis de AT,EP ocurridos en el periodo comprendido entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021.

Listado de procesos AT,EP ocurridos en el periodo comprendido entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021.

2. BABEL SISTEMAS

Periodo de analisis de enero 2021 a diciembre 2021

N? Trabajadores
AT
738
758
7T
747
T46
741
743
745
743
772
a3
TED

Tl
756
&5
TET

B02
B2l
E23
(=2 11]
B9
a1
L ra ]

N2 Accidentes
Acumulados

R N - - - - - - - - - - - - ™

Media Anual de
Trabajadores
E41,42
758,00
6750
760,67
757,00
753,80
752,00
751,57
750,50
752 85
753,90
755,27
756,33
761,00
758,50
760,67
67,25
771,40
776,50
782,86
787 88
798,11

E1B 27
B27.50

NT Accid.
Extrap. a
D¥iciembre

1,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
150
133
120
1,09
1,00

Indice de
Incidencia
0,47%
0,007%
0,007
0,00%
0,007
0,007
0,00%
0,007
0,007
0,007
0,007
0,007%
0,007
0,007
0,007%
0,007
0,007%
0,007%
0,007%
0,007%
0,15%
0,17%
0,15%
0,13%
0,12%
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"
2
0,16
..

| !
0,12 @
0,08
0,04
0,00 —m = = = = = 3 = = = =

ENERD MARZO MAYO L0 SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

& 2020 @ 2021

RESUMEN ACCIDENTES DE TRABAJO

N° Accidentes | N° Accidentes N° Bajas Dias de Baja Duracion Acumulada

totales

Duracidn Acumulada

in itinere pendientes de alta | (Expedientes con alta) | (Expedientes pendientes de alta)
1 0 23 a

Corresponde a todos los actdentes de trabajo con baja en el periedo indicado en
egte informe, pendientes de alta hasta 10/03/2022

LISTADO DE RECAIDAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.

LISTADO DE ACCIDENTES DE TRABAJO SIN BAJA
(con asistencia en FREMAP)

A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.

LISTADO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES CON BAJA

A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.

LISTADO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES SIN BAJA



3. BABEL TENEDORA DE PARTICIPACIONES

Periodo de analisis de enero 2021 a diciembre 2021

N .
Ejercicio | Mes N T'_"TT““'”""‘

2020 0

N? Accidentes Media Anual de
Acumulados Trabajadores

N Accid.
Extrap. a
Diciembre

Sostenibilidad 2021

Indice de
Incidencia

0 0,00 0,00
10 0 10,00 0,00 0,00
11 0 10,50 0,00 0,00%
11 0 10,67 0,00 0,00%
11 0 10,75 0,00 0,002
11 0 10,80 0,00 0,002
11 0 10,83 0,00 0,009
12 0 11,00 0,00 0,009
11 0 11,00 0,00 0,009
10 0 10,89 0,00 0,009
11 0 10,90 0,00 0,00%
11 0 10,91 0,00 0,00%
11 0 10,92 0,00 0,00%
Accidentes con baja inCluyendo in idnere. Exduidas recaidas.

6,00

4,00

2,00

0,00 " " " . ] -

-2,00

-4,00

6,00

ENERO MARZO MAYO JuLIo SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO DICIEMERE

Accidentes con baja incluyendo in itinere. Excluidas recaidas.

4 2020 2021
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Periodo de andlisis de enero 2021 a diciembre 2021

LISTADO DE ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA DECLARADOS POR DELT@
A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.

RESUMEN ACCIDENTES DE TRABAJO

N° Accidentes ‘ N° Accidentes N° Bajas Dias de Baja Duracion Acumulada
totales | initinere pendientes de alta | (Expedientes con alta) | (Expedientes pendientes de alta)

LISTADO DE RECAIDAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO
A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.

LISTADO DE ACCIDENTES DE TRABAJO SIN BAJA
(con asistencia en FREMAP)

A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.
LISTADO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES CON BAJA

A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.
LISTADO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES SIN BAJA

A la fecha de solicitud de este informe no constan expedientes registrados.

1.22.6 Negociacion colectiva

Actualmente existe un comité de empresa, pero no existe representacion legal de los
trabajadores ni afiliacion.

Comité de empresa: Solo GRUPO BABEL AG e INGENIA tiene comité de empresa (el resto
de empresas no tienen comité de empresa).

Disponemos de procedimientos internos de participacion y consulta en los que cualquier
empleado puede lanzar cuestiones de cualquier indole a la Direccion del GRUPO BABEL
(mediante la reunién de Directores y Gerentes) y Seguridad y Salud del Trabajo.

Del didlogo con los trabajadores se puede concluir que sus principales intereses se refieren a
las posibilidades de conciliacion de la vida profesional con la personal.

1.22.7 Formaciony desarrollo profesional

El objetivo del Plan de formacion de GRUPO BABEL es contribuir al crecimiento y desarrollo
del negocio, aumentando la cualificacion de las personas que forman la compafiia, su valor
como profesionales y en consecuencia, el capital intelectual de GRUPO BABEL.
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El Plan de Formacion cada afo se adecua a las necesidades especificas de los proyectos, a
los intereses de los empleados y a la demanda futura de prevision de tecnologias concretas.

Para poder tener acceso a toda la informacién necesaria sobre las formaciones y eventos que
se llevan a cabo en la compafiia, GRUPO BABEL cuenta con un portal interactivo llamado
GRUPO BABELUniversity situado en la Intranet.

5 bel o Catélogoe anual formaciones y eventos Convocatorias en curso Peticlones de Formacién

universit.

Babel
»Unlversny

Evaluaciones del desempefio: Todos los empleados de la compafiia realizan al menos una
reunion de Evaluacién del Desempefio al afio.

El propésito de la Reunion de Evaluacion del Desempefio es proporcionar al evaluado,
informacion relativa a su trabajo en los meses anteriores al dia de la reunion, tratar de ayudarle
a mejorar en aquellas areas donde pueda hacerlo y establecer qué objetivos deberia alcanzar
en el préximo periodo. En definitiva, ayudarle a orientar de manera Optima su carrera
profesional.

Ademas, las personas que evalien deberan asegurarse de recibir informacion de cada
empleado con respecto a su situacion en la compafiia, informacion de su promocion
profesional en caso de haberla tenido (en la evaluacion del primer trimestre) e informacion
sobre objetivos y expectativas que tiene relacionados con su carrera profesional.

Give me feedback (Evaluacion 360°): es la herramienta que nos permite mejorar como
profesionales gracias al feedback de nuestros compafieros. En ella evaluamos a todos
aquellos comparieros con los que hemos trabajado a lo largo del afio independientemente de
su categoria profesional.

% Iniciativa g Excelencia @ Trabajo
en equipo
:é Orientacion a Actitud {\ff} Compromiso
resultados positiva
5 Toma de % Productividad SE&  Fiexivilidad

decisiones

i,

~

Give Me

F d b k Lo ves como socio? & ¢Volverias a trabajar
ee ac @ con €l o ella?
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En coherencia a la politica de expansion y crecimiento establecida por la compafiia, se
subvencionara la formacion en los idiomas que se utilizan en la compafiia: inglés, franceés,
portugués, aleman y espafol.

La formacion corporativa engloba toda aquella formacidn que repercute de forma global en
la compaifiia y que resulta necesaria para el buen funcionamiento y avance de esta. Aqui se
incluyen las actividades formativas orientadas al desarrollo de negocio, la obtencién y
mantenimiento de certificaciones de nivel corporativo (CMMI, 1SO), asi como la formacion
impulsada desde el area de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad con el fin de prosperar en
las areas de mejora detectadas en dichos procesos de certificacion.

La formacion corporativa se ira ajustando anualmente a las necesidades de la compaiiia.

El solicitante debe ser siempre un Director y debera ser aprobada por la Direccién de
Operaciones, concretamente por la Direccién de Produccion.

Laformacion impulsada por negocio integra todas aquellas actividades formativas, ya sean
cursos, certificaciones oficiales o asistencia a eventos sobre tecnologia, que claramente
redundan en el mejor posicionamiento de GRUPO BABEL en determinados clientes o
proyectos.

Este tipo de formacion debe solicitarla siempre un Gerente o Director y debera ser aprobada
por la Direccion de Operaciones y en concreto, por la Direccién de Produccién

PLATAFORMA DE FORMACION UDEMY FOR BUSINESS: Es una plataforma de formacion
online que durante la vigencia de la licencia podras acceder a todos sus cursos de manera
ilimitada.

Se abrirdn dos convocatorias, una a principios de afio (la licencia tendra una duracion anual),
y otra a mediados de afio (con una duracion semestral de la licencia) para que todos los
empleados que asi lo deseen adquieran su licencia con la finalidad de formarse en las
tecnologias o habilidades que deseen. El catadlogo de los cursos ofrecidos puede verse aqui:

PLATAFORMA DE IDIOMAS LEARNLIGHT: Es una plataforma de idiomas online a la que
podrés acceder durante la vigencia de la licencia (1 afio).

Se abriran dos convocatorias anuales (enero-febrero y junio-julio) para que los empleados
interesados en formarse en idiomas a través de esta plataforma puedan solicitar una licencia.

Learnlight Discovery es un servicio interactivo de autoestudio online que ha sido concebido
para aprender sobre la marcha, con aprendizaje moévil, actividades en formato de pequefias
dosis (microaprendizaje) y una increible experiencia de usuario tactil. Ademas, se puede
complementar con una revista diariamente actualizada que te ayudara a aprender con
noticias, videos, articulos y juegos.

Learnlight Live es un servicio de autoestudio interactivo y online que incluye nuestro servicio
Café con sesiones de conversacion en grupo y nuestro servicio Writing con feedback
personalizado para tus escritos. Ademas, se puede complementar con una revista diariamente
actualizada que te ayudara a aprender con noticias, videos, articulos y juegos.
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El detalle de las horas de formacién realizadas durante el ejercicio 2021y 2020 es el siguiente:

Becario 14 43
Ejecutivo 147 412
Gestion interna 150 164
Junior 2.217 1280
Senior 3.955 6466
TOTAL 6483 8.365

1.22.8 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En la medida de lo posible, GRUPO BABEL pretende dar cabida en su equipo humano a
personas con diferentes capacidades en diversos departamentos y areas funcionales, asi
como colaborar con aquellas entidades que facilitan la insercion laboral de personas con
discapacidad. En concreto tenemos colaboracion con Kyrios y con Geempleo que son Centros
especiales de empleo.

El nimero medio de empleados del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% (o
calificacion equivalente local), durante el ejercicio 2021, desglosado por las categorias
actuales, es como sigue. A tener en cuenta que en el afio 2021 se hicieron cambio de
categorias y todos los empleados de la compafiia estamos clasificados por el un Nivel
Dreyfuss donde se evalla el nivel de desarrollo de competencias y habilidades de las
personas, por lo que no podemos compararlo con los dos afios anteriores.

Junior 7 4
Senior 14 6
Jefes de proyecto 1 -
Ejecutivos 1 1
Gestion interna 3 2

TOTAL 26 13
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Novice 0
Competent 13
Advanced Beginner 3
Proficient 5
Expert 1
Total 22

1.22.9 lgualdad de género

La no discriminacion por razén de género se encuentra integrado en la ética empresarial de
GRUPO BABEL. Para el fomento de las buenas practicas en este sentido, GRUPO BABEL
dispone desde el afio 2020 de un Plan de Igualdad que contempla los ambitos de seleccion,
promocion, formacién profesional, retribucidn, entre otros. Adicionalmente, dicho Plan incluye
un Protocolo de Prevencion del Acoso sexual, el cual se encuentra difundido dentro de la
organizacion dentro del manual del empleado.

En 2021 no se ha dado ningun caso de discriminacion, ni ninguna denuncia por acoso.

Politica de implementacidén paralainclusion de personas con capacidades diferentes

Forma parte esencial de la compafiia contratar personal con capacidades diferentes para sus
proyectos. Unos de valores fundamentales que GRUPO BABEL impulsa como propios son la
igualdad y respeto donde se ratifica la igualdad de oportunidades, se respeta la singularidad
y cultura de las personas atendiendo las necesidades individuales de las personas que
trabajan en GRUPO BABEL.

En la linea de esta politica, GRUPO BABEL considera que las promociones profesionales
entre empleados con o sin capacidades diferentes deben ser las mismas, cuidando asi a estos
y brindando iguales posibilidades y oportunidades tanto a unos como a otros.

Politica de iqualdad de género

El modelo empresarial de GRUPO BABEL, donde lo més valorado son las capacidades tanto
personales como profesionales, y el compromiso y la aportacién de valor, favorece la igualdad
de oportunidades en todas las categorias profesionales.

En GRUPO BABEL ya es una realidad una presencia cada vez mayor de la mujer en cargos
directivos.
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1.23 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En GRUPO BABEL se mantiene un estricto compromiso de prevencion de la vulneracion de
los derechos humanos fundamentales en nuestro ambito de influencia respetando, en todo
momento la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los reconocidos en la legislacion
nacional e internacional. Asimismo, se garantizan los derechos de libertad sindical y asociativa
en los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y se promueve la erradicacion
de cualquier tipo de discriminacion en el empleo, trabajo forzoso y explotacion infantil, asi
como la infraccién de los derechos de los trabajadores en los lugares donde se desarrolla
nuestra actividad.

Con el objetivo de no ser complices en la vulneracion de los derechos humanos, evitamos
colaborar con entidades que no cumplen las condiciones laborales adecuadas para sus
trabajadores. En esta misma linea nos comprometemos a fomentar entre nuestros
proveedores, subcontratados y puntos de venta el cumplimiento de estos derechos
fundamentales.

En el afio 2021 no se han realizado denuncias a GRUPO BABEL relativas a la vulneraciéon de
los derechos humanos.

1.24 PREVENCION DE LA CORRUPCION

GRUPO BABEL de conformidad con los estandares éticos corporativos implementados a nivel
nacional e internacional, especificamente a partir de las recomendaciones de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), ha adoptado un firme compromiso de
no ejecutar en el desarrollo de su actividad, practicas de corrupcion, soborno, acciones
relacionadas con el blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo.

En este sentido, hemos aprobado una politica anticorrupcion:

GRUPO BABEL rechaza cualquier forma de corrupcion, por esta razén, con el fin de prevenir
la corrupcion, GRUPO BABEL llevara a cabo todas sus actividades de acuerdo con la
legislacion en vigor en todos los ambitos de actuacion y en todos los paises en los que opera.

Por esta razon, se compromete a:

Para prevenir la corrupcion:

No dar ni aceptar regalos de terceros con el fin de influir sobre la voluntad de las
personas para obtener algin beneficio o ventaja competitiva mediante el uso de
practicas contrarias a la ley aplicable o a la ética profesional. No tendran dicha
consideracion pequefios obsequios de baja cuantia econémica o comidas de
negocios que pueden considerarse medidas de cortesia.

No ofrecer ni aceptar ningiin pago indebido de cualquier persona a cambio de la
promesa de hacer o abstenerse de hacer algo que beneficie a la otra parte.

No financiar ni mostrar apoyo o soporte de cualquier otra clase, directa o
indirectamente, a ningun partido politico, sus representantes o candidatos.

Esté permitido patrocinar eventos o hacer contribuciones a organizaciones benéficas
para fines educativos, sociales u otro tipo de fines empresariales legitimos
asegurandonos que los fondos se utilizan para el fin previsto y no encubren pagos
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indebidos.

Registrar adecuadamente todos los pagos hechos por cuenta de la compariia en los
registros habilitados a tal efecto, de tal forma que no se puedan cambiar, omitir o
tergiversar para ocultar actividades indebidas.

Promover la formacion interna en materia de prevencion y lucha contra
la corrupcion.

No solicitar ni percibir de manera indebida, directa o indirectamente, comisiones,
pagos o beneficios de terceros con ocasion de o0 con causa en las operaciones de
inversion, desinversion, financiacion o gasto que lleve a cabo la Compaifiia.

Ante la sospecha de comportamiento ilicito:

Facilitar los mecanismos para denunciar cualquier acto sospechoso por parte de
algun empleado

No se toleraran represalias contra las personas que puedan comunicar hechos que
puedan constituir incumplimiento de esta politica

1.25 INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

1.25.1 Compromiso del Grupo con el desarrollo sostenible

GRUPO BABEL esta comprometido con el fomento de actuaciones responsables con el
entorno, tanto social como medioambiental, y en particular de respeto a las comunidades
locales donde desarrolla su actividad.

En cuanto a actividades de patrocinio y accién social GRUPO BABEL, como empresa esta al
dia en referencia a los tipos de bonificaciones por contratacion de cualquier colectivo, es
politica de empresa que la contratacion del personal sea por la aportacion al proyecto y no se
toma como referencia estas bonificaciones.

La empresa se adhiere y utiliza aquellas ayudas que estén en vigor en el momento de la
contratacion.

GRUPO BABEL tiene creada una cultura que colabora con las necesidades de la sociedad y
hace participe a sus empleados. Por ello, a lo largo del afio realizamos algunas de las
siguientes iniciativas:

Torneo de pédel solidario: todos los afios a través de un torneo de padel solidario

participamos en la recogida de alimentos para las familias desfavorecidas gracias a
Fundacién Solidaridad, Banco de Alimentos de Madrid, etc.

Participacion en Carreras Solidarias: desde GRUPO BABEL promovemos la
participacion en Carreras Solidarias para aportar nuestro apoyo a este tipo de
causas.

Donacion de portéatiles: GRUPO BABEL colabora con la fundacion ASTOR
donando equipos informéticos que de esta manera tienen una segunda vida.
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1.25.2 Gestion de la cadena de valor

Proveedores y subcontratados

Detectada la necesidad de adquirir un nuevo producto/ servicio por necesidades de contratos
con clientes o por necesidades de orden interno, el Responsable de Ia
compra/subcontratacion (ver Procedimiento de Compras de Calidad) negocia el contrato
después de barajar diferentes ofertas de suministradores/empresas teniendo en cuenta las
especificaciones requeridas para cada producto/proyecto, servicio o componente del mismo.

En funcién de la sociedad se abrird una peticion de compra por la herramienta que
corresponda.

Las actividades que deben impulsarse se resumen en:

Planificacion: ante la expectativa de una compra / contratacion y antes de que se
plantee en firme la necesidad, el Responsable de compra realiza un estudio del
producto / servicio para obtener la informacién técnica y econdémica relevante del
producto /servicio, como es produccion, representacion en el mercado, consumo y
distribucion

Peticién de Ofertas: el Responsable de la compra de GRUPO BABEL comprueba
entre los Proveedores habituales de la organizacion y solicita/mira presupuesto a
aguel o a aquellos que, sobre el papel, mejor cumplan las especificaciones técnicas
necesarias (se recomienda 2 o, preferiblemente, 3).

Este proceso presenta las siguientes excepciones:

¢ No hay Proveedores homologados habituales, el responsable de la compra de
GRUPO BABEL realiza el estudio de Proveedores potenciales para conocer a
quién se puede comprar / contratar. Siempre se tendra que tener en cuenta las
politicas de Calidad, Medio ambiente, SST y sequridad de la informacién ENS de
GRUPO BABEL para no contratar proveedores gue no cumplan nuestra filosofia.

e Si el cliente exige un proveedor en concreto o0 sélo existe un proveedor que cumpla
las especificaciones técnicas, se solicita una Unica oferta al proveedor, esté o no
homologado.

Seleccidn del proveedor: el de la compra de GRUPO BABEL realiza una comparativa
con las diferentes condiciones técnicas, econdmicas y financieras de las ofertas
recibidas y preselecciona al mejor proveedor.

Negociacion: el Responsable de la compra/contrato de GRUPO BABEL mantiene
una relacién directa con el proveedor seleccionado para conseguir el acuerdo mas
ventajoso posible para GRUPO BABEL y realiza la peticion de compra que se
materializara en un contrato.

En la firma del contrato de servicios y productos el responsable de la firma tendra que
asegurarse OBLIGATORIO que este contrato dispone de los siguientes temas: CLAUSULA
DE CONFIDENCIALIDAD, CLAUSULAS MEDIO AMBIENTE, PREVENCION, CLAUSULA DE
PROTECCION DE DATOS, RESOLUCION EN CASO DE CONFLICTO,
COMUNICACION/NOTIFICACION DE INCIDENCIAS, CANCELACION DE CONTRATO,
PROTECCION DE DATOS.
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*En el caso de subcontrataciones se debera firmar un contrato marco tipo “CONTRATO
MARCO SUBCONTRATADOS GRUPO BABEL.docx” que sera almacenado
convenientemente.

Si el proveedor seleccionado no se encuentra homologado, se realizar4 una pre-evaluacion

inicial informal y se procedera a su homologacion en el momento de la evaluacién de
proveedores.

Proceso de evaluacién de los proveedores

Aspectos para la evaluacion

Se establecen los aspectos gue se consideren de interés a la hora de evaluar la capacidad de
los proveedores de la Organizacion que suministran productos/servicios conformes.

El Responsable del sistema de gestion integrado es el responsable de archivar dicho registro
que contiene los apartados de evaluacién que se especifican en los siguientes apartados.

Clasificacion segun el impacto

El impacto de los productos/servicios adquiridos a un proveedor sobre los productos/servicios
realizados por la Organizacion, depende de:

1. la frecuencia; esto es, la periodicidad con que el proveedor suministra sus
productos/servicios a la Organizacion, considerandola alta cuando la regularidad en las
compras al proveedor asi lo sea.

2. la influencia, esto es, el grado en el que afecta la calidad a los productos/servicios
suministrados por el proveedor a la calidad de los productos/servicios realizados por la
Organizacién, considerandola alta cuando la relacion entre calidades es directamente
proporcional a criterio de la Direccién.

Asi, la clasificacion de los proveedores segin SU IMPACTO es la siguiente: proveedores de
tipo A, B o C, siendo:
1. Tipo A: de impacto alto, cuando la frecuencia y la influencia son altas;

2. Tipo B: de impacto medio, cuando sélo la frecuencia o sélo la influencia es
alta; o

3. Tipo C: de impacto bajo, en el resto de casos:

FRECUENCIA | ALTA | MEDIA | BAJA
INFLUENCIA
ALTA A B B
MEDIA B C
BAJA B C C

Si un proveedor tiene un IMPACTO bajo para el negocio no sera necesario evaluarlos. Aunque
gueda a criterio del responsable del area evaluarlo si asi lo desea.
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Evaluacion segun los aspectos

Una vez sabemos el impacto proseguimos con los criterios 0 aspectos definidos para evaluar
a esos proveedores. El resultado de esta evaluacién podra ser apto o no apto, siendo:

1. Apto, si son proveedores del tipo Ay tienen un resultado igual o superior a 7 sobre 10,
si son de tipo B y tienen un resultado igual o superior a 6 y, finalmente, si son de tipo
C y tienen resultado igual o superior a 5.

2. No apto, en caso contrario.

Asi, la Organizacion debe adquirir productos/servicios exclusivamente de proveedores aptos,
salvo si la Direccion autoriza lo contrario.

Seguimiento del proveedor

Al menos anualmente, Calidad reevallGa a los proveedores, con la ayuda de las areas usuarias
de los proveedores, segun el numero y la gravedad de sus no conformidades en el suministro
de sus productos/servicios.

El resultado de esta reevaluacion puede ser apto o no apto, siendo:

1. apto, siyalo esy el numero que resulta de cuantificacion de errores es igual o inferior
a’r;o

2. no apto, si es apto y el nimero que resulta de la cuantificacion de errores es superior
a’.

Supervision y control

Todas las compras en GRUPO BABEL se supervisan por el departamento de control de
gestién tal y como indica el procedimiento de compras.

El proceso es, esencialmente, idéntico al descrito para la compra de productos, si bien, en
cuanto a la verificacion:

1. lainspeccion visual carece del sentido; y

2. la verificacion documental la realizara el personal que haya tenido trato con el
proveedor y siempre tras la prestacion del servicio.

La persona responsable de subcontratar el servicio externo debe asegurarse de que las
funciones y los procesos contratados externamente estén controlados. Debe asegurarse de
que sus acuerdos en materia de contrataciébn externa son coherentes con los requisitos
legales de la compafiia y otros requisitos y con alcanzar resultados previstos del sistema de
gestién integrado.

Para compras de productos/servicios especializados (hardware y software principalmente), el
area de IT puede, o bien asistir técnicamente al area de Compras, o bien asumir las
responsabilidades del area de Compras. En el caso de que el Departamento de IT asuma las
responsabilidades del area de Compras, se le aplican los mismos criterios que se han descrito
en este procedimiento documentado.
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1.25.3 Satisfaccion del cliente

La satisfaccién de nuestro cliente es primordial para GRUPO BABEL. Con cada proyecto se
realizan encuestas de satisfaccion a los clientes que se analizan exhaustivamente anualmente
en las distintas areas de negocio.

Todas las encuestas son enviadas a los gerentes de cuentas y al departamento de calidad
para su correspondiente analisis y en el caso de detectar una nota por debajo del valor
deseado estas son analizadas junto con el gerente para detectar oportunidades de mejora.

El dltimo informe de satisfaccién realizado es del pasado mes de enero de 2022, donde se
analiza la satisfaccion de los clientes a lo largo del 2021 junto con los Directores.

% Participacion cliente BABEL §

19,11%

Se ha duplicado el nimero de
respuestas pero el nimero de
proyectos también se ha visto
incrementado

oo 225 soccrnr

enviadas 2021
Encuestas enviadas 189 Respuestas recibidas 26
2020 2020

% PARTICIPACION POR OFICIL}IA

50,00

41,67%

B 2053
B :s2ex
B 2
0,00%
0,00%

BARCELONA  CIUDAD DE LISBOA MADRID SEVILLA TRES CANTOS CASABLANCA CONNECTICUT  ASTURIAS
MEXICO

Del total de encuestas enviadas se ha tenido una respuesta de 43, por lo que supone un
porcentaje de participacion del 19.11%. La nota media obtenida de las encuestas ha sido de
4,40 puntos sobre 5.
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NOTA MEDIA 4 40
2021 y

En Méalaga dado que el sistema de gestidn no ha estado totalmente integrado se ha estudiado
la nota de 2021 por separado siendo la nota media de 8.88 sobre 10.

NOTA MEDIA EN ENCUESTAS 2020-2021

4,56 45 453

478
48 4s 4,44 244 455 445
416
4 353 378
2020
3 w2021
2
1
0
FOR SEV BAR TC

CDMX CASABLANCA MADRID

Como dato relevante en el analisis de satisfaccion cabe mencionar el analisis del “Net Promote
Score” que ha sido significativamente mas reducido que el afio previo.

Not at all likely Neutral Extremely likely
o 1 2 3 4 5 6 NN o 10|
Detractor Promoter

% PROMOTERS - % DETRACTORS = NPS (NET PROMOTER SCORE)

%

60,5

2021
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1.25.4 Informacion fiscal

El estricto cumplimiento de las responsabilidades financieras y fiscales es fundamental en los
principios de actuacion de GRUPO BABEL. Para dicho cumplimiento cuenta con asesores
externos especializados y audita sus Cuentas Anuales con una entidad de reconocido
prestigio.

El GRUPO BABEL paga los impuestos en el pais que corresponda, de cara a poder contribuir
con el beneficio social en la medida que nos corresponda, de la forma mas coherente y
transparente posible.

Se han percibido bonificaciones y deducciones I1+D de la seguridad social.

Los beneficios antes de impuestos e impuesto de sociedades por pais han sido identificados
en su Informe Financiero 2021.
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Este informe que se ha presentado resume nuestros avances en materia no financiera y
sostenibilidad.

En GRUPO BABEL queremos actuar no solo con responsabilidad sino también actuar como
un agente de desarrollo. Causando impactos positivos que cambien la forma de hacer
negocios y mejoren el bienestar del conjunto de la sociedad. Y podemos conseguirlo no solo
internamente, sino ayudando a nuestros clientes a lograr junto a nosotros y nuestros servicios
Sus propios objetivos.

Es por eso por lo que implantamos las practicas y los procesos de sostenibilidad y
responsabilidad social que sean necesarias encaminadas a mejorar en todos los ambitos de
nuestra organizacion.

Siempre apoyandonos en la transparencia y la rendicibn de cuentas y organizados por
departamentos en cuyas responsabilidades y procesos recae promover siempre una cultura,
clima y habitos para favorecer un entorno de trabajo productivo favorable a la salud y el
bienestar entre los empleados.

Atentamente,
Antonio Olivo

CEO Grupo GRUPO BABEL



