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1. MODELO DE NEGOCIO

1.1.Perfil de la organizacion

Babel es un equipo internacional de méas de 3.200 profesionales altamente especializados en
tecnologias de vanguardia que acompana a grandes clientes en sus retos y procesos de negocio
digitales.

Babel crea soluciones tecnolégicas que emocionen y marquen la senda del cambio. Ofreciendo
servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y procesos de negocio digitales en
grandes clientes. Babel se obliga a:

m Ser una empresa de referencia en las geografias en que opera.
m  Ofrecer servicios de alto valor afiadido a los clientes.

= Mantener un crecimiento rentable y sostenible.

m  Ofrecer carrera profesional a sus empleados.

= Mantener un modelo cultural diferencial: solidaridad, comunicacién, transparencia, respeto,
etc, que tienen su punto diferencial en el acceso a la propiedad y la distribucién de un bono
solidario sobre los beneficios.

Los retos anteriores y la concentracion de empresas en el sector de los servicios TIC exige
acelerar el crecimiento por lo que la combinacién de crecimiento orgénico e inorganico es, no
solo adecuada, sino necesaria en este entorno.

El crecimiento organico es el principal objetivo para Babel porque aporta incremento de actividad
a través de la evolucion interna de la organizacién, es mas rentable desde la perspectiva
econdémica y asegura la conservacion del modelo cultural. Sin embargo, combinado de manera
adecuada con crecimiento inorganico se acelera el proceso, aunque hay que asegurar el correcto
empaste de las companias integradas dentro de Babel, verificando la aportacion de nuevas
capacidades y servicios y el acceso a nuevas geografias. El objetivo Babel para 2025 es alcanzar
la cifra de €300m de ingresos, mediante un crecimiento organico de la estructura operativa actual
combinado con operaciones inorganicas que aporten valor a Babel.

La organizacion de Babel tiene que dar respuesta a las necesidades de la compaiiia, por un lado,
el aseguramiento del negocio que exige la presencia en el mercado de los clientes y en el
mercado laboral, y por otro en la localizacién de oportunidades inorganicas que se entrelaza con
una mayor participacion en el mercado de los capitales. Son actividades completamente
diferentes y que hay que mantener separadas para evitar impactos negativos en el negocio
estandar habitual.

La gestion del negocio estdndar se realiza con una estructura clasica que responde a los tres
ejes en los que se opera (proyectos, clientes y personas) y estd soportado por el grueso de la
organizacién, mientras que las actividades asociadas a oportunidades inorgénicas se llevan a
cabo a través de un equipo reducido y especializado.

Babel tiene presencia en diferentes paises todos ellos consultables desde la web
www.babelgroup.com
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1.2.Historia de Babel

Para conocer el recorrido de la organizacién en los ultimos afios, se exponen a continuacion los
siguientes hitos:

m Babel fue lanzado en abril de 2003 por tres fundadores con una soélida experiencia en IT
Consulting.

m Babel ofrece sus servicios a los principales clientes corporativos y altos organismos de
administracién publica, especializados en proyectos con alto valor tecnologico.

= Solo 1 afo después, Babel superé los ingresos de 1 millén de euros.

= Babel alcanzo6 los ingresos de 5 millones de euros y super6 las 100 personas.

= Babel abri6 la oficina de Sevilla.

= Babel supero la crisis econémica espanola con una pequefia reduccion de ingresos y sin
ninguna accion sobre los empleados.

= Babel logré 10 millones de euros en ingresos con un equipo de 200 empleados.

m El Consejo de Administracién decidid expandir el negocio de Babel a geografias
internacionales.

= Babel abrid la oficina de Barcelona en Espana.
= Babel abri6 la oficina de Casablanca en Marruecos. Fue la primera oficina internacional.

m Servicios: Lanzamiento de centros especializados de excelencia

= Babel alcanzo los 15 millones de euros y los 300 empleados.

= Babel abri6 dos nuevas oficinas internacionales: Ciudad de México y Lisboa.

= Babel adquirié la unidad Direct Writer, con el fin de aumentar el negocio y el conocimiento
del mercado de seguros.

6 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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= Babel llegé a 20M€ y 400 empleados.

= Babel alcanzo los 25 millones de euros y los 500 empleados.

= Babel abrié una nueva oficina en México: Querétaro.

= Babel alcanzé los 30 millones de euros y los 600 empleados.

= Babel abri6 una nueva oficina en Portugal: Proenca-a-Nova donde se encuentra Babel Low-
code Centre (Outsystems).

= Babel abrié la oficina de New Haven en EE.UU.
= El personal de Babel supera las 700 personas en el primer trimestre.

m Estrategia: convertirse en una empresa de primer nivel en los paises donde Babel opera, a
través de la integracién de lineas de negocio complementarias.

m Babel adquirié la linea de servicios profesionales de Software AG Espana, S.A., como
indicativo de la politica de crecimiento inorganico en la que apostar durante los préximos
ejercicios.

m La estructura de Babel es aproximadamente 1.350 empleados e ingresos de €85m (al
considerar el ejercicio entero de la empresa adquirida).

= Babel ha conseguido mantener la rentabilidad y sobreponerse al COVID-19

= Adquisicion de INGENIA, empresa especializada en ciberseguridad, soluciones digitales y
servicios elLearning.

=  Ventas proforma en torno a 105 millones de euros.

= Incremento de negocio hasta 142 millones de euros de ventas.

= Adquisicion del Babel Centroamérica, con el consecuente afianzamiento en tecnologias
cloud y llegado a 9 nuevas geografias.

s Potenciales adquisiciones inorganicas

= Babel ha alcanzado logros importantes:
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= Babel ha crecido afio tras afno (a excepcion de 2009, en la crisis econdmica espariola).
= El crecimiento medio de Babel ha sido del 20% anual.
= Babel ha tenido ganancias cada afo, que le han permitido distribuir dividendos.

m Babel se centra en grandes clientes con inversiones sostenibles en Tl que significan
relaciones duraderas.

= Babel es una empresa orientada a las personas (la prioridad de las personas es clave para
proporcionar un servicio de excelencia a nuestros clientes).

m Babel ha implementado centros de produccion multi-site de manera exitosa, donde la
especializacion y la productividad son esenciales.

= Babel tiene una fuerte relacion con los clientes. Siempre centrados en su satisfaccién.

= Babeltiene una buena relacién con antiguos empleados, muchos de ellos son ahora nuestros
clientes.

Nuestra evolucion 2

Ingeesos y rentabilidad £l

Nimero de empleados

Nuestra estrategia combina crecimiento organico e inorganico.

8 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Informe sostenibilidad 2023 —~\ -
12/03/2024 Ap—

-4

v

Nuestras operaciones inorganicas =

U veftusare Ingania ;‘.—.— o K1Y
NRYCA
& 5 @ k2 ® » o
2020 <=5 2021 2022 2023 2024
w‘ - e b
;::’:? L Wa—.n (300t & Uwwe -y (X W anocdiy
500 400 400 250 60

1.3.Valores de la compaiia

Nuestros valores fundamentales y estrategia se pueden resumir en:

Nuestros valores
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Babel tiene vocacién de ser una firma de referencia en la prestacion de servicios dirigidos a
grandes empresas y organismos.

El crecimiento rentable y sostenible, junto a la expansién constituyen objetivos permanentes
del Grupo.

El proyecto de Babel se basa en una fuerte cultura corporativa en la que prevalecen los
intereses comunes frente a los individuales. Esta cultura es nuestra principal diferencia y
ventaja competitiva.

Hacer progresar a las personas mediante la tecnologia. La mision de Babel es:

Proporcionar a sus clientes un servicio caracterizado por la calidad, la confianza y el
COMpPromiso.

Ofrecer a los trabajadores una carrera profesional donde se valoran los méritos individuales.

Generar el maximo beneficio para sus propietarios y profesionales, y maximo valor para sus
clientes.

Somos un equipo: Trabajamos de manera colaborativa y respetuosa.
Alineamos los objetivos personales con los objetivos compartidos.
Confiamos y nos ayudamos los unos a los otros.

Transmitimos nuestra cultura con el ejemplo.

La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Luchamos por lo que nos proponemos: Nos aseguramos de conseguir nuestros objetivos,
cuidando cada detalle para que el resultado final sea excelente.

= Actuamos con la maxima responsabilidad individual, lo que nos permite distribuir la toma de
decisiones y tener una estructura horizontal.

= Buscamos siempre la mejor forma de hacer las cosas y somos resolutivos.

m  Somos rigurosos cumpliendo los procedimientos definidos y honestos respetando las normas
legales.

m Practicamos una comunicacién transparente, compartiendo la maxima informacién posible
mas alla de la estrictamente necesaria.

Queremos ser imparables: Actuamos de manera valiente y motivamos a los demas.
= Nos fijamos objetivos ambiciosos.
= Afrontamos las dificultades con optimismo y trabajamos con ilusién.

= Aprendemos de nuestros errores y volvemos a intentarlo.

1.4.Presencia de la compainia

Babel actualmente tiene presencia en 10 paises y 3 continentes, trabajando para todo el mundo:

Babel en el mundo

Mixico Chile

Repablica
Uominicana

Espaiia

Colombia

Manwecos
Panama

Costa Rice Portugal

Haises an l0s que operamos

Guatemala

= Oficinas de Espafa. Madrid, Sevilla, Barcelona, Malaga y Oviedo.

m Oficinas Internacionales. Portugal, México, Chile, Marruecos, Costa Rica, Colombia,
Guatemala, Panama, Republica Dominicana. Podria darse el caso que una Filial

11 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Internacional tuviese mas de una oficina que si tiene suficiente relevancia podria funcionar
como oficina independiente (o0 Unidad de Negocio).

= Digital Centers. Formado por los distintos Centros Especializados. Actlan coordinadamente
con Unidades de Negocio y Oficinas en la ejecucién de proyectos a clientes.

m Lineas de Servicios. Responsables del desarrollo de negocio en nuevos entornos
tecnologicos para Babel donde el conocimiento especializado requiere de soporte
especializado en el proceso de venta. Son responsables de definir una propuesta de valor
soportada en expertise tecnoldégico que permite acelerar el negocio, el tamafo de las
oportunidades, asi como asegurar propuestas de valor afiadido que permitiran a Babel
asegurar su posicionamiento en el negocio del futuro. Impulsa la incorporacién de nuevos
servicios que complementen a los existentes. Para ello hay que localizar nuevas lineas de
conocimiento necesarias para la evolucion, e incluso supervivencia de Babel. Para ello
contara con el apoyo de todos los miembros de la organizacién para la deteccién de
necesidades y constituira herramientas que faciliten la actividad.
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1.5. Actividades, servicios y mercados

Babel ofrece un conjunto convincente de servicios de Tl de alto valor afadido posicionados en
verticales con alto potencial de crecimiento en los que busca combinar un conocimiento
tecnoldgico tanto en lo que podriamos definir como el Business as Usual cémo en el area de
tecnologias exponenciales, donde desde hace afios esta realizando una fuerte inversion. Este
posicionamiento se centra en el foco en grandes clientes corporativos.

En el BAU ayudamos a nuestros clientes al mantenimiento y desarrollo de su actividad mediante
el uso de tecnologias que les permiten gestionar su negocio en el dia a dia a.la vez que mediante
las tecnologias exponenciales ayudamos a nuestros clientes, inmersos en una carrera imparable
por acelerar los procesos de digitalizacion, enfrentarse con la disrupcién en sus mercados y la

12 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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tecnoldgica, incrementar su competitividad en el mercado y generar nuevos modelos de negocio
y la eficiencia de sus sistemas conforma parte de su objetivo.

Las tecnologias exponenciales de apuesta de Babel son el soporte a la hiper escalabilidad en la
potencia de computacién (Cloud), aseguramiento de la proteccion del negocio y sus datos
(Ciberseguridad) y las tecnologias que permiten la maxima aceleracién: Al, Servicios Cognitivos,
Data, Low Code & Hiper automatizacién

Estos servicios de oferta pueden ser atendidas en 3 modalidades:

m Servicios Gestionados, Babel pone las personas y la gestion completa del equipo
correspondientes, en la entrega de un servicio definido, con su SLA correspondiente, o bien
se hace cargo de la entrega del backlog de peticiones o solicitudes del cliente.

m Asistencia Técnica (Tiempo y Materiales). Babel pone a disposiciéon del cliente perfiles
técnicos que son gestionados por el mismo cliente en el correspondiente desarrollo y
mantenimiento continuo y recurrente de sus sistemas.

= Proyectos Cerrados, correspondientes a la realizacion de un nuevo proyecto “end-to-end”
de desarrollo para un cliente, con el que se ha definido el trabajo a realizar, los requerimientos
y

= Finalmente, las fechas de entrega y los perfiles necesarios para su entrega.

Ademas, Babel ha desarrollado un modelo de entrega adicional en torno a las Centros Digitales
se centran en el arte de la entrega (“delivery”) ayudar a resolver los principales problemas y
cuellos de botella clave en la industria.

Nuestros servicios
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1.5.1.SW Development & Applications

Construimos soluciones omnicanal aplicando las ultimas tecnologias para dar el maximo valor a
los productos de nuestros clientes.

En Babel ofrecemos experiencias digitales basas en IA para la construccién de soluciones
omnicanal abarcando todas las capas del desarrollo (movilidad, front, back, aplicaciones web y
soluciones de contenidos, etc...) ayudando a maximizar la propuesta de valor de los productos
de nuestros clientes.

Dentro de nuestros servicios y soluciones definimos y dimensionamos las infraestructuras y las
arquitecturas de las aplicaciones y soluciones para construir con nuestros clientes aplicando las
ultimas tecnologias, maximizando los componentes y servicios cloud publicos o proponiendo
enfoques hibridos o de cloud privada.

Los servicios que entregamos giran en torno a:
= APl Management

= Modernizacién del legacy

= Arquitecturas de desarrollo y aplicaciones
=  Desarrollo Movilidad

=  Desarrollos Front / Back

= Modern Workplace

s SysOps & Infraestructuras

= Plataformas de experiencia digital

= Mobile Cloud Native

s SW Development

= Architecture

= Application Services

1.5.2.Modernizacion e Hiper Automatizacién

Para Babel la hiperautomatizacion consiste en ampliar la automatizacion de los procesos
empresariales (cadenas de produccién, flujos de trabajo, procesos de marketing, etc.) aplicando
herramientas de inteligencia artificial (IA), machine learning (ML) o aprendizaje automatico, y
automatizacion robética de procesos (RPA).

Para recorrer este camino junto a nuestros clientes planteamos diferentes aproximaciones
dependiendo de cudles sean los objetivos de negocio:

= Enterprise Architecture

s Process Mining

14 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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m Case Management
= Low Code for Applications

= Low Code for Processes

= RPA
= BPM
1.5.3.Data

En Babel representamos los procesos de negocio de una forma objetiva, ayudandonos de los
datos disponibles, asi nuestros clientes aumentan su conocimiento y toman mejores decisiones.

Desde Data & Al abordamos todos los proyectos y servicios donde el dato es el protagonista.
Nuestra especialidad es la representacion de los procesos de negocio de una forma objetiva,
ayudandonos de los datos disponibles, permitiendo asi a nuestros clientes aumentar su
conocimiento y tomar mejores decisiones.

Entre los servicios dipibles destacar:

m Plataforma y arquitectura de datos
= Visualizacién de datos

= Modern Data Warehousing

s Gestién y Gobernanza del dato

= Data Cloud

= Data Industrialisation & MLOPS

= Data Fabric

= Data Risk

1.5.4.Al

Para Babel Scale Al es un concepto que desempefia un papel clave en el consumo de servicios
y soluciones basados en inteligencia artificial (1A).

El etiquetado de datos para su entrenamiento |A se basa en etiquetarlos con los que las grandes
empresas entrenan sus modelos de IA. Esto se proporciona modelos de alta calidad para
aplicaciones por su precision y score.

Esto no solo impacta en este alcance y aplicaciones de la IA sino que esta interconectado con
los proyectos y servicios de Generative Al Platform. Scale Al permite las empresas optimizar y
capitalizar sus infraestructuras centralizadas cloud para abordar casos de uso “reales”
Generative Al.

15 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Los modelos optimizados Scale Al permiten la colaboracion e integracion con los principales
modelos de IA de los hiperescaladores, tanto en cédigo abierto como de cddigo privado,
incluyendo OpenAl, Anthropic, Google PaLM y Cohere.

Todos estos datos Empresariales los integramos en los datos y procesos de la empresa en estos
modelos entrenados con score de +99% optimizados, proporcionando una base para la
diferenciacion estratégica de la competencia.

= Al Speed
= Machine & Deep Learning

= Cognitive services

1.5.5.Generative Al

Para Babel Business Optimization con IA Generativa es un campo efervescente que combina la
inteligencia artificial (1A) y la creatividad para mejorar y optimizar los procesos empresariales con
la aplicacién de modelos entrenados.

Entre las principales ventajas de utilizar business Optimization con IA son la eficiencia, el ahorro
de tiempo y recursos al obtener un plan de negocios que indexa millones de datos en un solo
cuatro de mando.

La precision de los algoritmos de |IA ampliamente entrenados aprende de datos y tendencias, lo
que mejora la optimizacién de los procesos.

La variable Coste-efectividad en comparacién con consultores humanos es un elemento que
hace la optimizacién de procesos de negocio tradicionales como un detonante en el uso de estas
tecnologias.

La Inteligencia Artificial Generativa (IA Generativa) estd transformando la forma en que las
empresas y sus trabajadores operan y se relacionan. Business Reinvention es manera de
abordar la transformacién digital y la adopcion de tecnologias emergentes. A medida que las
organizaciones buscan optimizar sus operaciones y adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio, las funciones tradicionales se estan reinventando con nuevos player y
tecnologias basadas en IA.

El impacto de la IA Generativa en los Negocios con la adquisicién y uso de algoritmos y modelos
altamente entrenados pueden generar contenidos originales como imagenes, musica, texto o
incluso planes de negocios. Su impacto en empresa es profunda y diversa. Algunas de estas
tecnologias exponenciales que estamos usando |IA Generativa estdn cambiando la manera de
trabajar y capitalizar las tecnologias.

Con la IA Generativa hay una reinvencién de la creatividad y productividad de las empresas. La
IA Generativa permite una creatividad insélita y accesible a todos al generar contenido Unico y

16 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Informe sostenibilidad 2023
12/03/2024

v v

personalizado de manera sencilla. Los usuarios pueden tener asistentes virtuales que procesan,
analizan y utilizan informacién en segundos, lo que mejora la productividad humana.

Nuestra vision de la seguridad nos permite poner a tu disposicion un completo abanico de
servicios, productos y soluciones para la ciberseguridad.

Nuestra visién de la seguridad estd basada en un amplio conocimiento tecnolégico y
metodoldgico que tiene como base el conocimiento del negocio y los procesos de nuestros
clientes.

En este planteamiento, destaca el papel de nuestro Centro de Operaciones de Seguridad,
denominado eSOC. Certificado ISO 27.000, ISO 20.000 y ENS, es miembro de FIRST,
organizacién mundial lider en la respuesta a incidentes de seguridad, y CSIRT, plataforma
compuesta por los equipos de respuesta a incidentes de seguridad mas importantes en Espana.

En el plano de la seguridad estratégica, contamos con un equipo de consultores especializados
en gobierno de la seguridad, gestién del riesgo y cumplimiento normativo y legal ampliamente
certificados.

Ademas, hemos desarrollado una plataforma GRC denominada ePULPO que facilita a las
organizaciones la gestion integral de los procesos IT y de la seguridad de la informacién.

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) - ISO 27001
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Regulacion de Proteccion de Datos: RGPD y LOPD-GDD

Normativa sectorial: PCI-DSS y PSD2

Analisis de Riesgos y Plan director de Seguridad

Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA), Gestién de Continuidad (ISO 22301) y Recuperacién
(DRP)

Virtual CISO, Virtual DPO y Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) de ciberseguridad

Equipo Rojo. Pruebas de vulnerabilidades.

Gestién de eventos de seguridad (SIEM)

Desde Babel Consultancy & Compliance diposnemos de servicios y activos en ciberseguridad
ayudar a implementar todas las técnicas necesarias, siempre por parte de expertos vy

17 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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especialistas altamente cualificados, para ofrecer un mejor rendimiento en el flujo de informacion
para proporcionar una mayor proteccién a las organizaciones.

Estos servicios Consultancy & Compliance se realizan con una auditoria inicial con el objetivo de
evitar fallos o problemas de seguridad en las comunicaciones, aplicaciones y sistemas. Estas
acciones buscan frenar los posibles ataques que puedan darse, incluyendo amenazas, virus o
malware.

La identidad digital es la version en Internet de nuestra identidad fisica. Estd compuesta por una
gran cantidad de datos a los que podemos acceder desde la red como por ejemplo datos
bancarios, fotografias, preferencias a la hora de comprar online, correo electrénico, etc. Seria
como nuestra huella digital en el mundo digital, y su importancia ha crecido significativamente en
los Ultimos anos debido al uso fraudulento de la misma.

Desde Babel proporcionamos asesoria, servicios y soluciones de gestion de riesgos
cibernéticos, también conocidos como Cyber Risk Services, abarcando todo el proceso de la
identificacién, priorizacién, gestién y supervision de los riesgos asociados a seguridad de los
sistemas de informacion. Todas las organizaciones realizan actividades de Cyber Risk en mayor
0 menor medida para proteger sus sistemas de informacién de ciberataques y otras amenazas
digitales que han aparecido a raiz de la digitacién.

Equipo Azul. Deteccién y respuesta de ataques informaticos.
Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC/CSIRT)

Security Infrastructure as a Service (SlaaS)

Desde Babel entendemos que Cloud Security se refiere a las tecnologias, controles, procesos y
politicas disefiados para proteger sistemas, datos e infraestructura basados en modelos Cloud.
Para muchas empresas es un subdominio de la Ciberseguridad, pero a medida que las
organizaciones se mueven hacia la digitalizacién de sus sistemas y adoptan herramientas y
servicios basados en la nube, la seguridad se vuelve crucial y core en sus negocios.

18 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Para Babel SecDevOps comprende la metodologia que fusiona las practicas de DevOps con la
Ciberseguridad, priorizando la seguridad desde el inicio del ciclo de desarrollo de software.
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1.5.6.Cloud

Disefar pensando en un modelo de consumo cloud permite a las organizaciones afrontar sus
retos de negocio con el foco puesto en la agilidad, velocidad y control de costes. Esta vision que
hace unos afos de veia lejos de ha acelerado con la situacién post Covid.

Los modelos Cloud ya no son solamente disponer de recursos y servicios de forma elastica
gracias a las nubes publicas proporcionadas por los hiperescaladores. Un modelo Cloud se ha
convertido en una forma de trabajar y afrontar los retos del negocio y las personas. La elasticidad,
aceleracion y digitalizaciéon que ha supuesto la virtualizacién de la infraestructura ha
desbloqueado nuevos paradigmas como la instantaneidad de los recursos, servicios,
arquitecturas, servicios gestionados y todo ello con la facilidad para innovar mas rapidamente.

Desde Babel disefiamos infraestructuras, servicios y soluciones pensando en cloud permitiendo
a las organizaciones afrontar sus retos de negocio con el foco puesto en la agilidad, velocidad,
traccion y control sobre los costes. Estas nuevas capacidades implican también nuevos retos
implicitos como la seguridad, el gobierno, automatizacion de las operaciones, arquitecturas con
enfoque nativo en la nube o construir dando flexibilidad responsable a los equipos de desarrollo.

En Babel ofrecemos servicios y soluciones con un soporte desde el acompariamiento especifico
para proyectos cloud, hasta servicios gestionados de monitorizacién, operacién y administracion,
en entornos hibridos o multi cloud. Ayudamos a las organizaciones a sacarle el provecho de
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cada cloud contratada maximizando el ahorro de costes y acelerando la puesta en marcha de
sus proyectos y activos, siempre garantizando la securizacion de sus entornos con nuestro
equipo de ciberseguridad.

1.5.7.IT & People Transformation

Impulsamos la transformaciéon agil de las organizaciones aplicando las mejores practicas y
metodologias para optimizar los procesos y los resultados de nuestros clientes.

Ofrecemos acompanamiento en la transformacién &gil de las organizaciones aplicando las
mejores practicas y metodologias agiles para optimizar los procesos y los resultados de los
productos de nuestros clientes.

Definimos y dimensionamos las estrategias y los modelos de agilidad de las organizaciones y
soluciones que construimos con nuestros clientes aplicando las ultimas tendencias, maximizando
los beneficios de la agilidad técnica y organizacional o proponiendo enfoques hibridos o de
agilidad a medida.

En Babel Learning Experiences entendemos la mejora de las habilidades de los empleados,
como palanca de la ventaja competitiva y el éxito de las organizaciones, y para lograrlo
disefamos experiencias de aprendizaje: eficientes, relevantes, impactantes y motivadoras.

Nuestra propuesta, es el resultado de nuestra experiencia, y la aplicamos desde 3 puntos de
vista: Pedagdgico, metodoldgico y técnico. Y nos enfocamos, no a la creacién de productos o
servicios, sino al disefo de experiencias que optimicen el aprendizaje y generen engagement.

m  Servicios de Learning Experiences

m Entornos de aprendizaje: Plataformas a medida, Integraciones, Oficina Técnica,
Administracion delegada, etc.

s Contenidos y materiales: Proyectos a medida, Factorizacién de contenidos, Gamificacién,
Simuladores, etc.

= Gestién y mejora continua: Consultoria, Gestion de la formacién, Estrategias, Dinamizacién,
Imparticion y tutorizacion, etc.

Ya sea causado por nuevas implementaciones de tecnologia, actualizaciones o modificaciones
en los procesos, iniciativas de cumplimiento, reorganizacién o mejoras en los equipos de trabajo,
los procesos de transformacioén y digitalizacion que estén viviendo las organizaciones, les obliga
a experimentar constantemente cambios para poder adaptarse.
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¢ Qué ocurre si metemos en una cocktelera estrategia, comunicacion, tecnologia, creatividad e
impacto? Babel Awarness to action, disefia e implementa planes de ‘concienciacion’, que van
mas alla de la generacién de impacto, ya que buscan la implicacién y compromiso de las
personas.

Mas alla de las ideas, analizamos necesidades y recogemos insights internos y externos con un
enfoque estratégico para alinear el impacto deseado con la misién y los valores. Y nuestro equipo
creativo, de comunicacion y técnico se pone al servicio de la estrategia para crear un plan que
genere conexién emocional, ya que es lo que mueve a las personas a la accién, dejando en
segundo plano la tematica.

Nuestro objetivo no es solo captar la atencion, sino mantenerla y promover comportamientos y
conductas estables, para lo que utilizamos técnicas como: Marketing experiencial, buscando el
efecto WOW, Storytelling, con narrativas que generan experiencias inmersivas, Gamificacién,
con experiencias inmersivas atractivas, divertidas y memorables, etc.

Para Babel el uso de Metodologias Agiles en un proyecto va mas alld de un entorno
metodolégico. Potenciamos el marco metodologias agiles para facilitar y aplicar el modelo de
colaboracién y comunicacién con nuestros clientes para la realizacion de los diferentes cuadros
de mando, con la asignacién de los siguientes roles y funciones, que permitiran realizar una
interlocucién efectiva y agil, y ser la base y primer punto de control, para la resolucion de tareas.

1.6.0rganizacion. Organos de gobierno y direccion

La estructura organizativa de Babel responde a las necesidades de su actividad que son los
servicios de consultoria tecnoldgica basada en el trabajo de las personas.

Desde el punto de vista de negocio:
= Las unidades de negocio llevan los clientes

= Las lineas de servicio son responsables de dar soporte en la venta de tecnologias menos
tradicionales y qué en algunos casos por su madurez también realizan entrega de proyectos.

= Los Digital Centers qué son responsables del delivery como centros especializados.
Por tanto, la organizacion tiene que responder a tres ejes:

Clientes. Son las organizaciones para las que Babel realiza el trabajo. Babel debe realizar tareas
de preventa y ejecucién de proyectos. Los Clientes pueden ser:

m Clientes activos, en los que ya hay proyectos, pero en donde también se realiza una
importante actividad comercial que asegure la recurrencia y la entrada en nuevas areas.

m Clientes potenciales, aquellos en los que tan solo se realiza actividad comercial.
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Proyectos. Babel realiza sus trabajos dentro de Proyectos. El Proyecto es la unidad minima de
gestion econdmica. Cada Proyecto tiene su propia cuenta de ingresos y gastos y la optimizacion
econdmica de éstos es lo que hace que Babel consiga sus objetivos, tanto de cifra de negocio
como de resultados.

Personas. Son el motor de la actividad de Babel, por lo que debe ser un elemento en perfecto
funcionamiento, y eso se consigue con la capacitacion y la motivacién del equipo.

1.6.1.Direccion General

Ejercida por el CEO define la estructura, supervisa el funcionamiento de todas las areas, impulsa
la expansion, ejerce la representacion institucional de la compafia y colabora activamente en la
accion comercial de alto nivel.

Define los objetivos estratégicos a largo plazo y supervisa que se cumplen.

CorporateTeam
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1.6.2.Direcciones

La Direccion de cada pais se encarga del funcionamiento del negocio existente utilizando los
conocimientos que se encuentran en la compaiiia.

La responsabilidad de las operaciones esta en el nivel de los Gerentes, que han de encargarse
de la venta, de la ejecucién de los contratos y de la gestion de la carrera profesional de sus
equipos.

La supervision y coordinacién de las operaciones se hace desde la Direccion de Operaciones:

1.6.3.Corporate Operations

Se trabaja en la linea la linea de estrategia para el crecimiento. Apertura de nuevas oficinas y las
operaciones de crecimiento inorganico.

Desde Operaciones Corporativas se realiza la preseleccién de iniciativas, su andlisis y business
plan, el plan de integracion y la ejecucion de la integracién. Ademas, apoya a las areas y oficinas
recientemente lanzadas hasta que adquieran la masa critica suficiente. Tal apoyo es de tipo
organizativo y comercial, y muy especialmente de promocién de la colaboracién del equipo de
Directores y Gerentes.

1.6.4.Estrategia e Innovacion, Exponential technologies

m Asegurar disponer de una oferta comercial actualizada e innovadora que refleje nuestras
capacidades y ayude en el proceso comercial.

m Buscar el incremento del tamano de las oportunidades, asi como su conversién en
soluciones de alto valor anadido, mediante la creacion de una oferta de soluciones complejas
que incluya no solamente la oferta propia de cada una de las lineas de servicio, sino la
combinacion de estas (Ciberseguridad, Cloud loT & Analtycs/Al, etc.)

m Liderar el Comité de Servicios. Recomendar nuevos servicios para desarrollar en Babel.

= Innovar en la forma de ofrecer y presentar nuestros servicios aplicando medios audiovisuales
(videos, landing pages, infografias, dipticos, etc.).

= Ampliar el catdlogo comercial con informacion de apoyo como argumentarios, valor
diferencial, estrategia de venta, casos de uso, referencia, benchmarks, etc...

= Identificar los gaps de conocimiento y las necesidades sin cubrir para conseguir la maxima
solidez en la presentacion de la oferta comercial.

Para ello trabaja en varias lineas:
= Estrategia. Impulso de la expansién, incluyendo la entrada en nuevos negocios,

m  Servicios. Definicién de nuevos servicios y capacidades que puedan convertirse en los
conocimientos que seran trasladados a los clientes en un futuro generales
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Y desde Servicios se trabajara en localizar nuevas lineas de conocimiento necesarias para la
evolucién, e incluso supervivencia de Babel. Para ello contard con el apoyo de todos los
miembros de la organizacién para la deteccion de necesidades y constituira herramientas que
faciliten la actividad.

1.6.5.Digital Centers

Ofrecemos servicios altamente especializados orientados a acompanar y acelerar el proceso de
transformacion digital de nuestros clientes. Con un modelo de orientacién a servicio, altamente
flexible, agil y orientado a la entrega continua de valor basado en el expertise tecnolégico.

m  Centros especializados

= Modelo de trabajo flexible Produ
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1.6.6.Marketing & Communication

Se encarga de liderar las actividades de Marketing y Comunicacién de la compafia con el
objetivo de transmitir, tanto internamente como externamente, los servicios que ofrece Babel a
los clientes, asi como la misién, vision y valores.

1.6.7.Finance & Internal Systems Direction

Se encarga de la gestién y el control en todas sus dimensiones. Desde la contabilidad
financiera y analitica, las cuentas bancarias y el control de facturacién y cobro de la compafia.
Realiza el control de gestion y la administracién de personas de la compaiiia.

Ademas, gestiona todo lo relacionado con la logistica y administracién de los edificios. Asi
como gestionar la calidad.
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1.6.8.People

People se responsabiliza de la gestién de personas dentro de Babel. Realiza todo el ciclo de vida
de un profesional dentro de la organizacién; seleccion, incorporacion, integracion, vinculacion,
desarrollo mediante formacién, asignacion a proyectos, etc. Mantiene y potencia la cultura de la
organizacién basada en la solidaridad, honestidad y reciprocidad entre empleados y empresa,
buscando maximizar el éxito de todas las partes.

2. VISION Y GESTION ESTRATEGICA

Tendencia y objetivos

Los principales objetivos financieros que compartimos a continucién:
s Crecimiento del 12,5% en EBITDA en 2029.
= Alcanzar los 1000 Mm euros en 2029.

Pero este plan esta apoyado en una vision estratégica que se cimenta en 4 objetivos estratégicos
clave:

m Ser la compania de referencia para las personas en el ambito de la consultoria tecnolégica.
Las personas son lo primero y el motor base de nuestro éxito

= Convertirnos en la una de las companias Top 5 de la consultoria tecnolégica en aquellos
paises donde estamos presentes.

s Conseguir pasar a ser una compania Tier 2, en nuestra ambicion de poder estar cada dia
mas cerca en como aplicar la tecnologia para resolver problemas en negocio

= Queremos convertirnos en la comparia de Consultoria tecnoldgica de referencia en el sector
financiero en Iberia y Latino América

Estos objetivos pasan también por una serie de acciones o foco que seran la parte calve del reto
de consecucion de este ejercicio

= Foco en nuestras geografias claves existentes, ddnde debemos maximizar nuestra presencia
e inversion

= Combinacion de crecimiento organico e inorganico

m  Apuesta por el uso de nuestras tecnologias exponenciales como motor el modelo de soporte
en la aceleracién digital e nuestros clientes

m Fortalecer nuestras capacidades en el “Art of Delivery” a través de nuestra apuesta por los
Digital Centers Internacionales

m Sectorizacién de nuestra oferta

= Busqueda de las eficiencias de negocio e internas
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Adicionalmente, estos objetivos estratégicos estaran alineados con los objetivos particulares de
cada una de las areas de la empresa y con el sistema de gestion integrado. De ellos surgiran las
acciones necesarias que se seguiran en los distintos Comités hasta el cierre de las mismas.

En Babel hemos establecido un compromiso alineando nuestros objetivos estratégicos con los
objetivos ODS de la Agenda 2030.

26 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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3. MATERIALIDAD

3.1.Determinacion de los aspectos clave materialidad

Con el propésito de determinar los aspectos a evaluar en nuestro analisis de materialidad, hemos
procedido a determinar la equivalencia existente entre todos los temas evaluados en las fases
anteriores. Se han analizado, en primer lugar, los aspectos considerados por los estandares
internacionales, noticias sectoriales y los principales competidores para, de esta forma,
determinar que temas tienen el mismo significado o, simplemente, tienen cabida entre ellos, a
pesar de que, en la mayoria de las ocasiones, para un mismo significado, el término empleado
para expresar el aspecto que se quiere evaluar es distinto en cada uno de los inputs tenidos en
cuenta en este proceso.

De esta forma, indicamos la lista de aspectos finalmente considerados en nuestro analisis de
materialidad:

AmMBITO ASPECTOS CONSIDERADOS EN Babel
Reduccién de las emisiones GEI
Reduccioén de las emisiones de gases contaminantes
Gestion eficiente de la energia
Consumo responsable de agua y gestién de las aguas residuales
Gestion de residuos
MEDIOAMBIENTE
Reduccién de los impactos ecoldgicos
Gestion del consumo de agua en la cadena de suministro
Economia circular
Buenas practicas medioambientales en el desarrollo, uso y final de la vida util de los productos
Reduccion de la huella de carbono digital
Derechos humanos
Proteccién de datos
Seguridad de la informacion y ciberseguridad

Acceso y asequibilidad a las personas con discapacidad

CAPITAL SOCIAL
Calidad y seguridad de los productos
Satisfaccion del cliente
Etiquetado de productos
Derechos de autor
27 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Contribucion al desarrollo local
Buenas condiciones laborales para los empleados y conciliacién familiar
Seguridad y salud laboral
PERSONAS Compromiso con inclusién y la diversidad en el entorno laboral
Formacién
Igualdad de género
Gestion del ciclo de vida de los productos
Adaptacion del modelo de negocio
Gestion responsable de la cadena de suministro

Consumo eficiente y responsable de los recursos

MODELO DE
NEGOCIO E Resiliencia frente a los impactos fisicos generados por el cambio climatico
INNOVACION
Innovacién
Asociaciones comerciales / Colaboraciones
Seleccion de proveedores
Relacion con las comunidades locales
Etica y gobernanza
Comportamiento competitivo
Compliance
LIDERAZGO Y . . L .
GOBERNANZA Gestion del riesgo de incidentes criticos

Gestion de riesgos y oportunidades
Atraccion y retencion del talento

Conciencia de sostenibilidad

Tabla 6: Aspectos evaluados en el analisis de materialidad

Por otra parte, una vez identificados todos los aspectos a evaluar en nuestro andlisis de
materialidad, asignamos una valoracion a cada uno de los mismos teniendo en cuenta diferentes
inputs de informaciéon como, por ejemplo, el analisis de contexto y tendencias de sostenibilidad
que influyen en Babel, la identificacion de necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés consultados o el andlisis realizado por los diferentes miembros de la alta direccién y la
responsable en materia de sostenibilidad de la compania, obteniendo, de esta forma, la
relevancia interna para cada uno de los aspectos considerados.

28 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Por otro lado, con el propdsito de cuantificar la relevancia externa de los aspectos indicados,
hemos procedido a aplicar una ponderacion en funcién de la relevancia que, desde Babel, a partir
del andlisis realizado por la responsable en materia de sostenibilidad de la empresa y los
miembros de la alta direccién, consideramos que deben tener cada uno de los mismos en la
determinacion de nuestros aspectos relevantes, siendo esta ponderacion la siguiente:

PONDERACION REPERCUTIDA (%)

VALORACION SASB 15
VALORACION MSCI 15
VALORACION GRI TOPICS 15
VALORACION NOTICIAS SECTORIALES 15
VALORACION VASS 20
VALORACION ALTIA 20

Con el propdsito de conocer los asuntos relevantes de Babel se han determinado los aspectos a
evaluar en nuestro analisis de materialidad a partir de la determinacion de la equivalencia
existente entre todos los temas evaluados en cada uno de los inputs externos considerados en
el estudio.

Asignacién de una valoracién a cada uno de los aspectos considerados en nuestro analisis de
materialidad, a partir de distintos inputs de informacion, con el propésito de determinar la
relevancia interna en cada uno de los mismos.

Aplicacion de una ponderacioén a los aspectos considerados en nuestro analisis de materialidad
en funcion de la relevancia que, desde Babel, consideramos que deben tener cada uno de los
mismos en la determinacién de nuestros aspectos relevantes.

Finalmente, los resultados de relevancia interna y externa obtenidos los superpusimos en un
grafico de dispersién con el fin de obtener la matriz de materialidad de Babel, la cual
representamos a continuacién:

29 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Informe sostenibilidad 2023
12/03/2024

v

3.2. Materialidad

ASPLCTON RELEVANTES

SELEVANCIA EXTERNA

RELEVANCIA PARA BABEL
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES
AMBIENTALES

Nuestro compromiso por la sostenibilidad se fundamenta en distintas cuestiones que implican a
toda la empresa basados en los bloques de principios que integramos en nuestros objetivos:

= Enfoque preventivo que favorece el medio ambiente evaluando los impactos positivos y
negativos sobre el entorno

m  Gestién de residuos sostenible
= Reduccion de consumos

= Uso de energia renovables en los edificios sobre los que tenemos control e implementacién
de medidas de eficiencia energética

m Reduccion de gases de efecto invernadero

s Compensacion de nuestra huella de carbono ( participacion en proyectos medioambientales
y de reduccion de huella)

Sostenibilidad en el empleo

= Igualdad de género

= Flexibilidad laboral y conciliacion
= Mejoras laborales

m Seguridad y salud en el trabajo

= Mejora de habitos

m Fomentar la transparencia e informacién
= Codigo ético
= Cumplimiento normativo

m Politicas y canales

=  Control de la cadena de valor
m Satisfaccién de clientes y del consumidor final

= Cumplimiento de obligaciones fiscales y normativas

31 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Informe sostenibilidad 2023
12/03/2024

LA

Ademas, aplicamos nuestras capacidades y conocimientos tecnol6gicos en estas direcciones
principales:

= Ayudando a las empresas a poder identificar los datos que son necesarios analizar
(gobernanza, ingesta, andlisis, tratamiento y disponibilidad) asi como a utilizar herramientas
las analiticas y de visualizacién requeridas para poder establecer cuadros de mando de
seguimiento.

= Desarrollando soluciones que mediante la tecnologia permiten poner en practica soluciones
sostenibles.

= Aplicando la innovacién en la busqueda de herramientas que nos permiten aplicar formulas
sostenibles en nuestros mercados.

” %

= Empezando a trabajar en “algoritmos verdes” * y “Social & Ethical Challenges”: Data for good.

4.1.Principales riesgos e impactos derivados de las
actividades del grupo, asi como la gestion de los
mismos.

En los Ultimos afos, las empresas han adquirido un papel mas importante en la lucha frente al
cambio climatico y en la gestion eficiente de residuos. Por ello, en Babel se vigilan todos los
aspectos ambientales en nuestras instalaciones.

Babel es una empresa con una decidida politica ambiental y con impacto minimo. Se encuentra
certificada en algunas de sus sedes (ver alcance en la web) bajo la norma ISO 14001 pero
dispone de una politica aplicable a todas nuestras sedes.

Ver Politica CMSI Babel

Todos los aspectos ambientales de Babel son controlados periédicamente por su sistema de
gestion medioambiental.

Existen otros aspectos, como la emision de residuos a la red de alcantarillado, emisiones de
ruido, o emisiones de gases, siendo estos valores de impacto insignificantes por nuestra actividad
y por tanto, encontrdndose siempre dentro de los valores marcados por las normativas.

Por otro lado, el principal consumo de agua se hace en aseos comunes y propiedad de los
edificios dénde Babel alquila sus oficinas, compartido en su mayoria de edificios con otras
empresas y en las oficinas en las que tenemos propiedad el consumo de agua no es un aspecto
significativo gracias a la modalidad de trabajo hiperflexible. A menudo suele incluirse dentro de
la factura del alquiler y para aquellos casos en los que tenemos el control se mide el consumo
para poder hacer un analisis anual.

Babel se esfuerza por evitar ocasionar impactos negativos o contribuir a ellos mediante sus
propias actividades, y abordar dichos impactos cuando se produzcan proporcionando una
remediacion o colaborando con ella a través de procesos legitimos.

32 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
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En el caso de impactos negativos relacionados a través de terceros, se intenta buscar la forma
de evitar o mitigar estos impactos incluso si no ha contribuido a ellos. Y aunque Babel no es
responsable de colaborar con la remediacion del impacto, intentar4 desempenar un papel en el
proceso.

Durante estos afos se ha reducido drasticamente el uso de oficinas en beneficio del trabajo
hiperflexible lo que hace que las oficinas presenten un uso muy reducido de recursos y un
impacto muy bajo de sus actividades. Aun asi, debemos buscar significancia de impactos para
estimular la mejora continua.

IMPACTOS SIGNIFICANTES / SEDES

POSIBLES
ACTIVIDADES IMPACTOS
AMBIENTALES = cspaia PORTUGAL  MEXICO — COLOMBIA gloCiTA CHILE*
Consumo de
= Actividades energia X X X
informaticas eléctrica
m Uso de las Consumode X
zonas de Papel
descanso
Consumo de X X X

= Impresion de 2agua
fotocopias vy

documentos Consumo de
gasoil
m Servicios de .
terceros Generacién de
residuos (No X
= Generador Peligrosos)

(grupo

electrégeno) Generacion de

residuos X
= Uso y (Peligrosos)
mantenimiento »
del CPD Generacion de

ruido

El consumo de energia eléctrica es un aspecto significativo en varias de nuestras sedes por la
asistencia a la oficina y la actividad desemperfiada en ella. Cabe destacar que se les suministra
energia renovable a aquellas sedes en las que tenemos control operacional.

En cuanto a la generacién de residuos no peligrosos, solo destaca la generacién de residuos tipo
papel y carton en dos sedes de Espafa. De igual forma, la generacién de residuos peligrosos
solo destaca en dos sedes de Espana por la generacion de RAEE. La causa se debe a que son
nucleos principales que centralizan el mantenimiento de estos equipos y su gestion para todo el
territorio espanol. En el resto de los paises, la generacién de este tipo de residuo no es habitual.

Por ultimo, destaca el consumo de agua en tres sedes: posiblemente en dos de ellas (Chile y
Costa Rica) se deba a una sobreestimacion del dato, ya que las facturas que se reciben son del
edificio entero (el cudl se comparte con otras empresas) y obtener el calculo exacto es dificultoso.
En Espafa, la sede que se destaca debe la significancia de este aspecto al mantenimiento del
jardin y su situacion geogréfica (Malaga, Andalucia).

33 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Puntualmente y debido al crecimiento de nuestra compania, las compras de empresas y
mudanzas a edificios nuevos se han generado residuos tipo mobiliario que ha elevado la
significancia del afio en algunas oficinas.

*Chile: se trabaja en un coworking, por lo que la obtencion de los datos es dificil, asi como el
célculo del consumo real propio del espacio ocupado por Babel.

4.2.Politicas y resultados medioambientales

En razén a nuestro compromiso y en la busqueda de minimizar el impacto medioambiental de
nuestra actividad hemos impulsado la implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental
Integrado. Aunque no todas las sedes de Babel cuentan con certificaciones, la politica
medioambiental si se aplica en todas ellas.

Politica de Calidad, Medio Ambiente,Continuidad de Negocio, Seguridad de la Informacién,
Seguridad y salud en el trabajo (PRL) (Babelgroup.com)

Actualmente Babel cuenta con certificados conforme a:
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4.3.Principios de nuestra gestién ambiental

En Babel intentamos construir un mundo mejor. Nos sentimos responsables, de forma activa,
mas alld de las modas, de cuidar de nuestro entorno, con iniciativas que fomentan la
sostenibilidad y habitabilidad del planeta.

La Politica de Calidad, Ambiental, Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en el trabajo,
en adelante Politica Integrada, proporciona las bases para definir y delimitar los objetivos y
responsabilidades para las diversas actuaciones técnicas y organizativas que se requieran para
garantizar la satisfaccion de los clientes, la cultura ambiental, la seguridad de la informacién y la
salud en el trabajo, siempre cumpliendo el marco legal de aplicacién y las directivas, politicas
especificas y procedimientos definidos.

Los responsables de los Sistemas de Gestion, junto con los responsables de los departamentos
y de los activos de informacién, son quienes deben definir los requisitos necesarios para cumplir
con lo dictado por la politica integrada, identificando y priorizando la importancia de los distintos
elementos de la actividad realizada, de modo que los procesos mas importantes recibiran mayor
proteccion.

Es responsabilidad de la Direccion de Babel y del area de calidad, medio ambiente y
sostenibilidad, promover y apoyar la implantacién de las medidas necesarias para minimizar los
riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta la organizacion, siempre teniendo en cuenta
los objetivos estratégicos del negocio, asi como la difusién y cumplimiento de la Politica Integrada
y la supervision, implantacién, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestidn integrado.

Desde Babel trabajamos en algunas de las siguientes acciones,

= Reciclaje continuo en nuestros office de materia organica e inorganica.

=  Concienciacién del personal en las buenas practicas en materia de medio ambiente.
= Recogida y posterior reciclaje de residuos.

= Intentamos aprovechar al méximo la vida util de nuestros dispositivos.

= Uso de bolsas compostables o con sellos ecolégicos en las oficinas de Espara, México,
Portugal. En 2024 ampliado a Costa Rica y Colombia.

= Material corporativo con materiales mas sostenibles. Cuadernos con papel certificado.

= Reducir el uso de papel, y para nuevas compras, si son necesarias estas compras, que sea
solamente de papel 100% reciclado/ ecoldgico.

s Uso de cafeteras o maquinas de café sin capsulas en algunas de nuestras oficinas.

= Suministro eléctrico de las oficinas de Malaga, Barcelona, Oviedo, Sevilla, Costa Rica,
proviene de empresas de energias 100% renovables, concretamente de la empresa JUAN
ENERGY. “Luz verde y compromiso social’. Esto supone el 100% de los edificios de los que
se tiene el control operacional. Enviando politicas a nuestros proveedores para que tengan
en cuenta la posibilidad de aplicarlo a sus suministros.

= Limpieza de playas en Barcelona 2023

35 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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= Plantacién de Bosque Babel para compensar las emisiones.

m Colaboramos con empresas medioambientalmente responsables para ofrecer a los
empleados descuentos en productos que reduzcan nuestra huella como personas y
contribuyan a la sostenibilidad.

Colaboracién con tiendas a granel (comida, higiene, limpieza...) para ofrecer descuentos
a nuestros empleados en nuestras distintas oficinas para que puedan cambiar sus
habitos de consumo reduciendo el uso de plasticos de un solo uso y favorecer las
compras a granel.

o Colaboracion Talkualfoods: Apostamos por una vida sana y sostenible: Colaborando con
empresas que ayudan a eliminar el desperdicio alimentario, consumir productos de
temporada, consumir productos locales y eliminar el consumo excesivo de plasticos.

o Donacién de AEE: Otra de las iniciativas medioambientales de Babel, para contribuir al
reciclado de equipos informaticos, consiste en la entrega de aparatos informaticos a la
ONG Envera para que pueda ser reutilizado y aprovechado para apoyar a personas con
discapacidad.

o Reciclamos con gestores autorizados el resto de residuos.

4.4.Economia circular, prevencion y gestion de
residuos

Como parte de nuestros principios, Babel realiza un estudio de todas las salidas de su actividad,
reutilizando/donando materiales cuando sea posible y donando los ordenadores que sirvan a
asociaciones/ONG para su aprovechamiento.

Ademas, realiza una gestién y seguimiento de todos los residuos que se generan, garantizandose
su control en todo el proceso. Para ello, con el objetivo de evitar vertidos o el tratamiento
inadecuado de los mismos, se califican, segregan y retiran los residuos generados a través de
gestores autorizados previo contrato. Estos gestores disponen de la Autorizacion para la Gestion
de Residuos peligrosos y/o no peligrosos, nimero de Identificacién Medioambiental estatal.

4.4.1.Residuos

En cuanto a los residuos generados en Babel correspondientes en el periodo de la presente
memoria se obtienen los siguientes datos:

(kg) DESCRIPCION LER/ LER-RAEE

OFICINA residuos RAEE RAEE

. Toner Mezcla Total
(ORIGEN) Madera papel/carton,, \, winosos(RP) (RNP)

organicoplasticos metales aluminio NP residuos tejidos RSU vidrio pilas (kg)

Malaga 8750 13117 2660 1005 619 14345,7
Tres

Cantos 1880 57 395 2332
Principe

de 120 870 65 266 460 11,4 1792,4
Vergara

Las 147 20 215 43 61 10 4 1 501
Rozas
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Costa 54,4 15 549 30,75 12,25 661,4
Rica
Sevilla 40 40
Barcelona 29 11 40
Portugal 20 20
México 10 6 16
Grand

9017 4205,2 2660 1367 1300 549 533,7 61 12,25 11,4 11 10 6 4 1 19748,6

Total

** los datos elevados de residuos se deben a limpiezas de almacenes de oficinas antiguas o
heredadas que hemos cerrado o limpiado al empezar a trabajar con Babel, mudanzas, cierres.
No forman parte de la actividad normal de Babel.

Algunas de nuestras oficinas estan situadas en Coworking en los que Babel tiene arrendados
puestos de trabajo por lo que no se puede hacer una estimacién de residuos.

Todos aquellos residuos RAEE tratados mediante gestores son destinados a revalorizacion.

“*** Sin datos de la compra de Ironbit (México)

4.5.Uso sostenible de los recursos

Disponemos de politicas ambientales, guias de buenas practicas y formaciones en el sistema de
gestién integrado que incluyen las buenas practicas en el uso de los recursos, ODS y la
generacion de residuos para las nuevas incorporaciones o los empleados que deseen formarse
en este aspecto.

Ademas, nuestro sistema de gestion integrado incluye objetivos medioambientales al respecto.

Nuestros headquarters de Babel en la Comunidad de Madrid estan dispuestos en un edificio que
cuenta con certificaciones BREEAM EN USO y WELL CORE, lo que indica que se ha tenido en
cuenta la sostenibilidad en su disefio y construccion.

Barcelona dispone de una instalacién de climatizacion centralizada con equipos de alta
eficiencia. Ademas, este edificio de oficinas en alquiler dispone de un sistema de gestion de las
instalaciones a través de Building Management System para reducir costes energéticos.

A continuacién, se recogen los datos de alguno de los aspectos ambientales mas relevantes.

4.6.Agua

En Babel, somos conscientes de la importancia de una gestién responsable del agua. No
disponemos de control operacional del consumo de agua salvo en aquellos edificios de los que
somos propietarios, aun asi, estamos trabajando para mejorar el reporte de nuestros
proveedores para poder hacer estimaciones de los consumos reales de nuestras oficinas.
Igualmente, y alineados con nuestro firme compromiso con el medio ambiente hemos tomado
medidas para garantizar un uso sostenible de este recurso.

37 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Consumo AGUA (m3) Consumo AGUA (m3)/
puesto
1,13
MALAGA (ESPANA) MALAGA (ESPARIA)
Consumo AGUA (m3)/ puesto
200,00
160,34
150,00
100,00
50,00
1,41 0,90
0,00 —_— e
ESPANA CHILE* COSTA RICA

Grafico que incluye las mediciones estimadas de algunas oficinas de las que se estima el célculo en base a
estimaciones de proveedores.

***** Sin datos de la compra de Ironbit (México)

38 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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4.7.Materias primas

Las materias primeras no son cuestiones materiales ni un factor relevante de impacto en la
actividad de Babel. Nuestros productos son intangibles y no necesitan de materias primas porque
no se fabrican productos fisicos como tal.

Se controla que el papel que se compre tenga certificaciones medioambientales.

Consumo PAPEL (paquetes 500 folios)

25
20
15
10
: [ [l
ESPANA MEXICO PORTUGAL COSTA RICA COLOMBIA
m Consumo PAPEL W Consumo PAPY

uetes 500 folios) (Paquetes 500 Tolios)

Nota pie grafica: Compras totales: Portugal incrementa este afo 2023 su compra de papel sin embargo estas compras
pueden tener una duracién de varios afos.

Las oficinas de Babel no consumen mas de un 5% de paquete de papel por puesto de trabajo
por afo.

***** Sin datos de la compra de lronbit (México)

4.8.Energia y eficiencia energética

El consumo total de electricidad en Babel teniendo en cuenta todas** las sedes, asciende a
652276,38 KW.

Pais kWh/afo 2022 Kwh/afio 2023
Espafia* 1447888,20 588349,48
39 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento

y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algin
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Informe sostenibilidad 2023

D
12/03/2024 2
México 3241 4125,70
Portugal 10527 10446,20
Costa Rica 18181 21588
Colombia 567

**quedan fuera del célculo las oficinas de coworking en las que los consumos estan dentro de las facturas de servicios
totales y no se dispone de informacion para estimacion.

567,00

o

18181,00
B 21588,00

—

)

10527,00
| 10446,20

1447888,20

A ©38349,48

**quedan fuera del célculo las oficinas de coworking en las que los consumos estan dentro de las facturas de servicios
totales y no se dispone de informacion para estimacién. Asi como tampoco se contemplan los datos de la compra de
Ironbit ( 5 meses)

El gradual regreso a las oficinas, las opciones de trabajo hiperflexible, el incremento del personal
de Babel y la localizacién de oficinas en lugares sostenibles como Madrid, Barcelona y Portugal
tiene un efecto en el consumo de luz.

40 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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Nuestro mayor % de consumo esta en Esparia donde actualmente estan la mayoria de nuestras
oficinas.

i 630
Bl 06
B 22/
W 218

I, 47,62

Durante 2024 se intentara aumentar el reporte de informacion en aquellas oficinas en las que el
consumo de luz viene incluido dentro de la facturacion de los servicios (cowork) y en las que por
compartir edificio es mas dificil conseguir un dato fiable para el céalculo.

Aun asi, intentamos que nuestro consumo de electricidad sea renovable en un alto %.

Indicador Descripcion Dato

% Energia renovable | Porcentaje de oficinas con energia renovable de las cuales 100,00%
en sedes con control | tenemos el control del suministro
de suministro 2023

w % Energia renovable | Porcentaje de oficinas con energia renovable total 41,67%

- total

2

c>) % Energia Porcentaje de uso de energia ESPANA 80%

E renovable/ pais renovable por pais

o COLOMBIA 0%

\‘_t

g COSTA RICA 100%

w

4

w MEXICO 0%
MARRUECOS 0%
CHILE 0%
REPUBLICA 0%
DOMINICANA
PORTUGAL 0%

41 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Republica Dominicana, Chile, Colombia, Marruecos: No disponiamos de un edificio si no puestos
en una oficina compartida sobre la que no disponemos de control sobre los residuos o los
consumos.

***** Sin datos de la compra de Ironbit (México)

4.9.Emisiones y cambio climatico

Las emisiones directas del alcance 1 son aquellas producidas por las fuentes de emision tipo
calderas, vehiculos. En las emisiones indirectas del alcance 2 se contemplan las emisiones
derivadas del consumo de electricidad por las oficinas.

Durante el afo fiscal 2023 Babel ha calculado su huella de alcance 1+2 y 3 de todos los paises.
Esta huella ha sido verificada por ISO 14064 en todas las sedes de Espafia y en Costa Rica pero
para el ano 2022 dando los siguientes resultados:

Los datos de TonCO2eq de cada pais en 2022 son los siguientes:

Pais Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3** Total (1+2+3) TonCO2eq
Espafia* 21,34 352,75 3201,53

Portugal 0 2,73

Chile 0 1,23

México 0 0,84

Costa Rica 1,97 0,97 0,33

TOTAL 3583,69

*La verificacion de los datos de Espafa 2023 se realizara en 2024.
** Solamente calculado 2022 para Espafa. 2023 calculado con ampliacion de paises.

***** Sin datos de la compra de Ironbit (México)

42 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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4.9.1.Verificacion 2022 ISO 14064 ESPANA

Disponemos de un certificado ISO 14064 verificado por EQA para el calculo de emisiones 2022
que se realiza en diciembre 2023. Representando los siguientes resultados:

Al ~

3141,06 357562

Ton CO2

2021 2022

Dentro del célculo de la huella el mayor volumen esta en Alcance 3 de categorias indirectas a la
actividad.

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) 2,70| b 21,4
EMISIONES INDIRECTAS:ENERGIA (ALCANCE 2) i | 352,75

EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 3) 3.201 57

e —
TT—

Alcance 1: Bajo % de emisiones de instalaciones fijas de los grupos electrogenos de soporte,
transporte por carretera de uso de vehiculos internos para desplazamientos de negocio y algin
mantenimiento de gases refrigerantes de edificios.

Alcance 2: 100% de las emisiones de alcance 2 son en su totalidad por consumo de energia en
gran parte de fuentes renovables.

Alcance 3: Nuestro mayor porcentaje de emisiones estan contempladas dentro del alcance 3.
Emisiones indirectas de nuestra actividad.

Concretamente de la contratacion de servicios a terceros (gastos externos) de los cuales
tenemos un control muy limitado, no generamos estas emisiones con nuestra actividad. Como
se puede comprobar, nuestras emisiones indirectas de alcance 3, aumentan en funcién del
aumento del nimero de empleados y nuestro crecimiento (emisiones de desplazamientos al
trabajo y teletrabajo). Nuestro % de huella en viajes no es representativo 1,59%.

43 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algin
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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% IMPACTO HUELLA

9,34%
5.00% 1.59% -

I iy O1EN 0,07% 0,06% 0,03% 0,01%
0.00% = f—

Para su célculo Babel utiliza una calculadora de emisiones para organizaciones del Ministerio
para la transicidon ecolégica y reto demografico publicada hasta la fecha, asi como una
herramienta de calculo para Costa Rica.

Ademas, Babel Costa Rica tiene sello INTE B5 de Carbono Neutral

4.9.2.Actividades encaminadas a reducir la huella de carbono

= Cambio en 2023 a edificio mas sostenible Madrid.
= Fomento del teletrabajo y videoconferencias.

m  Contratacién de suministro eléctrico renovable: Cambio de comercializadora de energia
(JUAN ENERGY) en todas las sedes de las que teniamos control de facturacion y envio de
comunicado a proveedores de edificios para buscar la colaboraciéon con la reduccion de
huella de carbono en sus actividades.

s Compensacion huella generada mediante proyectos de plantacion y recuperacion de suelos
a. Salidas ambientales limpieza playas Barcelona

b. BOSQUE Babel: ESPANA 2023.

COMPENSACION HUELLA. PLANTACION ARBOLES 2023 ?

44 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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= Nombramiento del Comité de Sostenibilidad.
s Formacion en ODS a empleados

m Busqueda de nuevas herramientas para el calculo internacional de huella de carbono
(alcance 3)

= Viajes de negocios:
a. Nuevo Reporting de emisiones de viajes para 2023.
b. Reduccion de vuelos nacionales y fomento del uso del tren.

= Mejora de los procedimientos de gestiébn y mantenimiento. Eficiencia en el transporte y
recogida de residuos.

= Ampliacién del calculo de huella alcance 3 a otras sedes.

= Reutilizacién y aumento del periodo de vida util de equipos de IT y mobiliario de oficina.

4.10. Proteccion de la biodiversidad

La actividad de Babel se lleva a cabo en emplazamientos situados en zonas calificadas
territorialmente como Zona industrial o zona urbana sin realizar ningun tipo de afeccién a zonas
protegidas.

45 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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4.11. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde el Pacto Mundial de Naciones Unidas Espana se sabe que el papel de las empresas
resulta determinante para proporcionar un nuevo modelo de productividad y gestién que
contribuya a mejorar aspectos a nivel econémico, social, y medioambiental de nuestro planeta y
en la consecucion de la Agenda 2030.

El sector de las telecomunicaciones y nuevas tecnologias desempefa un papel crucial en la
consecucion de la Agenda 2030 y los procesos de transformacién digital vinculados a la misma.
El fomento de la digitalizacion de las empresas, la innovacién en los servicios de conectividad y
el desarrollo de la 1+D+i son algunas de las esferas sobre las que este sector incide.

Informe Pacto Mundial

Como empresa del sector tecnolégico jugamos un papel fundamental en la relacién de la mayoria
de los ODS ya que nuestra actividad ayuda al resto de empresas y organizaciones en su
desarrollo sostenible. Modernizando sus infraestructuras y facilitando su desarrollo interno.

Internamente, Babel se compromete a alinear su estrategia con los Objetivos de Desarrollo
sostenible. Y asi lo demostramos con nuestra adhesion como Socios al Pacto Mundial.

En Babel queremos actuar no solo con responsabilidad sino también actuar como un agente de
desarrollo.

“Enriching people through technology”

Causando impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el bienestar
del conjunto de la sociedad. Y podemos conseguirlo no solo internamente, sino ayudando a
nuestros clientes a lograr junto a nosotros y nuestros servicios sus propios objetivos sostenibles.

Es por eso por lo que implantamos las practicas y los procesos de sostenibilidad que sean
necesarios encaminados a mejorar en todos los ambitos de nuestra organizacion.

46 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
TRABAJO DECENTE L. .. . . .
Y CRECMIENTD Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo

ECONONICO
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo

decente para tod@s.

a

Babel da empleo en todo el mundo ayudando al crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible de los paises en los que trabaja, a través de un empleo productivo y en
condiciones dignas.

Protegemos los derechos laborales dentro de la empresa y promovemos un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos nuestros empleados.

Inclusién de personal con discapacidad.

Esto ayuda a reducir la tasa de desempleo, mejorar las condiciones laborales y aumentar la
productividad laboral, especialmente para los jévenes.

Aportar soluciones a las organizaciones que requieren de cobertura internacional de riesgos
con herramientas, datos y capacidades de ubicacion que permiten dotar de modelos que
ayudan a evaluar el impacto del riesgo, los niveles de exposicion.

Todo esto ayuda a mejorar el crecimiento econdmico inclusivo y ayuda a cumplir las principales
metas de este objetivo.

Algunos ejemplos de iniciativas que promueven el ODS 8 es la iniciativa Apadrina TIC:

47
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Es una iniciativa en la que acompafiamos a estudiantes de carreras TIC que encuentran
dificultades en superar con éxito sus estudios, bien porque combinan estudios y trabajo o bien
porque, aun teniendo situaciones complicadas de vida, han apostado por el mundo TIC como
futuro. Se trata de mentorizar, apoyar, aconsejar, asesorar durante el curso a estos estudiantes
a través de nuestra experiencia profesional y personal.

Babel participa con 5 mentores, todos de categorias Project Manager que tienen interés por
aportar su granito de arena a los estudiantes, apoyandoles a que no decaigan, basandose en la
experiencia que ellos mismos tuvieron cuando eran estudiantes. Es una iniciativa en conjunto
con las universidades de Cataluiia y promovida por el Cercle Tecnologic a los que nos unimos
en el propésito compartido de desarrollar el entorno tic en Catalufa.

La valoracién interna de los mentores de Babel es de 5 sobre 5, coincidiendo todos en que es
una iniciativa que debemos repetir y que aporta mucho tanto al estudiante como al mentor.

La valoracion de todos los mentores del programa es:

= 80% valoran el programa entre 4 y 5, sobre un total de 5.
s 100% de ellos consideran la mentoria enriquecedora

= 95% de los mentores volverian a repetir

La valoracion externa de los estudiantes es la siguiente:

= +90% estudiantes valoran el programa positivamente.

s 100% de ellos repetirian la experiencia

Esta iniciativa refuerza el compromiso de Babel con el fomento de las vocaciones TIC y el apoyo
a colectivos vulnerables. Ademés, demuestra la alianza de Babel con otros agentes del
ecosistema de talento espanol en el esfuerzo por la creacién de empleo de calidad y el apoyo a
la empleabilidad en todas las etapas profesionales.

En el curso escolar 2023- 2024 hemos creado un programa de aprendizaje acelerado para el
fomento de las vocaciones TIC desde edades tempranas.

Los estudiantes participantes pertenecen al grupo de Laboratorio Tecnolégico del Colegio
Internacional SEK. De edades entre los 12 a los 16 afios se caracterizan por tener un marcado
interés en las disciplinas tecnolégicas, con inquietudes y una orientaciéon profesional hacia el
ambito profesional del mundo IT.

El objetivo de la colaboracién es dotarles de nuevos espacios de aprendizaje que aceleren su
conocimiento y refuercen su vocacién TIC. Se han disefiado masterclass sobre Cloud Computing
y Observabilidad y una mentorizaciéon continua a través del trabajo de cada alumno en un caso
propio, brindandoles asi la oportunidad de aplicar y demostrar lo aprendido.

El programa finalizard en junio 2024 con una ronda de practicas en nuestras oficinas, donde
podrén vivir el ambiente real de un proyecto IT.

48 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Construir Infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

m Apoyando a nuestros clientes con la digitalizacion, mejora y el desarrollo de sus
infraestructuras y su grado de industrializacion.

= Asi como apoyando el desarrollo de nuevas tecnologias, la investigacién y la innovacién
tanto interna como externamente.

s Desde Babel trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestion energética en clientes y en
la operacién de los mercados de energia que ya estan contribuyendo al progreso en la
implantacion del hidrégeno verde y una economia de cero emisiones.

= Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacion e innovacion.

10 seiae ™

N

= Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.
4 =)

v

= Somos una empresa internacional que integra y fusiona su cultura y sus valores en todas
sus sedes.

= Fomentando la igualdad dentro de la empresa a través de Planes de igualdad y politicas
dentro de la empresa.

s Fomentando la inclusién social de todas las personas independientemente de su sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién, situacién econémica u otra condicion.

= Dando igualdad de oportunidades a todos nuestros empleados. Fomentando el espiritu
Babeliever.

= Adoptando y respetando las politicas fiscales y salariales que protejan a nuestros empleados.

s Feedback continuo, proceso de performance y procesos anuales de Merit Review.

49 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

= Anualmente analizamos nuestra huella de carbono y tenemos actividades dirigidas a reducir
esta huella. Muestra de ello es la iniciativa del Bosque Babel

& E
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b 450
Arboles plantado
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£ Grupo Babel en colabaracan con Folia Progect vojalia de Medio Ar t Ayunta 3}
de la Calzada, hacen posble la plantacion de este bosaue biodiverso compussto de 450 drboles de

0 1n cupacicied e los Bosgques de amartigist 4 ‘ o caon wethemnts Bl bosaque absorlech 1,000 tn

= Ademads, promovemos actividades destinadas a la reduccién de plastico como descuentos
para nuestros empleados en tiendas de productos a granel.

= Intentamos utilizar materiales sostenibles en nuestra actividad (Cuadernos con materiales
certificados, papel reciclado o ecol6gico).

s Concienciamos a nuestros empleados en la importancia de los Sistemas de Gestién
Medioambiental de la empresa, buenas practicas medioambientales.

= Desde Babel trabajamos en el desarrollo de sistemas de gestion energética en clientes y en
la operacién de los mercados de energia que ya estan contribuyendo al progreso en la
implantacién del hidrégeno verde y una economia de cero emisiones.

= Ayudamos a las empresas en sus procesos de digitalizacion a través de herramientas de
explotacion y visualizacién de datos, conceptualizacion y desarrollo de procesos de reporting
ambiental, etc.

= Disefo de sistemas para cliente de acceso a informacién sobre los riesgos meteorol6gicos
extremos asociados a determinadas areas. Basado en el analisis histérico de los eventos
meteorolégicos extremos ocurridos, incluyendo prediccién de repeticién de eventos extremos
o0 areas de concentracion de riesgo.

50 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Vida de ecosistemas terrestres.

Implementando politicas y practicas empresariales encaminadas a garantizar la gestion
sostenible de los recursos naturales en la organizacion y a través de la cadena de suministro.

Respetando la legislacién medioambiental de los paises en los que operamos y cumpliendo
con la normativa internacional de comportamiento ambiental, cuando ésta sea mas
ambiciosa.

Implementando sistemas de gestion ambiental que prevengan y minimicen el impacto de las
actividades de la empresa sobre los ecosistemas terrestres y la biodiversidad.

Evitando la compra de materiales que representen un riesgo para las especies animales o
vegetales en peligro de extincién.

Adquiriendo productos forestales gestionados sosteniblemente o con un alto contenido de
material reciclado. Papel 100% reciclado o con sellos medioambientales como blue angel.

Aprovechando la tecnologia para reducir la emision de papel en los procesos de compra a
través de tickets y facturas en formato digital y ofrecer informacion medioambiental a los
clientes a través de los canales de e-commerce.

Formando a empleados en buenas practicas ambientales

ALIANZAS PARA
LOGRAR

sl Alianzas para lograr objetivos

&

Alineando la estrategia de responsabilidad social o sostenibilidad de la empresa con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible e integrando los ODS en la cultura de la empresa.

Identificando aquellos Objetivos relacionados con el nicleo de negocio de la empresa, para
trabajarlos prioritariamente.

Estableciendo una estrategia para desarrollar alianzas con otros actores.
Midiendo el progreso en la contribucién a los ODS por parte de la empresa

Incluyendo los ODS en la memoria de sostenibilidad o informe de progreso de Babel,
explicando las contribuciones de la empresa al desarrollo sostenible.

Concienciando y formando a todos los departamentos y empleados de la empresa en los
ODS, estableciendo unos valores comunes en toda la organizacién.

La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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Fomentando la participacion entre los empleados en la consecucién de los ODS por parte de
la empresa, a través de actividades de colaboracién conjunta

Siendo transparentes sobre las practicas fiscales a través de la presentacion de informes
pais por pais.

Desarrollando acciones de voluntariado entre los empleados enfocadas en la contribucién
de los ODS.

Alineando las actividades de accién social o filantropia con la Agenda 2030.

Otras iniciativas en sostenibilidad:
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Torneo de péadel solidario: a través de un torneo de padel solidario participamos en la
recogida de alimentos para las familias desfavorecidas gracias a el Banco de Alimentos de
Madrid.

Campana solidaria de navidad con Cruz Roja: Estas pasadas navidades, desde Babel,
hemos fomentado el apoyo a Cruz Roja y otras iniciativas.

Participaciéon en Carreras Solidarias: desde Babel promovemos la participacién en Carreras
Solidarias para aportar nuestro apoyo a este tipo de causas.

Donacién de portétiles: Babel colabora con la ONG ENVERA donando equipos informéaticos
gue de esta manera tienen una segunda vida.

Limpieza de playas en Barcelona y concienciacion de alimentacion sostenible.

La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.
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5. ANALISIS DE CONTEXTO Y GRUPOS DE
INTERES

Se ha realizado un analisis de las expectativas y necesidades de los grupos de interés en base
a un analisis de contexto de la compariia.

Jo
@

6. GESTION DE RIESGOS

Anualmente se realiza la revisién del contexto del que surge nuestro analisis interno de riesgos
y oportunidades. En él, los responsables de las distintas areas de la empresa analizan en base
al contexto actual cuales son los principales riesgos y oportunidades corporativas surgidas del
mismo. Segun unos criterios y mediciones establecidos en nuestros procedimientos, se
establecen las acciones necesarias para abordarlos.

Tenemos una metodologia de identificacién y evaluacién de riesgos definida. Cada riesgo una
vez identificado es revisado por el area responsable y se establecen acciones segun su nivel de
riesgo y el criterio del responsable. Si por nivel de riesgo se considera necesario, se establecen
medidas para mitigarlos o prevenirlos. Una vez al afio se revisan estas medidas y sus acciones
para revisar la eficacia de las mismas.

Este analisis y estas acciones se revisan periédicamente y se presentan también en la revision
por la Direccion.

Ademas, desde el area de prevencion de la empresa se analizan y revisan en profundidad los
riesgos sobre la Seguridad y la Salud en el trabajo y junto con el Comité de Seguridad se revisan
también los riesgos propios de seguridad de la informacién y sus activos.

Todo ellos encaminado a gestionar adecuadamente todos los posibles riesgos que puedan
surgir.

La actividad de Babel no supone riesgos relevantes para el medio ambiente ni para la seguridad
y salud de los trabajadores, ni la vulneracién de derechos humanos, no obstante, se realiza un

53 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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andlisis de este tipo de riesgos. Ademas, incluimos el principio de precaucién, poniendo en
practica aquellas medidas de proteccién para evitar una situacion en la que exista un riesgo
potencial de infligir un dafo a la salud publica o al medio ambiente.

Desde el punto de vista de negocio, ademas existen:
Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés en el valor razonable y riesgo de precios),
riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de efectivo. El
programa de gestién del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera
del Grupo.

La gestién del riesgo esta controlada por el Departamento Central de Tesoreria del Grupo con
arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Este Departamento identifica,
evalla y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades operativas del
Grupo. El Consejo proporciona politicas escritas para la gestién del riesgo global, asi como para
materias concretas tales como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés, riesgo de
liquidez, empleo de derivados y no derivados e inversion del excedente de liquidez.

= Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, estd expuesto a riesgo de tipo de
cambio por operaciones con divisas, especialmente el délar americano, peso mexicano y
dirham marroqui, que son las divisas con las que operan algunas de las sociedades que
componen el Grupo. El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras,
activos y pasivos reconocidos e inversiones netas en negocios en el extranjero.

El riesgo de tipo de cambio surge cuando las transacciones comerciales futuras, los activos
y pasivos reconocidos estdn denominados en una moneda que no es la moneda funcional
del Grupo.

El departamento financiero realiza un seguimiento continuo de los tipos de cambio, asi como
realizamos coberturas ocasionales para ciertas operaciones significativas.

= Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito. El Grupo tiene politicas
para asegurar que las ventas al por mayor de servicios se efectlen a clientes con un historial
de crédito adecuado.

La correccién valorativa por insolvencias de clientes, la revisién de saldos individuales en
base a la calidad crediticia de los clientes, tendencias actuales del mercado y andlisis
historico de las insolvencias a nivel agregado, implica un elevado grado de estimacion.

Babel trabaja en su mayor parte con clientes cotizados y con gran solvencia, siendo el resto
de los potenciales clientes objeto de andlisis de parte de la Direccién financiera de cara a
validar su solvencia.

= Riesgo de liquidez
El Grupo lleva a cabo una gestién prudente del riesgo de liquidez, fundada en el

mantenimiento de suficiente efectivo, la disponibilidad de financiacién mediante un importe
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suficiente de facilidades de crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar
posiciones de mercado. Dado el caracter dindmico de los negocios subyacentes, el
Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la
financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito contratadas.
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7. INDICADORES

Para determinar el desempefo de los procesos se realiza un estudio de los Indicadores de
procesos del Sistema de Gestién actualmente se encuentran definidos y cuyos resultados se
tienen completos, para la totalidad de departamentos en 2023 agrupados en indicadores en las
siguientes areas:

a. Indicadores econdmicos y del &rea de control de gestién (ventas incurridas, cumplimiento
presupuesto, EBITDA, etc. Cuadros de mando financieros y reuniones directores y gerentes)

b. Indicadores del area de personas (rotacion, evaluacion del desempefio, identificacion con
valores Babel, etc. Cuadro de mando de personas)

c. Indicadores del sistema de gestién integrado (34)

d. Otros indicadores del area de comunicacién y notoriedad externa e interna (49)
e. Indicadores de calidad de pruebas (9)

f.  Indicadores ambientales (17)

g. Indicadores ENS (17)

h. Indicadores ENS cumplimiento (27)

i. Indicadores del sistema de gestion integrado IT y seguridad (26)

j. Indicadores de Formacién

k. Indicadores sistema ISO 20.000

l. ANS proveedores corporativos

** El nUmero entre paréntesis indica el nimero de indicadores de cada tipo

Mensualmente se hace un seguimiento de todos ellos a través de los distintos Cuadros de Mando
de la compariia y los diferentes departamentos. Si se detectan desviaciones estas seran tratadas
en todos los &mbitos donde puedan ser justificados e informados, para favorecer la transparencia
interna con toda la compainia.

Se informaran en la reunién de Directores y Gerentes, en los comités correspondientes, asi como
se dejara constancia de las desviaciones del Cuadro de Mando de indicadores del Sistema de
Gestién Integrado. Todo ello encaminado a proponer acciones que ayuden a la mejora continua.

Mensualmente el CEO de la compaiiia junto con los directores hacen reuniones en abierto para
todos los empleados de la compania donde se informa de la situacién de la misma incluyendo
los indicadores mas importantes y su situacién. Estos indicadores econémicos no son publicados
en el informe de sostenibilidad publico dado el carécter confidencial de los datos. Sino que son
compartidos con las partes interesadas involucradas en los mismos (Empleados, directivos,
inversores, comités, administraciones publicas etc)

Anualmente en la revisién por la Direccion se hara un seguimiento anual de las principales
conclusiones de todos los indicadores del Sistema de Gestién Integrado no revisados en
Directores y Gerentes.
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El Consejo de Administracion se retne con caracter periédico (minimo una vez al trimestre),
estando claramente definidas las materias reservadas para este érgano de Gobierno Babel.

7.1.Indicadores del SIG

Analisis de indicadores del Sistema de Gestién integrado. Los datos solicitados se presentan en

la siguiente tabla:

Indicador

Satisfaccién de cliente en formaciones del

Periodicidad Anual 2023

Sistema de Gestion Integrado Semestral 3,6 sobre 5
% riesgos materializados Anual 30%

% Auditorias Realizadas Anual 100%
Satisfaccién cliente Anual 4,46 sobre 5
% No Conformidades externas resueltas Semestral 100%

% Fje No Conformidades del proceso comercial Mensual 55,75%
abiertas

Z/;ﬁgdl\iz Conformidades del proceso comercial Mensual 41,51%
Quejas Mensual 0

Objetivos del SGS Babel Anual 65%

% procedimientos en estado "borrador" Anual 0%

N2 No Conformidades requisitos legales Anual 0

% métricas reportadas a final de afio Anual 100%

% proveedores aptos en Espana Anual 99,65%

% proveedores aptos en Portugal Anual 100,00%
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% proveedores aptos en México Anual 100,00%

% proveedores aptos en Chile Anual 100,00%

% proveedores aptos en Centroamérica Anual 93%

***** Sin datos de la compra de la empresa Ironbit (México)

7.2.Indicadores de desempeio

Los indicadores de desempenio financiero principales en el grupo son los siguientes:

= Margen Bruto: el grupo cierra el ejercicio 2023 en 42.259.534, lo que supone un 23.50%
sobre los ingresos producidos.

= EBITDA: el grupo cierra el ejercicio 2023 en 21.912.155, lo que supone un 12.2% sobre los
ingresos producidos.

s DSO: el grupo cierre en el mes de diciembre de 2023 con un DSO de 65 dias.

7.3.Gobierno, ética y transparencia

2023
¢ Dispone de un Cédigo Etico? Si
Empleados comunicados del cédigo ético 100%

N¢ de reclamaciones relacionadas con el cédigo ético 0

¢ Dispone de un Canal de Denuncias? Si
GOBIERNO ETICA Y
TRANSPARENCIA N? de reclamaciones en el canal de denuncias 0
% reuniones de Directores y Gerentes en abierto 100%
% politicas actualizadas y aprobadas en intranet 100%
corporativa °
¢ Firmantes del pacto Mundial? Si

***** Sin datos de la compra de Ironbit (México)
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8. CUESTIONES SOCIALES

Babel toma como prioridad la gestion de personas, como nicleo de la sostenibilidad de sus
empresas. Los trabajadores constituyen una pieza clave en el desarrollo del negocio, y es por
ello, que las entidades del grupo consideran a las personas en todas sus actuaciones.

8.1.Datos de empleo
EMPLEADOS:

El nimero medio de empleados del Grupo durante los ejercicios desglosado por management
level /sexo y edad:

Numero de empleados
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Distribucion por sexo

5%

m % Mujeres % Hombres % Sin dato

Babel tiene una diferencia en % por sexo que va en consonancia con el dato de mujeres en el
sector tecnolégico.

La mayoria de nuestros profesionales estan dentro de las categorias profesionales de Senior
profesional y profesional, seguidos de la categoria Coordination.

Distribucion empleo por sexo/pais

100%
1009 89% 88%
90% 78% 76% 78% 80%
80% . 72%
70% oo% 63%
60%
50%
40% 35% 369
- 28%
30% —22% 249 509
20% 1% 7 129
10% I 0% X ] I
0% —
N - @ Q o 0 « > Q
o & & © S & RS & S &4 @
XO 2 Q N & Q¢ & RS & S
Q@ & G N » : o
RS < ©
&
Q
O
Q
B % Mujeres B % Hombres
60 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento

y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algin
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Informe sostenibilidad 2023
12/03/2024

% Sexo por categoria

Administrative
Professional
Senior Professional
Coordination
Lead

Senior Lead
Manager

Senior Manager
Director

Senior Director
Country Manager

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00% 70,00% 80,00%90,00%!1 00,00%

B % mujer M®%hombre B % sin dato

Tabla con informacion detallada de empleados:

20and 5 g4 31-40 41-50 51-60 61-64 032nd
under over
Location " Managementlevel FM ND F M NDF M NDF M NDF M NDF M F ™ [OTA
Country L
Country Manager 1 1
Senior Manager 2 2
Manager 1 1 2
Senior Lead 1 1
Chile
Lead 1 1 2
Coordination 1 2 1 4
Senior Professional 8 9 27 2 7 1 2 56
Professional 6 2 1 1 10
Country Manager 1 1
Manager 1 1
Coordination 1 1
Colombia
Senior Professional 3 11 1 21 2 4 1 43
Professional 4 3 2 9
Administrative 3 1 4
Costa Rica Country Manager 1 1 2
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Senior Director 1
Senior Manager 1 2
Manager 1 5 10
Lead 1 2 3
Coordination 2 3 5 18
Senior Professional 15 55 16 30 137
Professional 33 57 13 6 111
Administrative 4 1 2 9
Coordination 1 1
Dominican Senior Professional 2 9 2 4 18
Republic Professional 8 1 2 11
Administrative 1 1 2
El Salvador Senior Professional 6 9
Guatemala Senior Professional 6 2 4 1 19
Country Manager 1
Senior Director 2
Senior Manager 4
Lead 1 1 2
Mexico
Coordination 1 4 6 14
Senior Professional 1 25 54 1 23 37 170
Professional 10 26 41 4 7 91
Administrative 1 1
Country Manager 1
Senior Manager 2
Morocco Coordination 1
Senior Professional 1 5 1 6 13
Professional 2 13 1 16
Coordination 1 1
Panama
Professional 4 4
Country Manager 1
Portugal Senior Manager 1 3
Manager 2
62 La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento

y notifique inmediatamente a Babel Group, absteniéndose de comunicar el contenido a cualquier otra persona, usarlo con algun
propésito o reproducirlo por cualquier medio.



Informe sostenibilidad 2023

>
12/03/2024 -
Coordination 2 3 10 3 7 25
Senior Professional 12 17 15 19 2 10 1 76
Professional 8 21 2 3 34
Administrative 1 1
Country Manager 1 1
Senior Director 2 5 7
Director 5 1 1 1 8
Senior Manager 5 5 22 5 18 2 5 62
Manager 2 5 4 13 2 3 29
Spain Senior Lead 3 1 5 1 4 1 15
Lead 8 3 1 3 3 3 2 2 25
Coordination 6 24 51 33 48 30 26 5 4 1 228
Senior Professional 65 263 127 375 110 250 80 147 14 19 1 1 1452
Professional 15 33 178 16 52 9 11 3 3 311
Administrative 3 3 0 5 0 1 1 13
Total 15 1 204 725 96 266 679 51 190 441 11 134 235 8 24 33 1 2 3107
8.2.Contratacion:

La mayoria de los empleados citados tienen contrato indefinido. Asimismo, en la empresa hay
empleados con otros tipos de contratos:
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% tipos de contrato Grupo

98,74%
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0,00% E—

ANAPEC Fixed Term Full-Time Permanent Full-Time Permanent Part-Time

» Distribucion de contratos por rango de edad/sexo/pais

65
20 and under  21-30 31-40 41-50 51-60 61-64 and
over

Location Contract N N N TOTA

- Country Type D

oz

Fixed
Term 1 1 2
Full-Time

Permane
Chile nt Full- 13 11 30 3 10 2 4 1 74
Time

Permane
nt Part- 2 2
Time

Permane
Colombia nt Full- 10 14 1 23 3 6 2 59
Time

Fixed
Term 1 1
Full-Time

Costa

Rica
Permane
nt Full- 53 4 38 47 7 22 2 9 292
Time

Fixed
Term 1 1

Dominica Full-Time

n
Republic Permane

nt Full- 2 17 4 7 1 31
Time

El Permane
nt Full- 6 3 9

Salvador Time
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El mayor nimero de contrataciones 2023 se presenta en Espana, seguido de Portugal, México,
Chile y Costa Rica.
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Tabla: Contratacion por categoria profesional
El % de contratacion por sexo va acorde a los indices y % de mujeres en el sector.

Los perfiles que mas se contrataron durante 2023 fueron los “senior profesional” y los
“profesional”.
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La mayoria de nuestras contrataciones (78,7%) son en rango etareo de 21 a 40 anos.

% grupos etareos contratacion
6,4% 0,5% 0,9%
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Portugal Professio 7 13 7 8 3 1 1 40
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Professio 9 10 19
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Senior 1 4
Director
Senior
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Lead 1 1
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Professio 18 81 21 20 16 43 9 18 2 U
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Professio 5 20 " 8 21 3 6 2 °
nal 4 2
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Total 2 6 | 78 2 15 e 2 10 s 81 3 14 39 1 4 3
Tabla: Datos de contrataciones por edad,categoria y sexo
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8.3.Despidos:

Se han realizado 150 despidos distribuidos de la siguiente forma por pais/ categoria y sexo.
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20 16 15
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&
Professionsl I /5 %degpidog hombres/m ujereS
Senior professional I 43
Admemstratne TR 15
Cootdination TR 7
Senior manager B 4
Semwor lead B 2
lead B 2
Semor Directar | )
Manager | 1

m %Female = %Male

Existe un mayor % de despidos en categorias Profesional y Senior professionar, asi como existe
durante 2023 mayor % de despidos en hombres que en mujeres.
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8.4.Rotacion:

La tasa de rotacion voluntaria en 2023 ha sido 13.95%.

Esta tasa se ha reducido considerablemente con relacién a 2022 (20%) y es un reflejo de la
apuesta de Babel por sus politicas de desarrollo profesional, fidelizacion y bienestar, que
contribuyen enormemente a la retencion de las personas.

La tabla de tasa de rotacién distribuida por pais, sexo y edad en Babel es:

El concepto "infinity" aparece cuando existen bajas en una categoria que a la fecha de cierre no
tiene HC.

20 and 65 and
Age Group under 21-30 31-40 41-50 51-60 61-64 over
Manage
Count ment
ry Level F Tl F M Tl F M Tl F M T F M T F | Tl F T Tl
Coordin 100, 25,
ation Inf 0% 0%
100, 50,
Lead Inf 0% 0%
Chile | Professi 20,0 | 40,0 22,
onal Inf % % 2%
Senior
Professi 120, | 120, 31, | 233 429 | 33,3 34,
onal 0% | 0% 8% | % % % 0%
Professi 33,3 16,7 50, | 50,0 33,
Golom onél % % 0% % Inf Inf 3%
bia Senior
Professi 273 | 21,4 19, | 18,2 100, | 100, 18,
onal % % 1% | % 0% | 0% 6%
Administ 50,0 50,0 12,
rative % % 5%
Coordin 50,0 | 50,0 33,3 12,5 16,7 | 14,3 16,
ation % % % % % % 7%
Costa 100, 100, 66,
Rica Lead 0% 0% Inf Inf 7%
Professi 88 | 246 | 187 14,3 10,0 50,0 | 50,0 17,
onal % % % % % % % 7%
Senior
Professi 20,0 | 18,2 | 18,6 18,8 | 23, | 21,7 16,
onal % % % % | 8% | % 9%
Lead Inf Inf Inf
Manager Inf Inf Inf
Domin | Professi 50,0 | 62,5 41,
ican onal Inf % % 7%
Repub Senior
lic Manager Inf Inf Inf
Senior
Professi 11,1 | 91 50,0 20,0 23,
onal Inf Inf % % % % Inf Inf 5%
Coordin
ation Inf Inf Inf
Ecuad
o Senior
Professi
onal Inf Inf Inf Inf Inf
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ation Inf % %
50,0 50,
Lead Inf % 0%
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o
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onal % % 0% % 4%
Moroc
Senior
co
Professi 120, | 120, 46,
onal 0% | 0% 2%
Coordin 50,0 91| 7.1 7,7
ation Inf % % % %
Professi 71,4 | 28,6 | 39,3 33, | 20,0 36,
Portug
| onal % % % 3% | % 4%
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Senior
Professi 7,7 | 250 | 17,2 71 |23, | 171 100, | 11,1 | 27,3 18,
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Coordin 20,0 | 20,0 57 | 3,9 20 | 1.2 37 | 1,8 2,6
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83 | 63 | 50, | 25,0 | 33,3 10,
Manager % % 0% % % 3%
Professi 19,4 | 27,2 | 26,0 29,4 | 30, | 29,9 16,7 | 9,1 | 33, | 66,7 | 50,0 25,
Spain onal % % % % | 0% | % % % | 8% | % % 7%
Senior 50 | 40 | 20, 4,2 3,3
Manager %o %o 0% % %
Senior
Professi 16,7 | 15,1 | 154 14,2 | 10, | 11,2 56 | 68 | 64 | 12| 54 | 39 |7,1|30]| 200, | 50, | 9,7
onal % % % % | 3% | % % % % % % % Y% | % | 0% | 0% | %
100, | 16, | 8,2 | 19,2 | 245 | 21,8 | 10, | 146 | 14, | 141 | 83 | 53 | 87 | 76 |38 | 64 | 53 |39 (1,7 | 200, | 40, | 14,
Total 0% | 7% | % % % % | 0% | % | 2% | % % % % % % % % % | % | 0% | 0% | 0%

Nota: la férmula de la rotacion es: total de bajas en 2023 / HC a cierre de afo. Cuando la cifra de
bajas es mayor al HC que permanece a fin de afio, el indice es superior al 100%.
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8.5.Brecha salarial

La brecha salarial se calcula dividiendo el salario medio de las mujeres entre el salario medio de
los hombres, segun la siguiente formula: (A-B)/B*100, donde A es el salario medio de las mujeres
y B el de los hombres.

Categoria profesional Salary Gap
Country Manager 26,37%
Senior Director 6,45%
Director -8,36%
Senior Manager -3,66%
Manager -3,14%
Senior Lead 13,04%

Lead -18,79%
Coordination -3,87%
Senior Professional -1,95%
Professional -4,51%
Administrative -14,52%
Total -3,34%
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La politica retributiva de Babel garantiza la equidad entre sus profesionales, a través de un
sistema objetivo de categorias y un modelo de desemperio que recompensa de forma equitativa
los mismos niveles de responsabilidad y los méritos propios.

Las diferencias encontradas reflejan la desigual distribucién de sexo en las distintas categorias
profesionales, lo cual es acorde con la escasez de mujeres en el sector tecnolégico.

No obstante, podemos observar que en aquellas categorias de mayor poblacién (professional,
senior profesional y coordination) la brecha no supera en ningln caso el 5%. Asimismo, no existe
brecha en las categorias mas altas de la piramide (Country Manager y Senior DIrector) Asi como
tampoco en la categoria de Senior Lead.

Datos cuantitativos

El salario en Babel se determina anualmente en el proceso de las promociones profesionales y
en ningln caso se tiene en cuenta el sexo como factor para diferenciar, lo que se tiene en cuenta
son las funciones del puesto, el desempefio realizado a lo largo del afio y por consiguiente la
Evolucién profesional.

Datos cualitativos

En Babel en ningln caso se tiene en cuenta el sexo, ni ninguna otra variable de diversidad de la
persona a la hora de decidir tanto su salario de incorporacibn como las promociones
profesionales. Si es cierto, que tenemos ciertas areas mas masculinizadas (puestos de gerencia)
y otras mas feminizadas (Gestion Interna).

El convenio colectivo define todos y cada uno de los conceptos retributivos en términos precisos
y objetivos.

8.6. Accesibilidad universal a las personas con
discapacidad.

Los datos de contrataciones de personas con discapacidad estan representados en la siguiente
tabla.

Cuando el numero de personas con discapacidad en plantilla no ha sido posible se contratan
medidas alternativas de servicios a terceros para cumplir con la cuota que aplica.

MEDIDA ALTERNATIVAS (€)

Periodo
. B Plantilla Empleados Diferencia . . Diferencia a favor
Sociedades por pais . con Cuota valor Obligatorio Real o
media . CEE(**)
discap. absoluto
Espafa_Babel Sistemas ~ 02/23a02/24 1530 13 30 17 208.44720€  402.940,13€  194.492,93€
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Espafa_Babel AG 05/22 a 05/23 359,58 5 7 2 43.200,00 € 43.200,00 € 0

Espafia_Babel Ingenia 08/22 a 08/23  239,7 6 4 -2

México 01/23 a 02/24 0 0

Portugal 01/23 a 02/24 0 0

Marruecos 01/23 a 02/24 0 0

Chile 01/23 a 02/24 0 0

Colombia 02/23 a 02/24 0 0

Costa Rica 02/23 a 02/24 1 0

Guatemala 02/23 a 02/24 0 0

R. Dominicana 02/23 a 02/24 0 0

Panama 02/23 a 02/24 0 0

8.7.Convenios aplicables

Respecto a las condiciones de trabajo, en Espafna se aplica el Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica al 100% de las personas.

En el resto de los paises del grupo no existen convenios colectivos y se aplica el cédigo de
trabajo y la legislacion de cada pais.

8.8.0rganizacion del trabajo

8.9.0rdenacion del tiempo de trabajo

En Babel el trabajo en la mayoria de los paises no se rige por horarios sino por objetivos, por lo
que en todos aquellos proyectos y clientes donde se pueda aplicar, facilita un horario flexible en
el que ademas de favorecer la vida personal, cada uno aproveche la hora en la cual considera
que es mas productivo y puede rendir mejor.
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Babel cuenta con un horario flexible de entrada y salida, asi como la opcién de trabajo remoto
en casi todos los paises del grupo. En Centroamérica el horario de todos los profesionales es de
8:00 a 17:00 salvo en casos especificos por solicitud de nuestros clientes donde nos ajustamos
al horario del mismo.

8.10. Negociacion colectiva

En 2023, Unicamente en Espafa existe representacion de las personas trabajadoras, en forma
de Comité de empresa, en las sociedades Babel AG e Ingenia. El resto de las sociedades del
grupo, no cuentan con organizacion de representantes de las personas trabajadoras.

Disponemos de procedimientos internos de participacién y consulta para los empleados de todas
las sociedades del Grupo, en los que cualquier empleado puede lanzar cuestiones de cualquier
indole a la Direccion Babel mediante la reunién de Directores y Gerentes, de caracter mensual,
y el Comité de Seguridad y Salud del Trabajo.

Ademas, existen a disposicién de todos los trabajadores, de las diferentes sociedades, buzones
de contacto directo con las areas internas y de estructura de la compania, con el objetivo de
poder tratar cualquier cuestion, propuesta o problema.

Del didlogo con los trabajadores se puede concluir que sus principales intereses se refieren a las
posibilidades de conciliacién de la vida profesional con la personal.

8.11. Horas de absentismo

El empleado o en ausencia de este, su responsable informa por los medios corporativos de las
ausencias.

Estas pueden ser de diferentes modalidades pero todas ellas son contabilizadas y desglosadas
por tipo.

Total de horas 119574 horas.

Desagregadas por pais y sexo:
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Pais Horas de absentismo Hombres Mujeres
Espafia 100376 66808 33568
Marruecos 22 7 15
Colombia 2360 528 1832
Costa Rica 6176 840 5336
Republica Dominicana 848 56 792
El Salvador 296 296 0
Panama 48 0 48
México 1208 1208 0
Portugal 7760 3984 3776
Chile 480 456 24

8.12. Medidas para la conciliacion y el ejercicio
corresponsable

En los planes de igualdad de Espana se han fijado como retos de conciliacién:

77

Fomentar el uso de las medidas de conciliacion de la Empresa.
Difundir todas las medidas de conciliacién que actualmente existen en la Empresa.

Informar al colectivo de hombres sobre sus derechos como padres para fomentar la
utilizacion del permiso de paternidad, lactancia y otras reducciones.

Establecimiento de medidas de conciliacién innovadoras en la Empresa.

Al objeto de promover una politica efectiva de conciliacién y ordenacién del tiempo de trabajo,
que facilite a los empleados de la Empresa conciliar su actividad profesional, familiar y
personal, se establecera, sin merma en el nimero de horas laborables que se realizan en la
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actualidad, una mayor flexibilidad en el horario laboral del personal, siempre y cuando la
actividad del servicio lo permita.

Igualmente, y en consonancia con este punto, se podra llegar a acuerdos con los
trabajadores para la realizacién de un horario distinto que facilite la conciliacion del
empleado.

Para ello, en la actualidad, estamos promoviendo una mayor flexibilidad de la jornada y
consecuentemente una mejora en la conciliacién.

A futuro, y de mostrarse positiva la experiencia del piloto Flex Time, a juicio tanto de la
Comision de Igualdad como de la direccion de la Compania, en términos de conciliacion y
en cuanto a su compatibilidad con las necesidades del negocio y de funcionamiento operativo
de los distintos departamentos, las partes se comprometen a su implantacion definitiva.

Ampliar la modalidad de teletrabajo que permita a los empleados compatibilizar mejor su
actividad familiar y profesional.

Evitar que las reuniones de trabajo tengan lugar o concluyan fuera del horario laboral ya que
no fomentan la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Facilitar que los contratos de jornada ordinaria (40 horas semanales) puedan convertirse en
contratos a tiempo parcial y viceversa, previo acuerdo entre las partes.

En relacién a aquellos empleados que presten sus servicios en el centro de trabajo del
cliente, analizar la posibilidad de cambio de cliente para aquellos empleados que acrediten
que, por motivos de conciliacion familiar, precisen de un lugar de trabajo mas cercano a su
domicilio.

Fomentar las medidas de conciliacion del presente plan de igualdad en los clientes donde
los empleados estén desplazados, facilitando las mejoras del plan, entre las que se
encuentra el Flex Time.

Facilitar la posibilidad de que para aquellos puestos de trabajo que requieran de una jornada
completa, a peticibn del empleado, pueda ser desempefados por dos empleados
contratados a tiempo parcial que tengan las mismas funciones, de manera que puedan
establecer entre ellos y la Empresa un acuerdo para distribuir su jornada laboral.

Permitir, por motivos de conciliacion familiar o personal, la sustitucién de los puentes por
otros dias laborables con la comunicacion previa al responsable que, excepcionalmente y
por razones de servicio, podra denegarla previa justificacién.

Proporcionar herramientas que permitan medir el porcentaje de mujeres y hombres que se
acogen a los permisos retribuidos.

Crear encuestas dirigidas a la plantilla para el andlisis de las medias de conciliacién.

Recopilar, y mantener actualizados los datos en materia de conciliacibn que permitan
verificar la conciliacién de los trabajadores en la Empresa, cuando existan los datos o la
autorizacién por parte de los trabajadores para ello.

Sensibilizar en materia de reparto de responsabilidades entre mujeres y hombres:
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Realizar campanas de sensibilizacién a través de la Intranet y el uso de comunicados, con
el propdsito de fomentar la realizacion de tareas tradicionalmente asignadas a uno u otro
género para que sean realizadas en igualdad por mujeres y hombres.

Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de hombres
y mujeres mediante campanas de sensibilizacion, difusion de los permisos y excedencias
legales y contractuales existentes y de las mejoras establecidas en el presente Plan de
Igualdad.

Mejorar las condiciones y medidas recogidas en el convenio de los trabajadores.

Medidas para la conciliacion y el fomento del ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Otras medidas con las que impulsamos la conciliaciéon de todos nuestros profesionales son:

Oficina virtual a la que pueden acogerse todos los profesionales de Espana y Portugal que
no residan en un lugar donde Babel tenga oficina fisica. En esta oficina virtual la modalidad
de trabajo es 100% a distancia.

Uso de herramientas que permiten el trabajo a distancia como google meets.
Uso de los dias de vacaciones con total flexibilidad.
Implantacién total de la hiperflexibilizacion horaria.

Garantizamos la desconexién digital de los empleados fuera del horario laboral. Babel
garantiza el derecho a la desconexién digital de todos sus empleados, segun el cual éstos
tienen derecho a no contestar cualquier tipo de comunicacién que haga la empresa fuera del
horario laboral. Babel podra enviar dichas comunicaciones en cualquier momento, pero sera
el empleado el que por voluntad propia decida si responder o no hasta que comience su
jornada laboral, sin que esto genere perjuicio alguno en su relacién con la empresa.

Fomento de la formacién en horario laboral.

En el resto de los paises del grupo tratamos de aplicar todas las medidas posibles mencionadas
anteriormente para fomentar la vinculacién y el sentimiento de pertenencia.

En nuestro constante trabajo por conseguir la felicidad de nuestros empleados, nos centramos
en como actla la felicidad dentro del &mbito laboral y profesional. Por ello, en Babel contamos
con diferentes iniciativas donde nos acercamos a nuestros profesionales con la finalidad de que
nos cuenten como se encuentran y qué podemos hacer desde la compania para mejorar su
situacién en esta. Esto aplica a todos los paises del grupo.
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Teamdays; organizacién de jornadas con los profesionales para fomentar la vinculacién entre
el equipo y con la compaiiia.

Teambuilding: Organizacién de eventos por oficina con el fin de fomentar el orgullo de
pertenencia.

Encuestas de clima y pulses para conocer cédmo es la experiencia de los empleados en los
diferentes momentos que viven en la compania para a partir de los resultados implantar
acciones de mejora.
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m Coffes: realizacion de cafés virtuales para conocer el estado de nuestros profesionales en
los diferentes proyectos que se desarrollan en la compania.

= Babeltaks: Sesiones breves con los profesionales para conocer sus intereses y para detectar
posibles circunstancias que nos ayuden a mejorar.

Se incluyen los datos de permisos parentales/maternales de hombres y mujeres. En Babel el
97,2% de los permisos parentales/maternales han sido disfrutados. El 2,8% del caso restante
que no ha sido disfrutado es por causas ajenas a la empresa y totalmente voluntarias a la
persona.

- i " Costa Guatema Colombi R. 4 GLOB
Espaiia Portugal Marruecos México Chile Rica la a Dominic. Panama AL
H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M
Permiso
s
parental
es*
Numero
total de
emplead
os que
han
tenido 57 24 10 3 2 0 3 2 1 4 0 0 1 0 107
derecho
a
permiso
parental
Numero
total de
emplead
os que
se han 57 24 10 3 0 0 2 2 1 4 0 0 1 0 104
acogido
al
permiso
parental
Tasas
de
regreso
al
trabajo
:re" lead 100 100 100 100 100 100 66,7 100 100 10 N N 100 N 9729
P % % % % % % % % % 0 A A % A e

os que
se
acogiero
nal
permiso
parental.

8.13. Relaciones sociales

En Espana todas las personas trabajadoras estan cubiertas por el mismo Convenio Colectivo,
indicado en el apartado 23.1.1, y el resto de los paises, Babel respeta las legislaciones locales,
adaptandose cuidadosamente a las diferentes leyes y legislaciones laborales.

A través del didlogo social con los representantes de los trabajadores en las sociedades Babel
AG e Ingenia, se dirimen todas las cuestiones sobre las personas trabajadoras y la compaiia,
respetando la participacién de las personas trabajadoras en los cambios que se producen. El
resto de las empresas del Grupo, carecen de representacién de los trabajadores, pero la empresa
tiene implantados diferentes canales de comunicacion interna, de solicitud de mejoras y
propuestas, con el objetivo de acercar la participacion activa de las personas trabajadoras en los
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cambios de la compania. Durante 2023, se ha involucrado a las personas trabajadoras en
diferentes cambios, como es el cambio de sede en Madrid, haciéndoles participe a través de sus
propuestas del disefio del nuevo espacio de trabajo. Ademas, durante el afo 2023 lanzamos el
nuevo proyecto de Experiencia de empleado en el cudl recogemos la experiencia vivida por
nuestros profesionales en los momentos mas relevantes que viven en Babel con la finalidad de
mejorar la satisfaccion de nuestros Babelievers.

8.14. Formacidn y desarrollo profesional

8.14.1. Plan de formacion

El objetivo del Plan de formacion de Babel es contribuir al crecimiento y desarrollo del negocio,
aumentando la cualificacién de las personas que forman la compafia, su valor como
profesionales y, en consecuencia, el capital intelectual de Babel.

El Plan de Formacién cada afo se adecua a las necesidades especificas de los proyectos, a los
intereses de los empleados y a la demanda futura de previsién de tecnologias concretas.

Para poder tener acceso a toda la informacion necesaria sobre las formaciones y eventos que
se llevan a cabo en la compafia, Babel cuenta actualmente con un portal interactivo llamado
Babel University situado en la Intranet.

Babel University

—ta ¢ >

Desde Babel University, los profesionales pueden consultar las formaciones que forman parte de
su plan de formacién especifico, ya sea formacion corporativa o impulsada por negocio. También
otras formaciones disponibles a las que pueden optar de forma voluntaria y que complementan
la formacién corporativa o de negocio y que incluye tanto formacién técnica como de habilidades,
es lo que denominamos formacién transversal.

La formacion corporativa engloba toda aquella formacién que repercute de forma global en la
compafia y que resulta necesaria para el buen funcionamiento y avance de esta. Aqui se
incluyen también las actividades formativas orientadas al desarrollo de negocio, la obtencion y
mantenimiento de certificaciones de nivel corporativo (CMMI, 1SO), asi como la formacién
impulsada desde el area de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad con el fin de prosperar en las
areas de mejora detectadas en dichos procesos de certificacién.

La formacion corporativa se ajusta anualmente a las necesidades de la compaiiia.

La formacion impulsada por negocio integra todas aquellas actividades formativas, ya sean
cursos, certificaciones oficiales o asistencia a eventos sobre tecnologia, que claramente
redundan en el mejor posicionamiento de Babel en determinados clientes o proyectos y en la
cualificacién y preparacion de nuestros profesionales.
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La formacion transversal, se refiere a la oferta formativa para todos los profesionales de la
compania. En el catalogo se incluye tanto formacion técnica como de habilidades, dando la
oportunidad a nuestros profesionales de formarse en nuevas competencias o tecnologias. El
objetivo es contribuir al crecimiento y desarrollo de las personas que forman Babel
incrementando su cualificacion y valor como profesionales y en consecuencia el capital
intelectual de la compaiia.

Ademas, completamos nuestro catalogo formativo con Afterworks, que son encuentros internos
que tienen como principal objetivo compartir conocimiento entre companeros en un entorno
informal y distendido.

Por ultimo, ofrecemos una serie de ltinerarios formativos, que forman parte de un plan
estructurado de aprendizaje con cursos y actividades secuenciales, estos se adaptan a objetivos
especificos de formacién. Con su disefio buscamos facilitar el desarrollo de habilidades y
competencias de manera efectiva.

Itinerario de formacion de Project Managers y Executives: Este itinerario formativo va dirigido
a aquellos profesionales que han empezado a desempefiar un rol de Project & Service Manager
dentro de Babel o que quieran reforzar alguna de estas habilidades y/o conocimientos. Esta hoja
de ruta incluye diferentes acciones formativas que favoreceran su desarrollo profesional,
permitiendo la mejora de ciertas habilidades, el refuerzo de algunas competencias especificas
clave y el aprendizaje del uso de herramientas de gestion que le ayudaran a desempenar su
nuevo rol profesional.

Algunas de sus funciones principales seran:

Asumir la responsabilidad de uno o varios proyectos, liderando la planificacién, ejecucion,
seguimiento y cierre del mismo.

Gestionar y coordinar equipos y ayudar a cada persona en el desarrollo y crecimiento de su
carrera profesional.

Establecer una relacion con los clientes que garantice el cumplimiento de sus necesidades.

ltinerario de formacion de Becarios con el que queremos ofrecer contenido programado y
calendarizado de las actividades formativas que se llevaran a cabo para el desarrollo de las
competencias profesionales, necesarias para el desempeno adecuado de un becario. En este
itinerario se ofrecen formaciones técnicas y en habilidades que sean atractivas, motivadoras y
generen interés para este colectivo.

Plataformas de formacion online

Adicionalmente, los profesionales de Babel tienen a su alcance otras herramientas formativas
del mercado y que son parcialmente subvencionadas por la Compariia. Estas herramientas son:

Plataforma de formacion Udemy for business: Es una plataforma de formacién online, tanto de
formacién técnica como de habilidades, que durante la vigencia de la licencia permite al
profesional acceder a todos sus cursos de manera ilimitada.

El catélogo de los cursos ofrecidos puede verse desde este enlace.

Ademas, durante el 2023 hemos testeado nuevas plataformas de formacién online con el objetivo
de garantizar siempre la mejor oferta formativa para nuestros profesionales:
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Linkedin learning donde las personas y las organizaciones pueden desarrollar las habilidades
mas demandadas con los ultimos cursos y una orientacion profesional profundamente
personalizada.

Codely, un nuevo modelo de solucién en cuanto a la formacién técnica especifica.

Plataforma de idiomas learnlight: Es una plataforma de idiomas online a la que los
profesionales pueden acceder durante la vigencia de la licencia (1 afno). El objetivo es apoyar a
nuestros profesionales en la adquisicién y dominio de los idiomas corporativos de Babel (inglés,
francés, espafol y portugués). Existen dos modalidades de servicio de esta plataforma:

Learnlight Discovery es un servicio interactivo de autoestudio online que ha sido concebido para
aprender sobre la marcha, con aprendizaje movil, actividades en formato de pequefias dosis
(microaprendizaje) y una increible experiencia de usuario tactil. Ademas, se puede complementar
con una revista diariamente actualizada que te ayudara a aprender con noticias, videos, articulos
y juegos.

Learnlight Live es un servicio de autoestudio interactivo y online que incluye sesiones de
conversacion en grupo y servicio Writing con feedback personalizado. Ademas, se puede
complementar con una revista diariamente actualizada que ayuda a aprender con noticias,
videos, articulos y juegos.

Esta plataforma de idiomas es un beneficio que se ofrece a los profesionales de Espana, Portugal
y Marruecos y estamos expandiéndolo en las diferentes regiones, esperamos tenerlo vigente en
todas durante el 2024.

En cuanto a idiomas a lo largo de 2023 también hemos subvencionado en copago a 67
empleados, la contratacion de servicios en academias personalizadas para el estudio de los
idiomas corporativos.

Standards

Numero de horas de formacion (n?)

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales y sexo

Country Gen Country Manager Director Senior Manager Manager Senior Lead Lead Coord Senior Professional Professional Administrative Total general

F 15 101 341,5 219,5 61,5 470,5 28495 5307,5 814,5 64,5 10245
Spain

M 255,5 1180 603,5 262,5 442 4722 14049 4598 5,5 26118

F 35,5 24 65 18 142,5
Chile

M 11,5 37 25,5 38 15,5 135,5 312 36 611

F 8,5 8,5
Morocco

M 21,5 29 15 6 37 108,5

F 7 15,5 26,5 148,5 63 60 4 324,5
Portugal

M 24 308 168,5 140 640,5

F 30 16 15,5 62 6,5 130
Mexico

M 24,5 25 18 42,5 54,5 187 80,5 432
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Costa Rica

Colombia

Guatemala

Dom.
Republic

El Salvador

Panama

M

F

Total

general 79,5 365 1740

Country

Spain

Chile

Morocco

Mexico

Portugal

Por dltimo, para concluir el apartado de formacién, hemos empezado a desarrollar el plan de
Cultura de formadores internos, con el que queremos ampliar y profesionalizar la red de
formadores internos que forman parte del Know-how de la comparia y son capaces de transmitir
su conocimiento y habilidades a sus companeros. Potenciando asi, una cultura inspiradora y de
transmision de conocimiento que aporte valor y sentimiento de pertenencia y sea una medida de

8,5 47,5

8,5

1002,5 362 1053,5

Type

Personal
Business
Personal
Business
Business
Personal
Business

Business

formacién atractiva para todos los colaboradores.

84

44

ral

28

8

8427

32

79,5

34,5

v

31 12

20

20350,5 5934,5 92,5

Total Hours

210

277,5

52,5

8,5

57

39407
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8.14.2. Desarrollo profesional

El objetivo del area es definir e implantar iniciativas globales de desarrollo para los profesionales
de Babel que generen fidelizaciéon y atraccion de talento, a la vez que incrementen la
productividad y la eficiencia de la compafiia.

Con la implantacion de workday, hemos redisefiado nuestra estructura de puestos,
evolucionando hacia Job Profiles, Job Family y Management Levels.

También hemos redisefiado el proceso de evaluacion de desempefio, implantando un nuevo
Performance Management Cycle, el cual, comprende todos los procesos que tienen por
objetivo gestionar el desempefio de los profesionales en una organizacién. Dentro del
Performance Management Cycle, se analizan aspectos como las metas alcanzadas, las
habilidades demostradas, la calidad del trabajo y la contribucién al equipo y a la organizacion.
Esta revisién continua es una oportunidad para proporcionar feedback al profesional sobre su
desempenio y areas de mejora. Dentro del PMC diferenciamos tres procesos principales:

Goal setting: consiste la fijacion de los objetivos: individuales o de equipo, sus hitos y los plazos
establecidos para cada profesional. También sus expectativas y objetivos de desarrollo.

Feedback and Manage goals: Feedback y actualizacién continua del avance de los objetivos
con nuevas funcionalidades.

Annual review: aunque la revision es continua, existe un momento concreto del afio en el que
se hace una revisién y una evaluacién global de los objetivos, del desarrollo de sus competencias
y del feedback recibido.

Give me feedback (Evaluacion 360°) : es la herramienta que nos permite mejorar como
profesionales gracias al feedback de nuestros comparneros. En ella evaluamos a todos aquellos
compaferos con los que hemos trabajado a lo largo del afo independientemente de su categoria
profesional. El resultado de este proceso permite a cada profesional conocer en que
competencias destaca y en cuales tiene margen de mejora comparando sus resultados con la
media de la compafia y de su perfil profesional.

<« \ _“'
~A | g W [

’ N g —
N Give Me :

Feé&back "

Por otra parte, con la integracién de WD, también realizamos el proceso de Merit review, que
consiste en una revision salarial en la cual se evalGan y ajustan los salarios de los profesionales
dentro de nuestra organizacién. Se realiza anualmente en diciembre, con el fin de mantener la
equidad interna y la competitividad externa en relacién con el mercado laboral. Se pueden
considerar factores como:

= La evolucidn profesional de cada empleado (meritocracia)

= Los niveles de rotacion
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m Elvalor del perfil en el mercado
m Elimpacto del profesional en la estrategia de la organizacion
m Equidad interna

Durante este proceso también se llevan a cabo las promociones de nivel dentro de un mismo job
profile, lo que permite seguir avanzando y desarrollando la carrera profesional de nuestros
colaboradores.

Talent Program 2023 - Building ways

Continuamos con la segunda edicion del Babel Talent Programm dirigido tanto a los
profesionales con el conocimiento mas demandado, referentes tecnoldgicos y futuros lideres de
la compaiia.

Este programa tiene como objetivos la fidelizacion de nuestro talento interno y el aceleramiento
del desarrollo profesional de los participantes. Tras el proceso de analisis y seleccién de los
participantes estas son las caracteristicas principales del programa:

Seguimiento personalizado por parte del responsable y/o Manager del integrante, con el objetivo
de establecer un plan de accion y ayudarle a conseguir sus siguientes pasos a nivel profesional.

Plan de formacion, desde el departamento de Desarrollo de Personas se planifican formaciones
especificas para los profesionales del Talent Program - Building ways para potenciar sus
competencias técnicas y de habilidades.

Promocidn profesional, los integrantes del programa participan en un proceso de revision salarial
especial en julio.

8.14.3. Promociones profesionales

Las promociones profesionales se realizan en el mes de julio y permiten avances en la carrera
de nuestros profesionales, lo cual implica, a su vez, un aumento en responsabilidades o en el
nivel de exigencia del rol dentro de la organizacién. Estas promociones se fundamentan en el
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desempeno, la experiencia y las habilidades del profesional, y son fundamentales para el
crecimiento y desarrollo de nuestra compafia.

En datos, las promociones profesionales internas de 2023 fueron 105 distribuidas de la siguiente
manera:

Management level Promociones
Director S

Manager 17

Coordinators 83

Pais N2 Promociones
Chile 2

Colombia 1

Corporacion 2

Costa Rica 8

Espafna 87

Portugal 5

Total 105

En estos procesos ya han participado todos los paises Babel, excepto los profesionales
procedentes de la integracion de Ironbit.

8.14.4. Otras iniciativas sociales:

Alineados con el ODS 8 Babel quiere lanzar iniciativas que generen impacto en la sociedad como
son:

Es una iniciativa en la que acompafiamos a estudiantes de carreras TIC que encuentran
dificultades en superar con éxito sus estudios, bien porque combinan estudios y trabajo o bien
porque, aun teniendo situaciones complicadas de vida, han apostado por el mundo TIC como
futuro. Se trata de mentorizar, apoyar, aconsejar, asesorar durante el curso a estos estudiantes
a través de nuestra experiencia profesional y personal.

Babel participa con 5 mentores, todos de categorias Project Manager que tienen interés por
aportar su granito de arena a los estudiantes, apoyandoles a que no decaigan, basandose en la
experiencia que ellos mismos tuvieron cuando eran estudiantes. Es una iniciativa en conjunto
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con las universidades de Catalufia y promovida por el Cercle Tecnologic a los que nos unimos
en el propésito compartido de desarrollar el entorno tic en Catalufa.

La valoracién interna de los mentores de Babel es de 5 sobre 5, coincidiendo todos en que es
una iniciativa que debemos repetir y que aporta mucho tanto al estudiante como al mentor.

La valoracion de todos los mentores del programa es:

s 80% valoran el programa entre 4 y 5, sobre un total de 5.
s 100% de ellos consideran la mentoria enriquecedora

= 95% de los mentores volverian a repetir

La valoracion externa de los estudiantes es la siguiente:

= +90% estudiantes valoran el programa positivamente.

s 100% de ellos repetirian la experiencia

Esta iniciativa refuerza el compromiso de Babel con el fomento de las vocaciones TIC y el apoyo
a colectivos vulnerables. Ademés, demuestra la alianza de Babel con otros agentes del
ecosistema de talento espafiol en el esfuerzo por la creacion de empleo de calidad y el apoyo a
la empleabilidad en todas las etapas profesionales.

En el curso escolar 2023- 2024 hemos creado un programa de aprendizaje acelerado para el
fomento de las vocaciones TIC desde edades tempranas.

Los estudiantes participantes pertenecen al grupo de Laboratorio Tecnolégico del Colegio
Internacional SEK. De edades entre los 12 a los 16 afios se caracterizan por tener un marcado
interés en las disciplinas tecnolégicas, con inquietudes y una orientacién profesional hacia el
ambito profesional del mundo IT.

El objetivo de la colaboracién es dotarles de nuevos espacios de aprendizaje que aceleren su
conocimiento y refuercen su vocacion TIC. Se han disefiado masterclass sobre Cloud Computing
y Observabilidad y una mentorizacion continua a través del trabajo de cada alumno en un caso
propio, brinddndoles asi la oportunidad de aplicar y demostrar lo aprendido.

El programa finalizard en junio 2024 con una ronda de practicas en nuestras oficinas, donde
podran vivir el ambiente real de un proyecto IT.
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8.15. Accesibilidad e igualdad
8.15.1. Igualdad de género

La no discriminacién por razén de género se encuentra integrado en la ética empresarial de
Babel. Para el fomento de las buenas practicas en este sentido, Babel dispone desde el afio
2020 de un Plan de Igualdad que contempla los &mbitos de seleccién, promocion, formacién
profesional, retribucién, entre otros. Adicionalmente, dicho Plan incluye un Protocolo de
Prevencion del Acoso sexual, el cual se encuentra difundido dentro de la organizacion dentro del
manual del empleado.

En 2023 no se ha dado ningun caso de discriminacion, ni ninguna denuncia por acoso.

8.15.2. Politica de implementacion para la inclusion de
personas con capacidades diferentes

Forma parte esencial de la compafia contratar personal con capacidades diferentes para sus
proyectos. Unos de valores fundamentales que Babel impulsa como propios son la igualdad y
respeto donde se ratifica la igualdad de oportunidades, se respeta la singularidad y cultura de las
personas atendiendo las necesidades individuales de las personas que trabajan en Babel.

En la linea de esta politica, Babel considera que las promociones profesionales entre empleados
con o sin capacidades diferentes deben ser las mismas, cuidando asi a estos y brindando iguales
posibilidades y oportunidades tanto a unos como a otros.

8.15.3. Politica de igualdad de género

El modelo empresarial de Babel, donde lo mas valorado son las capacidades tanto personales
como profesionales, y el compromiso y la aportacion de valor, favorece la igualdad de
oportunidades en todas las categorias profesionales.

En Babel ya es una realidad una presencia cada vez mayor de la mujer en cargos directivos.

8.15.4. Plan de igualdad

Las medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres se desglosa por “Ejes” de actuacion.

= Eje 1. Proceso de seleccién y contratacion
m Eje 2. Clasificacién profesional

= Eje 3. Formacién

= Eje 4. Promocion profesional.

= Eje 5. Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y hombres
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Eje 6. Infrarrepresentacion femenina

Eje 7. Retribuciones

Eje 8. Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral
Eje 9: Prevencién del acoso sexual y por razon de sexo

Eje 10. Lenguaje y comunicacion no sexista

Eje 11: Cultura organizacional y compromiso con la igualdad

Eje 12. Violencia de género

Eje 13. Salud laboral desde la perspectiva de género

Eje 1. Proceso de seleccion y contratacion

Eje 2. Clasificacion profesional

Eje 3. Formacion

Eje 4. Promocién profesional

Eje 5. Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y hombres.
Eje 6. Infrarrepresentacion femenina

Eje 7. Retribuciones

Eje 8. Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral
Eje 9. Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo

Eje 10. Lenguaje y comunicacion no sexista

Eje 11. Cultura organizacional y compromiso con la igualdad

Eje 12. Violencia de género

Eje 1. Infrarrepresentacion Femenina
Eje 2. Proceso de Seleccién y Contratacion
Eje 3. Promocion Profesional
Eje 4. Politica Retributiva
Eje 5. Conciliacion de la Vida Personal, Familiar, Laboral
Eje 6. Formacién
Eje 7. Condiciones de Trabajo, Salud Laboral y Genero
Eje 8. Comunicacién. Lenguaje e Imagenes Inclusivas
Eje 9. Prevencién del Acoso sexual y por Razén de Sexo
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= Eje 10. Violencia de Genero

= Eje 11. Responsabilidad Social Empresarial

Por ley el Plan de Igualdad Unicamente esta elaborado a nivel nacional, de todas las sociedades
espafolas (Sistemas, AG e Ingenia).

8.15.5. Prevencion y actuacion frente al acoso sexual y el
acoso por razon de sexo

Babel ESPANA manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en toda su organizacién de
conductas constitutivas de acoso sexual o0 acoso por razén de sexo mediante la aplicacion de un
protocolo de actuacion.

Al adoptar ese protocolo, Babel ESPANA quiere subrayar su compromiso con la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo en cualquiera de sus
manifestaciones, informando de su aplicacion a todo el personal que presta servicios en su
organizacién, sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que,
no teniendo una relacién laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacion, tales como
personas en formacién, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que realizan
voluntariado.

Asimismo, Babel asume el compromiso de dar a conocer la existencia del protocolo, con
indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a las que desplace su
propio personal, asi como a las empresas de las que procede el personal que trabaja en Babel
ESPANA.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder direccién de la empresa vy, por
lo tanto, Babel ESPANA no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se dirige a la empresa
competente al objeto de que adopte las medidas oportunas y, en su caso, sancione a la persona
responsable, advirtiéndole que, de no hacerlo, la relaciéon mercantil que une a ambas empresas
podra extinguirse.

El protocolo seré de aplicacion a las situaciones de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo que
se producen durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo:

a. En ellugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de
trabajo;

b. Enlos lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su descanso o
donde come, 0 en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

c. Enlos desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion relacionados
con el trabajo;
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d. En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (acoso virtual o
ciberacoso);

e. En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.
f.  Enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

El protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020 de 13 de
octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.

En efecto, Babel ESPANA al comprometerse con las medidas, manifiesta y publicita su voluntad
expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion del acoso — sensibilizacion e
informacion de comportamientos no tolerados por la empresa-, como en la difusién de buenas
practicas e implantacién de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejas y
denuncias que a este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segln proceda en
cada caso.

Babel ESPANA, al implantar un procedimiento, asume su compromiso de prevenir, no tolerar,
combatir y perseguir cualquier manifestacion de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo en su
organizacion.

En el ambito de Babel ESPANA no se permitiran ni toleraran conductas que puedan ser
constitutivas de acoso sexual o por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones. La
empresa sancionara tanto a quien incurra en una conducta ofensiva como a quien la promueva,
fomente y/o tolere. Todo el personal de la empresa tiene la obligacion de respetar los derechos
fundamentales de todos cuantos, asi como de aquellas personas que presten servicios en ella.
En especial, se abstendran de tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad,
intimidad y al principio de igualdad y no discriminacién, promoviendo siempre conductas
respetuosas.

No obstante, lo anterior, de entender que esta siendo acosada o de tener conocimiento de una
situacién de acoso sexual o por razén de sexo, cualquier persona trabajadora dispondra de la
posibilidad de, mediante queja o denuncia, activar un protocolo como procedimiento interno,
confidencial y rdpido en aras a su erradicacion y reparacion de efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo, Babel ESPANA sancionard a quien corresponda,
comprometiéndose a usar todo su poder de direccion y sancionador para garantizar un entorno
de trabajo libre de violencia, de conductas discriminatorias sexistas y por razén de sexo y
adecuado a los principios de seguridad y salud en el trabajo.

Procedimiento de actuacién esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el
procedimiento de actuacion son las siguientes:
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\/ * Presentacion de queja o denuncia

\/

* Reunion de la comision en relacion al acoso (plazo maximo 3 dias
laborales desde la recepcion de la queja)

» Fase preliminar. Postestativa (plazo maximo de 10 dias laborales
prorrogablezs por otros 3 en caso de no encontrar una medida

\/ » Resolucion del expediente de acoso (plazo maximo de 3 dias

laborales)
N/

« Seguimiento

) 4

8.16. Salud y seguridad

Babel cuenta con un modelo completo de Seguridad y Salud para los trabajadores. En cuanto a
la asignacion del servicio de prevencion:

SISTEMAS

El servicio de Prevencion en Babel Sistemas es propio, contando con dos técnicos de
Prevencion de Riesgos Laborales capacitado para la funcién. En la modalidad preventiva la
empresa se hace cargo de la Ergonomia y la Seguridad en el trabajo, contando a parte con
una compania aseguradora (Quirdn Prevencién) las modalidades de Higiene y Salud
Laboral.

AG e INGENIA
El servicio de Prevencion en Babel AG e INGENIA ajeno.
Marruecos:

No aplica. En las oficinas de Casablanca al estar en modalidad Coworking la Ley no obliga
a disponer de un servicio de Prevencion Ajeno o propio.

Lisboa:
El servicio de Prevencidn en Babel Lisboa esté integrado con una compafnia aseguradora.
México y Colombia:

Esta en proceso de aplicacion.
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Curso en prevencion de riesgos en puestos de oficina y teletrabajo: En este curso damos a
conocer los riesgos mas frecuentes asociados al puesto de trabajo, asi como las medidas
preventivas para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La mayoria de
los riesgos asociados a los puestos de trabajo pueden evitarse mediante un adecuado disefio
del puesto, una correcta organizacién del trabajo y una apropiada informacion y formacion
del usuario. Conocer y detectar los riesgos asociados a nuestro puesto de trabajo es el primer
paso para evitar accidentes y enfermedades profesionales.

Formacién en primeros auxilios y equipos de emergencia: La base de esta formacién es
conocer los riesgos de la empresa, que puedan dar lugar a una situacién de emergencia y
evacuacion. Asi como evaluar las necesidades de proteccion, especialmente contra
incendios y adquirir los conocimientos suficientes para implantar el plan de emergencia. La
formacién estara dirigida a los Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales y a los
integrantes de los equipos de emergencia.

Formacién (nivel basico PRL) para los componentes del Comité de Seguridad y Salud:
Mediante este curso se capacitara el empleado para el desempefio de las funciones de nivel
basico en prevencion de riesgos laborales. Con este curso se podra adquirir las
competencias necesarias para promover los comportamientos seguros y la correcta
utilizacion de los equipos de trabajo y proteccion, y fomentar el interés y cooperacion de los
trabajadores en una accion preventiva integrada. Asimismo, servira para adquirir las
competencias necesarias para promover las actuaciones preventivas basicas, tales como el
orden, la limpieza, la sefalizacién y el mantenimiento general, y efectuar su seguimiento y
control. Se veran los conocimientos necesarios para colaborar en la evaluacion y el control
de los riesgos generales y especificos de la empresa, efectuando visitas al efecto, atencion
a quejas sugerencias, registro de datos, y cuantas funciones analogas sean necesarias, asi
como adquirir los conocimientos para poder actuar en caso de emergencia y primeros
auxilios gestionando las primeras intervenciones al efecto.

La informacién contenida es confidencial y privilegiada. Si usted no es personal autorizado por favor destruya este documento
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8.16.1. Accidentes de trabajo:

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales.

El indice de frecuencia (IF) relaciona el numero de accidentes con el numero medio de trabajadores expuestos al riesgo. IF = (N2 accidentes / N®
trabajadores) * 1000 trabajadores

El indice de gravedad (IG) relaciona el tiempo no trabajado a consecuencia de accidentes de trabajo, con el tiempo trabajado por los
trabajadores expuestos al riesgo. IG = (N2 jornadas perdidas/ N2 de horas trabajadas) * 1000 horas trabajadas

Accidentes IF IG Ern;feer;?;:;d
Total Total enfer.
acc. profesional
Sociedades por pais M H M H M H M H
Espaia
Babel Sistemas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Babel Ingenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Babel AG 0 2 2 0 3,17 0 0,01 2 2
Babel Tenedora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
México
Ironbit Apps
Costa Rica 0 0 0 0 0 0 0 0
Guatemala 0 0 0 0 0 0 0 0
Republica Dominicana 0 0 0 0 0 0 0 0
Panama 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 0 0 0
Chile 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marruecos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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8.16.2. indices y siniestralidad Espafia
BABEL AG

Que en la empresa BABEL AG DIGITAL, SL U (CIF B2838540240), segun los datas que en al momento de axpedicion del
presente certificado constan en nuestra Mutua, durante el penodo Enero - Diciembre 2023, han sido declaradas las
enfermedades profesionales que figuran a continuacion:

EP del periodo seleccionado N EP s

EP con baja (excluidas Recaidas) -

Raecaidas de ti’

EP s baga

Total EP - .
Lo que supone los indices de sinestralidad siguientes

indice Calculo Datos Entidad Indices
N" du erilutenudades profesorifes * )
1 00G 1000
Intideraa —— z
Meda sabadores 350 00

Que la empresa BABEL AG DIGITAL, S LU (CIF B28540240). segun los datos que en el momento de expedicion del

prasente cartificado constan en nuestra Mutua, durante el penodo Enero - Dicembre 2023, ha tenido los acadentes en jomaoada
laboral que figuran a continuacion:

AT del perlodo seleccionado N°AT Dias de baje
AT con bajn (Gxchedas Recaidas) 2 7
Recaldas de AT 0 ]
AT an baga 0
Total AT 2 7
Lo que supone los indices de sinestralidad siguientes.
indices Caleulo Datos Entidad indices
N* da acciden) * 1.000 2* 1000
Ickencia accidenion con baga 2 5.7‘
Meda trabaadores 150,00
N*® aczdemos con baya * 1.000 000 2 * 1.000 900
Frecvencia Horom rabaadas sn panodo 1800 * MO 00 3'17
sedecoouado.” Media abaadures e ————
Absoko da N* otal de acodentes * 1 000 (100 2* 1 000 200 3147
frecuenca Horon trabaadsas wn penodo 1800 * 3000 "
sslocoonado * Media tabsiadurss Y
Dias do baga * 1.000 71000
Gravedad Haras trabagadas en penodo 1800 * 35000 0,01
. ade - Media tab — L]
[rraoon meca Dém de baje 7
e lon bagn 3.50
N* de scodenten de tabao con baya 2
Note: Pare sste andlisie s& han incluldo accidenies i itinere
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Accidentes de trabajo con baja

Lugar del accidente
Gravedad

a“n
an Jormacis de trabago - 3 1

Leve 1 1

B Jomauis de vatop

Trafico

No My accitturition de tratico

Jornada de trabajo 2
an
Controfiugar de trabajo habitust 1 1

Edad
-
Merosde3Sanos 3 1 Parte del cuerpe lesionada ?.
Exlrerrdates s petitees 1 :
Forma de contacto :
-n
Goips otyots nowl 1 1 C.N.O.
a“n
TAchcon cwetifoos » imslectunies 1 1
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2465572¢
106,02 €

174974 €

69,00

8.17. Cuestiones derechos humanos

En Babel se mantiene un estricto compromiso de prevencion de la vulneracion de los derechos

humanos fundamentales en nuestro ambito de influencia respetando, en todo momento la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y los reconocidos en la legislacién nacional e
internacional. Asimismo, se garantizan los derechos de libertad sindical y asociativa en los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y se promueve la erradicacion de
cualquier tipo de discriminacién en el empleo, trabajo forzoso y explotacion infantil, asi como la
infraccién de los derechos de los trabajadores en los lugares donde se desarrolla nuestra
actividad. Dando promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT.

Con el objetivo de no ser complices en la vulneracién de los derechos humanos, evitamos
colaborar con entidades que no cumplen las condiciones laborales adecuadas para sus
trabajadores. En esta misma linea nos comprometemos a fomentar entre nuestros proveedores,
subcontratados y puntos de venta el cumplimiento de estos derechos fundamentales.

En el ano 2023 no se han realizado denuncias a Babel relativas a la vulneracién de los derechos
humanos.

Babel define y exige fuertes compromisos en materia de derechos humanos en su codigo de
conducta y asi lo demuestra como socio firmante del Pacto Mundial.

Ademas, disponemos de un canal de denuncia anénimo para poder gestionar los posibles abusos
cometidos en esta materia.
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8.18. Cuestiones de corrupcion y soborno

8.18.1. Prevencion de la corrupcion

Babel de conformidad con los estandares éticos corporativos implementados a nivel nacional e
internacional, especificamente a partir de las recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), ha adoptado un firme compromiso de no ejecutar
en el desarrollo de su actividad, practicas de corrupcién, soborno, acciones relacionadas con el
blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo.

En este sentido, hemos aprobado una politica anticorrupcion, asi como un codigo de conducta:

Babel rechaza cualquier forma de corrupcién, por esta razon, con el fin de prevenir la corrupcién,
Babel llevara a cabo todas sus actividades de acuerdo con la legislacién en vigor en todos los
ambitos de actuacion y en todos los paises en los que opera.

Por esta razén, se compromete a:
Para prevenir la corrupcion:

= No dar ni aceptar regalos de terceros con el fin de influir sobre la voluntad de las personas
para obtener algun beneficio o ventaja competitiva mediante el uso de practicas contrarias a
la ley aplicable o a la ética profesional. No tendran dicha consideracién pequerios obsequios
de baja cuantia econdmica o comidas de negocios que pueden considerarse medidas de
cortesia.

= No ofrecer ni aceptar ningun pago indebido de cualquier persona a cambio de la promesa de
hacer o abstenerse de hacer algo que beneficie a la otra parte.

= No financiar ni mostrar apoyo o soporte de cualquier otra clase, directa o indirectamente, a
ningun partido politico, sus representantes o candidatos.

m Esté permitido patrocinar eventos o hacer contribuciones a organizaciones benéficas para
fines educativos, sociales u otro tipo de fines empresariales legitimos asegurandonos que
los fondos se utilizan para el fin previsto y no encubren pagos indebidos.

= Registrar adecuadamente todos los pagos hechos por cuenta de la compafnia en los registros
habilitados a tal efecto, de tal forma que no se puedan cambiar, omitir o tergiversar para
ocultar actividades indebidas.

= Promover la formacién interna en materia de prevencién y lucha contra la corrupcién.

= No solicitar ni percibir de manera indebida, directa o indirectamente, comisiones, pagos o
beneficios de terceros con ocasion de o con causa en las operaciones de inversion,
desinversion, financiacién o gasto que lleve a cabo la Compafiia.

Ante la sospecha de comportamiento ilicito:

m Facilitar los mecanismos para denunciar cualquier acto sospechoso por parte de algun
empleado

= No se toleraran represalias contra las personas que puedan comunicar hechos que puedan
constituir incumplimiento de esta politica
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9. CONSUMIDORES Y PROVEEDORES

9.1.Satisfaccion del cliente

La satisfaccién de nuestro cliente es primordial para Babel. Con cada proyecto se realizan
encuestas de satisfaccion a los clientes que se analizan exhaustivamente anualmente en las
distintas areas de negocio.

Todas las encuestas son enviadas a los gerentes de cuentas y al departamento de calidad para
su correspondiente andlisis y en el caso de detectar una nota por debajo del valor deseado estas
son analizadas junto con el gerente para detectar oportunidades de mejora.

El Gltimo informe de satisfaccién realizado es del pasado mes de enero de 2024, donde se analiza
la satisfaccion de los clientes a lo largo del 2023 junto con los Directores. Todos los resultados
se presentan a nivel pais con los directores responsables.

Nuestros productos y servicios no constituyen ningiin peligro ni riesgo para la salud y seguridad
de los clientes.

Tenemos un indice de participacion de cliente entorno al 21% y una nota media de 4,46 sobre 5
lo que nos sitla en un alto indice de satisfaccion de cliente.

Satisfaccion cliente GLOBAL 2023.

” IS

s S L e, 82

enviadas 2023
2022

2021 22¢ 2024
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93.2. Gestion de la cadena de valor

9.2.1.Proveedores y subcontratados

Detectada la necesidad de adquirir un nuevo producto/ servicio por necesidades de contratos
con clientes o por necesidades de orden interno, el Responsable de la compra/subcontratacion
(ver Procedimientos de Compras y proveedores de cada pais) negocia el contrato después de
barajar diferentes ofertas de suministradores/empresas teniendo en cuenta las especificaciones
requeridas para cada producto/proyecto, servicio o componente del mismo.

La Alta Direccion asigna la responsabilidad y autoridad al rol “Financiero y Compras” para
asegurar que se implementen los lineamientos establecidos en las politicas de compras y
proveedores de Babel.
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Los colaboradores, duefos de proceso, encargados de procedimientos y los involucrados en la
ejecucién de los mismos, son responsables de gestionar correctamente los lineamientos
establecidos en las politicas.

9.2.2.Proceso de evaluacion de los proveedores

9.2.2.1. Aspectos para la evaluacién

Se establecen los aspectos que se consideran de interés a la hora de evaluar la capacidad de
los proveedores de la Organizacion que suministran productos/servicios conformes.

= Clasificacion segun el impacto
m Evaluacién segln los aspectos

Asi, la Organizacién debe adquirir productos/servicios exclusivamente de proveedores aptos,
salvo si la Direccién autoriza lo contrario.

9.2.2.2. Seguimiento del proveedor

Al menos anualmente, se reevalla a los proveedores, con la ayuda de las areas usuarias de los
proveedores, segun el nimero y la gravedad de sus no conformidades en el suministro de sus
productos/servicios.

El resultado de esta reevaluacion puede ser apto o no apto.

9.2.2.3. Supervision y control

Todas las compras en Babel se supervisan por el departamento de control de gestién tal y como
indica el procedimiento de compras.

El proceso es, esencialmente, idéntico al descrito para la compra de productos, si bien, en cuanto
a la verificacion:

m Lainspeccion visual carece del sentido; y

m La verificacién documental la realizara el personal que haya tenido trato con el proveedor y
siempre tras la prestacién del servicio.
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10. INFORMACION FISCAL

10.1. Informacion fiscal general

En cumplimiento con el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18
de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles
y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, se identifican las actividades de la
empresa que impactan en los objetivos:

Objetivo 1 - Mitigacion cambio climatico:

La generacion, la transmision, el almacenamiento, la distribucién o el uso de energias
renovables: Uso de energias 100% renovables en algunas de nuestras sedes

La mejora de la eficiencia energética. Alquiler de edificios sostenibles con certificaciones de
eficiencia energética y sostenibilidad. Madrid y Barcelona

El aumento de la movilidad limpia o climaticamente neutra: A través de alquiler de coches
100% eléctricos

El refuerzo de los sumideros de carbono, en particular mediante la prevencién de la
deforestacion y de la degradacién de los bosques Actividades de plantacion de arboles para
compensacion de huella de carbono (FOLIA PROJECT) y recuperacion de suelo y
ecosistemas.

Objetivo 4- Transicion hacia una economia circular

Se considerara que una actividad econémica contribuye de forma sustancial a la transicién hacia
una economia circular, en particular a la prevencion, la reutilizacién y el reciclaje de residuos,
cuando dicha actividad:

Use los recursos naturales, especialmente materiales sostenibles de origen bioldgico.
Compra de papel 100% reciclado o con sellos ecolégicos como Blue angel o de bosques
sostenibles.

Prolongue el uso de productos, concretamente por medio de la reutilizacion o reparacion.
Donacion de ordenadores y muebles para darles una segunda vida

Incremente la preparacién para la reutilizacién y el reciclado de residuos. Donacion de
ordenadores y muebles para darles una segunda vida y cuando finaliza su ciclo de vida
reciclaje mediante gestores autorizados.

Objetivo 5-Prevencion y control de la contaminacion:

108

Prevenir o, cuando esto no sea posible, reducir las emisiones contaminantes a la atmésfera,
el agua o la tierra, distintas de los gases de efecto invernadero. Union al pacto mundial para
buenas practicas en sostenibilidad y calculo y compensacion de huella de carbono (BOSQUE
BABEL FOLIA PROJECT)

Realizar labores de limpieza de los residuos abandonados y de cualquier otra contaminacion.
Actividad de limpieza de playas en Barcelona
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6- Biodiversidad y ecosistemas

Ver
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Una gestién forestal sostenible, con unas practicas y una utilizacion de los bosques y de los
terrenos forestales que contribuyan a mejorar la biodiversidad o que frenen o eviten la
degradacién de los ecosistemas, la deforestacion y la pérdida de habitats. Union al pacto
mundial para buenas practicas en sostenibilidad y calculo y compensacion de huella de
carbono (BOSQUE BABEL FOLIA PROJECT)

datos en Informe No Financiero 2023
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11. FIRMA DE LA DIRECCION

Este informe que se ha presentado resume nuestros avances en materia no financiera y
sostenibilidad.

En Babel queremos actuar no solo con responsabilidad sino también actuar como un agente de
desarrollo. Causando impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el
bienestar del conjunto de la sociedad. Y podemos conseguirlo no solo internamente, sino
ayudando a nuestros clientes a lograr junto a nosotros y nuestros servicios sus propios objetivos.

Es por eso por lo que implantamos las practicas y los procesos de sostenibilidad y
responsabilidad social que sean necesarias encaminadas a mejorar en todos los ambitos de
nuestra organizacion.

Siempre apoyandonos en la transparencia y la rendicién de cuentas y organizados por
departamentos en cuyas responsabilidades y procesos recae promover siempre una cultura,
clima y habitos para favorecer un entorno de trabajo productivo favorable a la salud y el bienestar
entre los empleados.

Atentamente,
Tony Olivo
CEO Grupo Babel
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